THUC TRANG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH NONG
THON TINH PONG THAP THEO HUONG BEN VUNG

Trin Vin Ciaal, Hoang Thi Viét Ha?

Tém tit: Du lich nong thén dang tré thanh xu hwéng phdt trién bén viing dwoc nhiéu dia phirong tai
Viét Nam chii trong, gop phan bdo ton van héa truyén thong va ndng cao sinh ké cho nguweoi dan.
Pong Thap, véi tiém ndng vé canh quan séng nude, vin héa sen, lang nghé va néng nghiép da dang,
dwge ddnh gid la mot trong nhitng dia phirong c6 diéu kién thudn loi dé phdt trién du lich néng thén.
Trong nhitng ndam gan ddy, tinh da hinh thanh nhiéu mé hinh diém dén tai cdc dia phirong nhw Thdp
Mueoi, Sa Péc, Lai Vung, Tam Nong, thu hut sy quan tam cua du khach. Tuy nhién, thuc té trién khai
van con nhiéu han ché nhw san pham du lich thiéu tinh da dang, déc déo; ky ndang t6 chirc con yéu va
lién két viing chwa chdt ché; ha tang chwa hoan thién. Nghién civu tdp trung danh gid thiee trang phat
trién du lich néng thon tinh Pong Thép, dwa trén khdo sdt hai nhom doi twong chinh: du khdch va hé
dan lam du lich, nham xdc dinh cdc yéu té tac dong va diea ra gidi phdp phdt trién bén ving loai hinh
du lich nay.

Tir khéa: Du lich néng nghiép; Nong thon; Phat trién bén viing; Tinh Pong Thap.

CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS FOR SUSTAINABLE RURAL TOURISM
DEVELOPMENT IN DONG THAP PROVINCE

Abstract: Rural tourism is emerging a sustainable development trend that many localities in Vietnam
are prioritizing, contributing to the preservation of traditional culture and the improvement of local
livelihoods. With its potential in riverine landscapes, lotus culture, craft villages, and diverse
agriculture, Dong Thap is considered one of the provinces with favorable conditions for developing
rural tourism. In recent years, Dong Thap has developed various destination models in localities such
as Thap Muoi, Sa Dec, Lai Vung, and Tam Nong, attracting significant visitor interest. However, the
actual implementation still faces several limitations, such as a lack of diversity and uniqueness in
tourism products; weak organizational skills and insufficient regional linkages; and underdeveloped
infrastructure. The paper focuses on assessing the current status of rural tourism development in
Dong Thap province, based on surveys of two main groups: tourists and households engaged in
tourism activities, in order to identify influencing factors and propose sustainable development
solutions for this type of tourism.
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Nghién ciru nay dwroc hé tro béi dé tai ma sé SPD2024.01.12.

1. Pat van dé

Trong bdi canh nganh du lich Viét Nam dang chuyén dich theo huéng phat trién bén ving, du
lich néng thon ndi 1én nhu mot xu hudéng duoc nhiéu dia phuong quan tam khai thac, khong chi gitp
khai thac hiéu quéa cac ngudn tai nguyén thién nhién, bao tdn cac gia tri vin hoa truyén théng, ma
con gop phan da dang hoa sinh ké, nang cao thu nhap cho ngudi dan va thiuc ddy qua trinh xay dung
nong thén mai. Pong Thap - mot tinh thude khu vue Dong bang song Ciru Long v6i lgi thé vé canh
quan séng nude, vin hoa sen, lang nghé truyén thdng va nén nong nghiép da dang - c6 tiém ning
16n dé phat trién loai hinh du lich nay.

Trong nhitng nam gan day, Pong Thap di c6 nhiéu mé hinh diém du lich nong thon duge hinh
thanh va thu hat khach du lich, nhét 13 tai cac dia phuong nhu Thap Mudi, Sa Péc, Lai Vung, Tam
Nong... Tuy nhién, bén canh nhiing két qua tich cuc, thyc tién trién khai con gap nhiéu kho khan
nhu co so ha ting thiéu dong bo, san pham con don diéu, quy mo nho 1¢, thiéu tinh chuyén nghiép,
lién két vung con han ché,... Do do, viéc nghién ctru mot cach hé théng thuc trang phat trién du lich
ndng thon ¢ tinh Pong Thap, tir 46 dé xuét cac giai phap kha thi gop phan nang cao hiéu qua va phat
trién bén vitng loai hinh du lich ndy 1a c6 y nghia khoa hoc va can thiét.

2. Dir liéu va phwong phap nghién ctru

2.1. Dir liégu nghién ciru

Dit liéu thit cap

Phuong phép thu thap va phan tich dit liéu thi cAp tir bao cdo ctia Uy ban nhan dan tinh Pong
Thap, S¢ Van hoa - Thé thao va Du lich tinh Déng Thap, Téng cuc Du lich, Tong cuc Théng ké, cac
béo cao hoi nghi, bao chi chinh théng va cong trinh nghién ctru lién quan; céc trang web chinh thuc
va bao chi.

Céc s6 liéu théng ké vé sb lugng diém du lich nong thon, lugng khach, doanh thu, cac chinh sach
hd tro giai doan 2020 — 2024 dugc xir 1y tir ngudn dit liéu thir cip nay.

Dit liéu so cap

Khao sat bang hoi véi tong cong 196 dbi tugng: 130 khach du lich va 66 ho gia dinh tham gia
hoat dong du lich nong thon tiéu biéu tai cac dia phuong nhu: Thap Muoi, Lai Vung, Sa Déc, Tam
NONg.

Céc chi bao duoc do ludng trén thang do Likert 5 mirc d6 (1- Hoan toan khong ddng ¥, 2- Khong
ddng ¥, 3- Khong c6 ¥ kién, 4- Pong ¥ dén 5- Hoan toan dong ), véi cac tiéu chi danh gid trai
nghiém, sy hai long, ky vong cua du khach va nhén thue ctia ngudi dan vé tac dong cua du lich.

2.2. Phwong phdp nghién ciru
Phwrong phdp diéu tra xa héi hoc, phong vin siu

Khao sat bang bang hoi, phan tich théng ké mé ta: tong hop y kién danh gia ctia du khach va ho
dan (mutrc d¢ hai long, thu nhép, chi tiéu...).

51



Tran Vin Cia, Pham Xuan Hau,... Thuc trang va giai phap phat trién du lich...

Doi chiéu, so sanh vai cac dia phuong co dicu kién twong dong nhu An Giang, Bén Tre dé rtt ra
bai hoc kinh nghiém.

Phén tich chinh sach: danh gi4 hiéu qua cac chinh sach hd trg va kha ning nhan rong mo hinh.

Phwong phdp chon mau

Phuong phap chon miu duogc ap dung 1 chon mau muc tiéu (purposive sampling) nham thu thap
¥ kién tir nhitng ddi tuong c6 trai nghiém thuc té va truc tiép lién quan dén hoat dong du lich nong
thon. Viéc chon mau muc tiéu cho phép tip trung vao nhitng ca nhan c6 kha ning cung cap théng
tin chuyén sau va phu hop véi muc ti€éu nghién curu, dac biét trong diéu kién khao sat tai dia phuong
va quy mo c6 han.

C& méu khao sat duoc xac dinh theo cong thire Cochran dbi voi tong thé 16n:

No=(Z>xpx(1—p))/e* (Cochran, 1977)

Trong do:

Z =1,96: gia tri z tuong trng mirc dJ tin cdy 95%

p =0,5: ty 18 u6c lugng dic diém nghién ctru

e = 0,07: sai s6 chap nhan dugc

Thay vao cong thirc: ng = (1,962 x 0,5 x 0,5) / 0,072 = 196,04

Nhu vay, v6i sai sb 7%, c& mau tdi thiéu can thiét 1a khoang 196 ngudi. Duya trén két qua tinh
toan ndy, nhém nghién ciru di xac dinh téng c& mau khao sat 1a 196 nguoi, bao gdm:

130 du khach tai cac diém du lich nong thon trén dia ban tinh Pong Thap

66 ho dan truc tiép tham gia hoat ddng du lich cong ddng va du lich néng nghiép tai 4 dia phuong
tiéu biéu: Sa Péc, Lai Vung, Thap Mudi va Tam Néng.

3. Két qua nghién ctru va thao luin

3.1. Pic diém lanh thé nghién ciru

Tinh Pong Thap (ci, trudc ngay 01/7/2025) nam & trung tim ving Pdng bang song Ciru Long,
c6 dién tich ty nhién khoang 3.383km? va dan s6 udc tinh hon 1,65 triéu ngudi... (Cuc thong ké
tinh Pong Thap, 2024). Pia hinh bang phang, hé thong song ngoi chang chit, dat dai mau md cung
v6i khi hau nhiét déi giéo mua déc trung tao diéu kién thuan loi cho phat trién ndng nghi¢p va cac
hoat dong gin véi sinh thai.

Dong Thap c6 nhiéu tai nguyén van hoa va sinh thai dic sic nhu: ving tréng sen & Thap Mudi,
vuon cdy an trai tai Cao Lanh, Lai Vung, lang hoa Sa Péc, khu Ramsar Tram Chim, ring tram Gao
Gidng... Ngoai ra, tinh con ¢6 hon 80 lang nghé truyén théng va di tich lich st - van héa phong pht,
tao nén tang virng chic cho phat trién du lich néng thén (S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh Pong
Thép, 2023).

Noi tiéng 12 “x{r s¢ sen hong”, Pong Thap c6 thé manh ndi bat vé ndng nghiép voi cac san pham
chii Iyc nhur ta gao, xoai, c4 tra, hoa kiéng va cac lang nghé truyén thong. Dong thoi, tinh ciing 1a
dia phuong di dau trong cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb, va dinh huéng phat trién du lich nong
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thon gin v6i xay dung noéng thon méi bén vimg (Cuc Thong ké tinh DPong Thap, 2024). Thuong
hiéu du lich “Pdng Théap - Thuan khiét nhu hon sen” khong chi thé hién ban sic dja phuong ma con
m& ra hudng phat trién méi, dya trén loi thé nong nghiép, vin hoa va cong dong ban dja. Tinh da va
dang x4y dung hinh anh diém dén than thién, gan giii v6i thién nhién va dam da ban sic mién Tay
Nam B0, tao loi thé so sanh trong phat trién du lich néng thon.

3.2. Téng quan co sé Iy ludn va thuee tién vé du lich néng thén

Theo T chirc Du lich Thé gidi (2004), "du lich nong thon 13 loai hinh du lich dién ra tai cac khu
vuc nong thon, khai thac va dua trén céc tai nguyén dac thu cua dia phuong, c6 su tham gia tich cuc
ctia cong dong dia phuong vao chudi cung tmg va quan 1y dich vu du lich". (UNWTO, 2004).

Theo Téng cuc Du lich Viét Nam, du lich ndng thon (Rural Tourism) 1a loai hinh du lich duoc
t6 chtrc tai khu vuc noéng thon, gin lién voi cac hoat dong nong nghiép, lang nghé, van hoa ban dja
va doi séng cong dé)ng (Téng cuc Du lich Viét Nam, 2019).

Téc gia Lane trong cong trinh “What is rural tourism?” da cho rang: "Du lich nong thon khong
chi don thuan 14 hinh thirc nghi dudng tai ving qué, ma con la sy hoa nhap vao cac h¢ théng sinh
hoat dia phuong, gan v6i canh quan, moi trudng va ban sic vin hoa truyén théng cua cong dong s
tai" (Lane, 1994).

Trong nghién ctru “Du lich ndng thén tir 1y luan dén thyc tién”, tac gia Hoang Thi Mai chi ra:
Du lich nong thon khong chi géi gon trong mét loai hinh du lich nhét dinh, n6 c6 thé bao gé)m nhiéu
loai hinh du lich trong mot khong gian lanh thd ctia mot ving ndng thon thude dia phuong nao do”
(Hoang Thi Mai, 2015).

Ban vé vai tro ctia du lich néng thon, da c6 nhiéu nghién ciru chuyén sau, trong d6 phai ké dén
tac pham “Toursim and poverty reduction - Pathways to prosperity” cua Jonathan Mitchell and
Caroline Ashley. Nghién ctru d chi ra rang, du lich nong thén dong vai trd quan trong trén nhiéu
phuong dién, gop phan thiic ddy phat trién kinh té — x4 hoi bén viing tai cac ving néng thon. Vé mit
kinh té, loai hinh du lich nay tao thém viéc 1am, gitip tang thu nhap cho nguoi dan dia phuong va 1a
mdt trong nhitng gidi phap thiét thyc trong céng cudc giam nghéo bén viing. Trén phuong dién xa
hoi, du lich néng thon gop phan bao ton va phat huy cac gia tri van hoa truyén thong, dong thoi ting
cuong su gin két trong cong dong cu dan (Jonathan Mitchell and Caroline Ashley, 2009). Vé méi
truong, du lich nong thon khuyén khich viéc sir dung hop 1y va bén viing cic tai nguyén thién nhién
& cac ving nong thon, gop phan xay dung mé hinh phat trién xanh va than thién véi méi trudng.

Dic biét, trong linh vuc ndng nghiép, du lich néng thon con mé ra huéng di méi bang cach da
dang hoa hoat dong san xuat, nang cao gia tri nong san thong qua viéc gan két san xuat — tiéu ding
- trai nghiém tai chd. T4c gia Yang et al, da phan tich mé hinh du lich nong thon tai cac ving sinh
thai, nhan manh vai tro ctia lién két chudi gia tri néng nghiép — du lich dé tang thu nhéap va giam di
cu lao dong nong thon (Yang, L., Li, Z., & Chen, X, 2022).

Vé cac xu hudng méi trong du lich ndng thon, c6 thé ké dén cac nghién ciru ndi bat nhu: Sharpley
& Jepson (2019) cho rang du lich nong thon tai chau Au da chuyén dich tir “ndng trai nghi dudng”
sang “trai nghiém van hoa - di san”, trong do nhén manh su bao ton di san va gén két du khach voi
cong dong (Sharpley, R. & Jepson, D., 2019); Park & Kim di nghién ctru vé du lich noéng thén dira
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trén trai nghiém vin hoa tai Han Qudc, cho thiy yéu t6 “cong nghé s6” (tng dung di dong, ban do

thong minh) ngay cang tré thanh cong cu quan trong thu hut khach tré (Park, J. & Kim, S., 2020).

Tai Viét Nam, mot s6 nghién ctru dd nhdn manh vai trd ciia nong nghiép, lang nghé va ban séc
cong dong, song chua c6 nhiéu cong trinh di sau phan tich dac thu van hoa - dia 1y cua Pong bang
song Ciru Long, dac biét trong boi canh phat trién du lich ndéng thon gan véi san pham OCOP, hoa

ki€éng va h¢ sinh thai song nudc.

Khoang tréng nay cho thiy sy can thiét phai co cac nghién clru tap trung vao mo hinh phat trién
du lich nong thén dic thu & tinh Dong Thap nham vira khai thac c6 hiéu qua ban sic dja phuong
(sen, hoa kiéng, lang nghé, séng nudc), ddng thoi vira dbi chiéu véi kinh nghiém qudc té. Do do,
nghién ctru ndy nham dong gdp vao khoang trong d6 thong qua viéc khao sat thuc tién va phan tich

nhiam dua ra cac ham y phat trién bén vitng cho du lich nong thon tinh Dong Thap.

3.3. Ddnh gid thuc trang phdt trién du lich néng thén ¢ tinh Pong Thdp

Sir gia ting s6 heong va doanh thu du lich

BANG 1. LUGNG KHACH VA DOANH THU DU LICH NONG THON TINH DONG THAP (2020-2024)

Nim Lwot khach Tang/giamso | Doanh thu Tang/giam so voi
(nguwoi) véi nam truwée | (ty dong) nam trudc

2020 1,02 triu - — 450 - —

2021 0,83 tridu —18,6 % 380 —15,6 %

2022 1,30 triéu +56,6 % 600 +57,9 %

2023 1,35 triéu +3,8 % 630 +5,0 %

2024 1,52 triéu +12,6 % 715 +13,5%

Nguon: S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich Dong Thdp, 2024; Tong hop cua tac gid.

BIEU PO 1. LUONG KHACH VA DOANH THU DU LICH NONG THON DONG THAP (2020-2024)
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Lugng khach va doanh thu du lich néng thén Déng Thap (2020-2024)
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Trong nhimng nam gan day, Pong Thap da ndi 1én nhu mot dia phuong ¢ nhiéu chuyén bién tich
cuc trong phat trién du lich nong thon. Véi loi thé vé canh quan sinh thai dic trung ving Dong bang
song Ciru Long, hé thong lang nghé truyén thong, mé hinh kinh té néng nghiép gin véi cay sen, cy
x0ai, hoa kiéng va nén van hoa ban dia phong ph, tinh di timg budc hinh thanh va phat trién nhiéu
diém dén gin véi cong ddng dan cu ndng thon.

Tir chd chi c6 vai diém du lich ndng nghiép tu phat, dén nay Dong Thép di xay dung dugc hé sinh
thai du lich ndng thon kha da dang, budc dau tao ra ngudn thu on dinh va ting cudng hinh anh thuong
hiéu du lich "Pdng Thap - Thuan khiét nhu hon sen" (Uy ban Nhan dan tinh Bong Thép, 2020 ).

Theo thong ké ciia S Vin hoa, Thé thao va Du lich Bong Thap, nim 2024 toan Tinh dén khoang
1,52 triéu luot khach dén véi cac diém du lich nong thon, tang 13% so véi nam 2023. Téng doanh
thu tir hoat dong du lich nong thon dat khoang 715 ty dong, chiém hon 44% tong doanh thu nganh
du lich toan tinh (S& Vian héa, Thé Thao va Du lich Bong Thap, 2024). Su ting trudng nay phan
anh xu hudng du lich xanh — trai nghiém — cong ddng dang ngay cang dugc du khach ua chudng khi
dén vai Bong Thép.

Giai doan 2020 —2024 cho thay birc tranh “hdi phuc nhanh — tiang truéng 6n dinh” cua du lich
nong thén Pong Thap:

Suy giam vi COVID-19 (2021): Luong khach giam 18,6 % va doanh thu giam 15,6 % so véi
2020 khi cac hoat dong du lich bi gian doan. Tuy nhién, mirc giam doanh thu thip hon muc giam
khéch, ching té gia tri chi ti€u binh quan/khéach da tang (khoang 5,4 %).

Giai doan bét ting manh (2022): Lwong khach phuc hdi manh (+56,6 %), kéo doanh thu
tang +57,9 %. Mirc ting gan nhu song hanh cho thdy kha ning khai thac doanh thu/khach dugc giir
virng, khoang 462 nghin dong/khéch.

On dinh va cai thién (2023): Toc do tang khach cham lai (+3,8 %), nhung doanh thu ting +5 %.
Chi tiéu binh quan dat 467 nghin ddng/khach, cao hon nam trude. Didu nay phan anh xu huéng nang
cao gia tri trai nghiém, ban kém san pham OCOP va luu trG farmstay.
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But pha theo chiéu sau (2024): Khach tang +12,6 % nhung doanh thu ting manh hon (+13,5 %),
day chi tiéu binh quan 1én khoang 471 nghin dong/khach. Sy chénh 1éch duong giita hai téc d6 ting
cho thdy doanh nghiép va cong dong da khai thac tot goi san pham cao gia tri (day nau an, tour nong
nghiép chuyén dé, dich vu lam dep tir sen).

Tinh chung ca giai doan, lugng khach ting binh quan +10,6 %/nam, trong khi doanh thu
tang +12,3 %/nam. Hé s6 doanh thu/khach cai thién tir 441 nghin ddng nam 2020 1én 471 nghin ddng
nam 2024 (tang ~6,8 %). Diéu nay khing dinh chét lugng va gla tri gia tdng cua san pham du lich
néng thén Dong Thap dang ngay cang duogc ning cao, chuyén dan tir “tham quan ngin ngay” sang

“trai nghiém — luu trd — mua sim tai chd”.

Cdc san phdam du lich néng thén ddc trung

Tinh Pong Thap di chi dong phat trién nhiéu mo6 hinh du lich nong thon gin véi diéu kién ty
nhién va dac trung van hoa ban dia, tir d6 tao nén nhiing san phém du lich da dang, hép dan va mang
tinh trai nghiém cao. Trong d6, ndi bat nhat 1a cAc mé hinh du lich sinh thai, lang nghé truyén thdng,
homestay — farmstay va du lich trai nghi¢m lam néng dan.

Tinh da xay dyng mdi va nang cao chat lugng cac mé hinh du lich néng nghiép, cong dong nhu:
Dét choang Long Khanh & huyén Hong Ngu; du lich cong ddng Tan Thuan Déng ¢ thanh phd Cao
Lanh, két hop phat huy khong gian vin hoa cong dong va khai thac gia tri san pham xoai Cao Lanh;
Phat huy céc gia tri vin hoa gin v6i hoat dong trai nghiém sen tai GO Thap, huyén Thap Muoi; trién
khai xdy dyng mé hinh Lang du lich cong dong x Pinh Yén ¢ huyén Lap Vo; xay dung san pham
du lich trai nghiém nong nghiép gin vé6i phat huy gia tri Lang Hoa An, Khu di tich Nguyén Sinh
Séc. Tai Sa Péc, md hinh du lich lang hoa d tro thanh diém nhan véi cac hoat dong nhu tham quan
- chup anh check-in giira khong gian hang nghin loai hoa, trai nghiém cam hoa, ché tac tiéu canh
bonsai, hay hoc nghé lam vuon. Khong gian tai ddy duoc dau tu két hop giita truyén thong va hién
dai, phii hop v6i thi hiéu du khach tré. Lang hoa kiéng Sa Péc tro thanh dia diém du lich xanh kha
hap dan voi dién tich hon 800ha, c6 hon 2.500 ho 1am du dich. Sa Péc c6 nhiéu nha vuon dau tu
xay dung diém dén du lich, thu hat dong dao du khach tham quan, tim hiéu nhiéu loai hoa, trai
nghiém trong hoa, thu hoach hoa, 1én dai cao ngam hoa, xudng thuyén di dao trong vuon hoa... Cac
diém dén ndi bat 1a Khu du lich hoa kiéng Sa Péc, vuon hong Tu Tén, canh dong hoa hong, ngdi
nha ap nguoc,...

M5 hinh du lich trai nghiém 1am nong dén ciing phét trién manh & cac huyén nhu Lai Vung, Cao
Lanh, Chau Thanh,...Chuong trinh du lich trai nghiém “Mot ngay lam néng dan” tai Khu di tich
Xéo Quit; san pham du lich xanh, bén vimng va chuong trinh trai nghiém “Mot ngay 1am nghé nhan”
tai Lang hoa Sa Péc; xay dung chuong trinh du lich “Hanh trinh vé Pat Sen Hong tham mién Di
san”,.. Du khach duogc tham gia vao qua trinh thu hoach trai cdy (quyt, xoai, 6i...), chim séc vuon
rau hitu co, lam banh dan gian (banh it, banh x&o), hodc nau cac mon in truyén théng cling gia dinh
nong dan dia phuong.

Mot xu hudng ndi bat khac 1a farmstay — homestay dugc xay dung giita canh dong sen, vuon
cay an trai hay lang nghé truyén thong. Cac khong gian luu tri ndy s dung nguyén vat li¢u tu nhién
(tre, 14, gb dia phuong), thiét ké gan giii, moc mac, gitip du khach hoa minh vao thién nhién va doi
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song ban dia, nhu Viet Mekong farmstay, Sadec farmstay,... Nhiéu noi con két hop nghi dudng vai
trai nghi€ém hoc nghé, tham quan san xuat nong san sach.

Dic biét, hién nay trén dia ban tinh ¢6 khoang 100 diém tham quan trai nghiém du lich nong
nghiép, trong d6 c6 6 diém du lich néng nghiép dat OCOP 3-4 sao. Tan dung t6i da khong gian
ménh méng song nudc cliing nhitng canh dong lia, sen, vuon xoai xanh mat, vuon quyt hong dic
san triu qua phuc vu du lich nong nghiép hiéu qua. Cac tour du lich trai nghi¢m ndéng nghi¢p huyén
Cao Lanh, tour “D& cha dai ban” thanh phd Cao Lanh, tour “Hoang hén Tram Chim”, tour trai
nghiém “Chg chiéu Ma Pinh Yén”; cho qué Tan Thuan Pong va cho qué Go Thap... dang ngay
cang hap dan nhiéu du khach.

Cac m6 hinh nay khong chi gop phan nang cao thu nhap cho ngudi dan ma con lam phong pht
san pham du lich dia phuong, tao ban sic riéng cho du lich nong thén Pong Thép.

Két qua khdo sdt thic trang phdt trién du lich néng thén tinh Pong Thdp

Dé danh gia rd hon vé thuc trang phat trién du lich nong thon tai tinh Dong Thap, nhom nghién
ctru da tién hanh khao sat dinh luong trén tong sb 196 ngudi, bao gdbm 130 du khach va 66 ho dan
dang tham gia hoat dong du lich. Phuong phéap khao sat st dung thang do Likert 5 mirc d6 (1 — Hoan
toan khong dong y dén 5 — Hoan toan dong y) nham do ludng cac tiéu chi vé mic do hai long, ky
vong va nhan thirc clia cac bén lién quan dén du lich néng thon.

Két qua khao sat sy hdi long ciia du khdch

Pé dam bao tinh chinh x4c va nhit quan trong do luong mirc do hai 1ong cta du khach dbi véi
cac diém du lich nong thon tai D@)ng Thap, khao sat da duoc tién hanh véi quy md 130 du khach tai
nhiéu dia diém khac nhau. Viéc danh gia do tin cdy cua thang do dugc thuc hién thong qua chi sd
Cronbach’s Alpha, véi két qua dat 0,812 — mtrc dugc xem la tdt, vuot ngudng tdi thiéu 0,7 theo tiéu
chuan trong cac nghién ctru khoa hoc xa hoi va marketing theo Hair et al (Hair, J. F., Black, W. C.,
Babin, B. J., & Anderson, R. E., 2010). Piéu nay cho thdy cac ciu hoi trong bang khao sat ¢ mirc
do tuong quan noi tai cao, thé hién sy 6n dinh va tin cay cua cong cu do luong.

Béng 2 cho thdy mirc do hai long va ky vong ciia du khach tai cac diém du lich nong thén tinh
DPong Thap.

BANG 2. KET QUA KHAO SAT MUC PO HAI LONG VA KY VONG CUA DU KHACH

Ciu héi Pi¢m TB (1-5)
1. T61 hai 1ong vo1 trai nghiém tai diém du lich. 4,2
2. Dich vu dap ung dung nhu cau. 4,0
3. Toi sé quay lai Pong Thap. 43
4. To1 s@ gidi thi€u cho nguoi khéc. 4,5
5. Cam nhan van hoa dia phuong rd rét. 4,1

Cac két qua cho thay:

Mirc d6 hai 1ong chung dat 4,2 diém, cho thdy du khach c6 trai nghiém tich cuc tai cac diém du
lich nong thon. Piéu nay cho thiy san pham du lich & Pong Thap di dap tmg duoc ky vong co ban
ctua khach tham quan.
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Y dinh quay lai va gidi thi€u ban bé dat mirc rt cao 4,3vad;s diém), phéan anh tinh hép dan
ctia san pham du lich. P4y 1a tin hiéu tich cuc cho thay Péng Thap da dan hinh thanh hinh anh diém
dén hip dan va dang tin cay.

Su cam nhan vé van hoa dat 4,1 diém, cho thay y€u t6 ban sac dugc danh gia cao. Piéu nay
khang dinh vai tro ctia van hoa ban dia nhu mot “tai nguyén mém” gép phan tao nén trai nghiém
doc dao.

Tuy nhién, chi s dich vu dap Gmg dung nhu cau chi dat 4,0 diém ciing dit ra yéu cau cai thién
hon nita vé tinh chuyén nghiép va da dang dich vu tai diém dén. Nhiéu du khach phan anh mong
mudn c¢6 thém hoat dong trai nghiém nong nghiép, hudng dan vién chuyén nghiép va hé thong tién
ich ho tro tot hon.

Nhin chung, du khach d4nh gia tich cuc vé trai nghiém va ban sic vin hoa tai Pong Thap, dong
thoi ¢ mirc d§ trung thanh cao (¥ dinh quay lai va gidi thi€u). Tuy nhién, d€ tang tinh canh tranh,
can chi trong nang cao chat lugng va su da dang cua dich vu.

Tir két qua khao sat, c6 thé khing dinh rang du lich nong thén tai Pong Thap dang budc dau tao
dugc dau an tot trong long du khach, dic biét & yéu td trai nghiém va cam nhéan vin hoa ban dia.
Day 1a co s¢ thuén loi dé tiép tuc mé rong va nang cao chét lugng cdc md hinh du lich cong dé)ng
theo hudng bén viing trong tuong lai.

Két qua khao sdt cac hg néng dan

Khao sat dugc thyc hién véi 66 hd dan tham gia [am du lich nong thon tai cac dia phuong nhu
Thép Muoi, Sa Péc, Tam Nong va Lai Vung. Pé kiém dinh do tin cay cua thang do, chi $6
Cronbach’s Alpha duoc str dung va cho két qua 0,796, dat mirc chap nhan dugc, tiém can ngudng
t6t (> 0,8). Theo Hair et al. (2010), gié tri Cronbach’s Alpha tir 0,7 tré 1én duoc xem la dat yéu ciu
vé do tin cay, va tir 0,8 trd 1én thé hién mirc d6 nhét quan ndi tai tt. Diéu nay cho thiy cac cau hoi
khao sat c6 su nhat quan tuong dbi cao, dam bao d¢ tin cdy cho cac phan tich tiép theo.

BANG 3: TONG HQP KET QUA KHAO SAT HO DAN

Céu héi Piém TB (1-5)
1. Hai long véi thu nhap tir du lich. 3,8
2. Pugc chinh quyén hd tro day du. 3,2
3. Du lich giup gin gilt van héa dia phuong. 4,4
4. C6 du k¥ nang lam du lich hi¢u qua. 3,0
5. Mong mudn gin bo 1au dai véi du lich. 4,1

Nguon: Két qua khdo sdt nam 2025.

Két qua khao st cho thay,

Hai long vé thu nhap dat murc kha (3,8 diém), ngudi dan nhin chung dénh gia tich cuc vé hiéu
qué kinh té ma du lich mang lai. Nhidu ho cho biét ngudn thu tir du khach da gop phan cai thién doi
song, ddc biét trong mua thip diém cia san xuit nong nghiép. Mot ho tai Thap Muoi chia sé: “Nho
ban thém san pham cho khdch tham quan, thu nhdp gia dinh én dinh hon so véi truée”. Tuy nhién,
murc do hai long chua cao tuyét ddi vi nguén thu con phu thuoc mua vy va luong khach bién dong.

58



Nghién ctru Dia ly nhan van sb 4(49) (11/2025)

Mirc d6 hd tro tir chinh quyén (3,2 diém), ngudi dan ghi nhan di c6 sy quan tam théng qua cac
16p tap huin va mot sb chuong trinh xtc tién, nhung danh gia chung 1 chua day du. Mot sé ho dan
tai Tam Nong phan anh: “Chung t6i ¢6 tham gia 16p tdp huan, nhung thiéu vén va dinh hudng cu
thé dé phat trién dich vu”. Piéu nay cho théy chinh sach hién tai con han ché vé chiéu siu va tinh
thict thuc.

Du lich gép phan gin giit vin hoa dia phuong (4,4 diém), day la tiéu chi duoc danh gia cao nhét.
Ngudi dan nhén thdy du lich d giup ning cao ¥ thirc bao ton cac gia tri truyén thong, tir nghé trong
hoa, lam banh dan gian dén sinh hoat vin héa cong déng. M6t ho dan & Sa Péc nhin manh: “Trudc
day nghé lam kiéng chu yéu dé ban, nay c6 khach tham quan nén chung toi chii trong gin gitt va lam
dep hon”. Diéu nay chung té du lich c6 tac dong tich cuc dén vin hoa ban dja.

K¥ nang lam du lich (3,0 diém), day 1a tiéu chi thip nhét, phan 4nh han ché vé ning luc chuyén
mon cua cong dong. Nhiéu h dan méi tham gia du lich con thiéu k§ ning don tiép, quang ba va
giao tiép ngoai ngir. Mot chit hd homestay & Lai Vung chia sé: “Chung t6i chti yéu lam theo kinh
nghiém, chua duoc hudng dan cu thé nén kho dap ung hét nhu cau khach”. Piéu nay cho thiy nhu
cau cap thiét vé dao tao, tap huan k¥ ning chuyén nghiép.

Mong mudn gin bé lau dai véi du lich (4,1 diém), di con nhiéu khoé khan, hau hét ho dan déu
thé hién mong mudn duy tri mé hinh du lich, bai ddy dugce xem 1a hudng sinh ké méi bén canh néng
nghiép. Mot ho dan tai Sa Béc cho biét: “Néu duoc hd trg thém von va k¥ nang, ching t61 chic chin
s& gan bo lau dai v6i du lich”. Piéu nay phan anh tiém ning phat trién bén ving néu c6 sy hd trg
ding hudng.

Téng hop két qua khao sat ho dan cho thdy du lich ndng thon tai Pong Thap da budc dau mang
lai hiéu qua kinh t& va gop phan gin giit van hoa ban dia, song van ton tai nhitng han ché dang chu
y. Trong khi mtrc d6 hai 1ong vé thu nhap (3,8 diém) va mong mudn gan bo 1au dai (4,1 diém) phan
anh tiém nang phat trién bén viing, thi su thiéu hut vé k¥ nang (3,0 diém) va murc do ho tro tir chinh
quyén chua day du (3,2 diém) lai 12 rao can quan trong. Diéu nay goi mo rang dé nang cao tinh bén
viing, Pong Thap can chi trong hon vao viéc ning cao ning lyc cong dong, cai thién chinh sach hd
trg va phat trién san pham dich vu chuyén nghiép hon.

3.3. Nhitng kho khan va thach thirc trong qua trinh lam du lich néong thon

Mac du cac hoat dong du lich nong thon tai Béng Thap da dat duogc nhiéu két qua va dang trén
da phat trién tich cuc, tuy nhién qua khao sat y kién ciia du khach va cac ho dan tham gia lam du
lich, ta thiy van con ton tai nhiéu kho khin va thach thic can giai quyét dé khai thac c6 hiéu qua
hon cac tiém nang von c6 cia tinh. Cac khd khan, thach thirc chinh trong phat trién du lich nong
thon trén dia ban tinh c6 thé ké dén 1a: :

(1) Co so ha tﬁng du lich chua déng b, thiéu lién két giao thong vung, co sd vat chét nganh du
lich con lac hau, thé hién & chi s6 dich vu dap tmg nhu cau du khach chua cao (4,0 diém). C6 thé
thdy, cac tuyén duong giao thong két ndi tinh Dong Thap véi cac khu vue con gip nhiéu khé khin,
Quéc Lo 30 1a tuyén giao thong quan trong nhét toan tinh, nhung hep, mit duong chua tot va phuong
tién luu thong nhiu, gdy cam giac khé chiu cho du khach trén hanh trinh dén voi Dong Thap. Cac
khu vuc nong thon chu yéu chi c6 mot s nha nghi, khach san nho; cac diém homestay, farmstay
con so sai, chwa dap tng nhu cau luu tra cia du khach.
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(2) Nhiéu mé hinh du lich con nho 1¢, ty phat, thiéu chuyén nghiép. Cac hoat dong du lich nhu
cho qué, canh déng sen,... thuong Xuét phat tir mot vai ho, sau do cac hd khac tu phat 1am theo, thiéu
quy hoach, gay tinh trang chéo kéo du khach va anh huéng khong tot dén cong dong dan cu dia
phuong.

(3) Thiéu ngudn nhén lrc du lich dugc dao tao bai ban, cac cha ho kinh doanh du lich néng thon
phan 16n tu hoc hoi va thir nghiém, thiéu doi ngii kinh doanh du lich chuyén nghiép ciing gop phan
han ché dbi véi su hai 10ng cta du khach.

(4) San pham du lich con don diéu, it d6i méi. Mic du ti 1& du khach danh gia s& quay tro lai vé6i
hoat dong du lich néng thon cua tinh Dong Thap tuong d6i cao, nhung tinh don diéu, tring lap trong
cac san pham du lich 13 diém nghé&n can khic phuc dé phat huy hon nita tiém ning cta dia phuong.

(5) Cong tac truyén thong, marketing con yéu, chua tan dung cong nghé s6 hiéu qua, ... Cong tac
s6 hoa cac diém du lich, ung dung cong ngh¢ thong tin, quét ma QR tai cac diém tham quan,... du
da duoc trién khai nhung chwa dong bo; nhét 14 cac diém du lich nong thon con thiéu ha tang sb dé
but pha.

C6 thé thay rang du lich khu vuc néng thdn tai Pong Thap da tao dugc an tuong tot trong mat
du khach va bude dau mang lai 1oi ich cho cong déng. Tuy nhién, linh vyc du lich ndng thon cua
tinh van can nhing giai phép hiéu qua dé phat trién bén viing hon trong thoi gian téi.

4. Giai phap phat trién bén virng du lich ndng thén tai tinh Pong Thap

Duya trén nhitng phan tich thuc trang va nhan dién thach thirc, dé phat trién du lich néng thon
mot cach bén viing, Pong Thap can thyc hién dong bg nhiéu giai phap sau:

- Phat trién ha ting va hd tro tai chinh: Tiép tuc ning cap giao thong ndng thon két ndi cac diém
dén, bién chi dan, nha vé sinh, bai d6 xe, hé thong chi€u sang tai cac diém dén. Khuyén khich xa hoi
hoa dau tu ha tng, co sd luu tra nho 1é.

- Tang cuong lién két ving va tao chudi gia tri: Lién két noi tinh va lién tinh giita cac diém du
lich nong thon, két ndi thanh chudi, thanh tuyén: Sa Déc - Lai Vung - Cao Lanh - Thap Mudi - Tam
No6ng.

- Pa dang hoa va ning cao chat lugng san pham du lich: Chuyén tir “tham quan” sang “trai
nghiém c6 chiéu sau™: phat trién tour hoc 1am nong dan, ché bién nong san, 1am nghé truyén thong,
thuc hanh vin héa dia phuong. Pay manh céc san phdm mang dau an riéng nhu: du lich sen Thap
Muoi, trai nghiém ling hoa Sa Déc, 1& hoi Sen Dong Thép, v.v. Lién két cac san pham OCOP, lang
nghé truyén théng va am thuc ban dia vao chudi gia tri du lich nham tao su khac biét, tranh trung
lap giita cac diém dén trong ving.

- Phat trién ngudn nhén lyc tai chd: T6 chirc tap huin thuong xuyén cho nguoi dan dia phuong
vé nghiép vu du lich, k§ ning dén tiép, thuyét minh, truyén thong sd. Pong thoi, xay dung bd tiéu
chuan dich vu du lich ndng thon nham nang cao tinh chuyén nghiép, khic phuc han ché vé k¥ nang
(diém 3,0/5) dugc phan 4nh trong khao sat. Xay dung “céu lac bd hudng dan vién nong dan” nham
két ndi, chia sé kinh nghiém va nang cao tinh chuyén nghiép.
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- Tang cudng truyén thong va chuyén ddi s6: Ung dung cong nghé sb trong quang ba: ban db du
lich s, hé théng dat tour truc tuyén, ma QR huéng dan du khach. Xay dung thuong hiéu du lich
ndng thdn Pong Thap gin véi khau hiéu “Thuan khiét nhu hon sen”. Chii dong tan dung sirc manh
clia mang x3 hoi, video ngin va cong cu Al dé ké cau chuyén Péng Thap mét cach cam xuc, gin
giii va nhat quan — noi mdi hinh anh, 4m thanh, va thong diép déu gop phan khic sau dau an “Thuan
khiét nhu hon sen” ddi véi du khach.

- Hoan thién co ché, chinh sach: Ra soat, diéu chinh cac chinh sach hd trg dau tu du lich cong
dong theo hudng dé tiép can, minh bach va linh hoat. Thiét 14p Ban diéu phoi du lich cong dong cap
tinh, tao dau moi hd tro ky thuat, gidm sat va nhan rdng mo hinh hi€u qua.

5. Két luan va kién nghi
5.1. Két lugn

Du lich néng thén dang tré thanh mot xu huéng phat trién ndi bat, pht hop voi dinh hudng xay
dung ndng thon mai va chuyén doi mé hinh kinh té dja phuong theo huéng bén viing. Qua khao sat
va phan tich dir liéu tai tinh Pong Thap, c6 thé nhan thiy rang dia phuong nay da phat huy tét cac
loi thé vé sinh thai, ndng nghiép va vin hoa dé xay dung dugc nhiéu mé hinh du lich cong dong hiéu
quéa nhu farmstay, homestay, vuon trai nghiém, lang nghé gin véi OCOP.

Bang viéc phan tich dong thoi dir liéu dinh luong va dinh tinh, nghién ctru da xac 1ap mbi quan
hé gitra dac diém lanh thd — san ph'fim du lich dac thu - sy tham gia cua cong déng, qua do khfmg
dinh vai tro trung tAm ctia yéu té con ngudi trong phat trién du lich nong thon. Cac giai phap dé xuat
tap trung vao viéc da dang héa san pham, nang cao ning luc cong dong, ting cudng lién két ving
va ddy manh chuyén d6i sd.

Nhimng két qua nay khong chi co y nghia d6i véi Dong Thap ma con co thé goi md giai phap cho
cac dia phuong tuong dong trong ving Pong bang song Ctru Long, nham phat trién du lich nong
thon theo hudng bén viing va gin véi loi ich cia cong dong.

5.2. Kién nghj

Nham dam bao su phat trién bén vimng va khai thac tdi da tiém nang du lich nong thon, nghién
ctru dua ra cac khuyén nghi cu thé cho cac bén lién quan:

Dbi voi chinh quyén tinh Dong Thap: Ut tién dau tu co s ha tang phuc vu du lich nhu duong
giao thong, bién chi dan, bai dd xe, hé théng xUr 1y réc thai va nudce thai tai cac diém du lich nong
thdn; ban hanh chinh séch hd tro tin dung wu dii cho ho dan, hop tac xi du lich, khuyén khich chuyén
d6i nghé tir san xuat nong nghiép sang dich vu du lich; ting cudng truyén théng va giao duc cong
ddng vé du lich ¢6 trach nhiém, gin giit vin hoa dia phuong va moi trudng sinh thai; thanh 1ap Ban
diéu phéi du lich cong ddng cép tinh nham két ni cac bén lién quan.

Déi voi cong ddng dia phuong: Chu dong tham gia cac 16p tap huin nghiép vu do dja phuong to
chirc, nang cao k¥ niang phuc vu, giao tiép va quan 1y dich vu; phat huy gia tri van hoa truyén thong
trong hoat dong du lich (1€ hoi, am thuc, nghé thu cong) dé tao ban sic riéng cho tung diém dén;
lién két theo nhom/hop tac xi dé nang cao sirc canh tranh.
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Dbi v6i doanh nghiép va cac bén lién quan: Chi dong da dang hoa san pham va dich vy trai

nghiém, két hop néng nghiép, 4m thue va vin hoa ban dia; xay dung lién két chudi gia tri giita doanh
nghiép - cong dong - co quan quan 1y, dam bao loi ich kinh t& cong bang va 1au dai; tmg dung cong
nghé s6 va nén tang truc tuyén trong quang ba san phim va tuong tac khach hang, gbp phin mé
rong thi trudong.
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