NHU CAU CUA DU KHACH VE DU LICH TRAI NGHIEM TAl
HUYEN PHONG PIEN, THANH PHO CAN THO

HUYNH VAN DA, TRAN THAI DI

T6m tdt: Du lich trai nghiém dem dén cho du khach nhiéu loi ich vé stc khoe va tinh than, ngay cang
thu hat nhiéu du khéach tham gia. B4i véi huyén Phong Dién viéc phat trién du lich trai nghiém co y
nghia hét stc quan trong nham khai thac t6i da hiéu qua céc thé manh vé ty nhién, x4 hoi cua dia
phuong. Nghién cttu nay sir dung phuong phap khao sat bang bang hoi vai 100 khéach du lich dén
Phong Dién. Két qua cho thdy, viéc tham gia du lich trai nghiém cua du khach ¢ dia phuong la hét
stre thudng xuyén. Céc hoat dong du lich trai nghiém & Phong Dién ciing hét sirc da dang; cac ngudn
thong tin dé du khéch biét dén du lich trai nghiém phong pht va phi hop véi xu thé chung. Nhu cau
vé du lich trai nghiém caa khach da dang, bao gom ca nhu cau vé hoat dong, thoi gian va loi ich. Dua
trén két qua phan tich thuc trang, bai bao da dé xuat cac giai phdp nham phat trién loai hinh du lich
trai nghiém tai huyén Phong Dién.

Tir khoa: Du lich trai nghiém, huyén Phong Dién, thanh phé Can Tho

AN ANALYSIS OF TOURIST DEMAND ON EXPERIENCE TOURISM IN PHONG DIEN
DISTRICT, CAN THO CITY
Abstract: Experiential tourism is a type of tourism that gives visitors many health and mental benefits,
so it is attracting more and more tourists to participate. For Phong Dien district, the development of
experiential tourism is very important to effectively exploit the natural and social strengths of the
locality. This study uses questionnaire survey method with 100 tourists to Phong Dien. The results
show that, the participation of local tourists in experiential tourism is frequent. Experiential tourism
activities in Phong Dien are diverse and there are rich and sustainable sources of information for
tourists to learn about tourism. Experiential tourism requirements of the tourists are various, including
the need for activities, time and benefits. The article also proposes solutions to develop experiential
tourism in Phong Dien district.
Keywords: experience tourism, Phong Dien district, Can Tho city

1. Pt van dé

Du lich trai nghiém (DLTN) 1a loai hinh du
lich trong d6 yéu té trai nghiém cta du khach
duogc dat 1én hang dau: du khach dugce hoat dong
nhiéu hon, twong tac véi thién nhién va cudc
sdng xung quanh nhiéu hon. D6 ¢ thé 1a nhimng

hoat dong dac biét, mdi la, hép dan, lién quan

dén van hoa, 16i séng, kham pha thién nhién &
ving dat méi. Du lich trai nghiém 1a loai hinh
du lich kha méi mé va dang la xu hudng caa gidi
tré c6 do tudi tir 20 dén 34 [5].

DLTN di trd thanh thuat ngit, bao gom mot
loat cac loai hinh du lich khac nhu: du lich van
hoa, du lich sinh thai, du lich tén gido, du lich
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kham pha, du lich di san va du lich ty nhién.
DLTN han ché tbi thiéu nhirng anh huong dén
moi trudng, thé hién su ton trong ddi vai cac
nén vin hoa khac nhau, doi héi du khach chu
dong, linh hoat dé trai nghiém va hoc hoi chu
khong phai don thuan 1a dimg lai va nhin ngdm
luédt qua.

Mot cach khai quat, DLTN 1a bat ky loai hinh
du lich nao ma chung ta biét dén, co thé 1a du
lich van hoa, du lich di san, du lich sinh thai hay
du lich mao hiém... ma c6 thém yéu td “trai
nghiém”. Diém khac biét va ciing 1a quan trong
nhit chinh 1a DLTN khong di theo 16i mon,
khong dya trén bat ky tiéu chuan lya chon diém
thong thuong hay cac hoat dong nham chan,
khac xa so vdi du lich tham quan véi muc dich
hudng thy, nhin ngém phong canh, chup anh luu
niém la chinh. DLTN doi héi du khach nang
dong hon, chii dong hon va phai ty minh 1am tat
ca moi viéc.

Tuy nhién, viéc phat trién DLTN hién gap
nhiéu kho khan, bat loi théng qua khai thac cac
tiém nang va loi thé von co tai dia phuong.
Theo Nguyén Trong Nhan [4], ¢4 5 nhan t anh
hudong dén su phat trién caa du lich trai nghiém
miét vuon: ngudn nhan luc va dich vu; gia ca
dich vy; ha tang k¥ thuat; an ninh trat ty va an
toan; co so luu tra. Bén canh @6, su hai long
cua du khach dong vai tro quan trong cho su
phat trién DLTN. Theo Nguy&n Thi Ta Trinh
[5], 6 5 nhom yéu té anh huong dén sy hai
long du khach bao gom: su tién nghi cua co s
lwu trG; phwong tién van chuyén tét; thai do
huéng dan vién; ngoai hinh cia huéng dan
vién; co so ha tang phuc vu du lich [1].

Nhu vay, viéc khai thac va phat trién DLTN
hién nay gap khong it kho khan, doi hoi phai co
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nhitng giai phap cu thé va mang tinh kha thi tao
tién dé cho sy phét trién du lich. Vi thé, céc giai
phap dé nang cao sy hai long ctia du khach duoc
dit 1én hang dau.

Theo nhan dinh caa Skift (chuyén nghién cau
xu huéng du lich toan cau), xu huéng du lich trai
nghiém dang ngay cang gia tang cung voi Sy
thay doi vé nhu cau cua du khach. Diéu nay ciing
tuwong ddng véi nhiéu bao céo khac vé dién bién
va xu huéng du lich thé gisi trong thoi gian gan
day. Vi thé co thé thay rang, DLTN dang nhan
duogc rat nhiéu sy quan tam tir du khach. Viéc
dau tu phat trién cac hinh thirc nay nhu 1a diéu
tat yéu, mo ra nhitng co hi 16n cho su phét trién
cac dia phuong [7].

Can Tho ¢6 khi hau quanh nim thuan loi,
dat dai pht sa mau md, ¢6 nhitng vuon trai ciy
triu qud, ngot thom. Trong cac diém du lich
miét vuon cua Can Tho, huyén Phong Pién 1a
diém dén ndi bat nhat. DPugc ménh danh 1a xu
s& cia miét vuon trai cay, trai qua hon 100
nam khai pha, nguoi dan huyén Phong Dién da
tao dung mdt vung bat ngan nhirng vuon cay
an qua dic san, ndi tiéng ca trong va ngoai
nude. Qua khao sat, huyén Phong Dién c¢6 hon
100 vuon trai cay co thé khai thac tot cho hoat
dong du lich. Vé dep binh di cia Phong Pién
mang dam chat mién T4y s& dem lai nhiing trai
nghiém méi la giup du khach c6 mot chuyén
vui choi thoai mai.

Huyén Phong Dién nam ¢ phia Ty Nam caa
Can Tho, c6 di¢n tich 119,5 km? va dan sb
123.136 nguoi (2018). Phong Pién 1a huyén
ndng nghiép, véi co cau kinh té 12 néng nghiép,
thuong mai - dich vu va tiéu thu cong nghiép.
Trong quy hoach phat trién ctia thanh phd Can
Tho, huyén Phong Dién s& 13 ving du lich sinh
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thai miét vuon song nude, duge coi nhu “la Thong tin va Phan tich dor liéu Viét Nam
phéi xanh” ciia thanh phd. Nam 2018, tong ot~ (VIDAC) theo cong thuc:

khach dén Phong bién dat gﬁn 1,4 triéu luot, n=z? (p.q)/ €%

chiém 17% tong lugng khach dén Can Tho, Trong d6 n: ¢& mau; z: gia tri phan phdi
déng gop 304 ty dong cho ngudn thu cua dia  twong ung véi do tin cay lua chon (d6 tin cay
phuong. Con sé trén cho thiy tim quan trong  95%; z = 1,96); p: uéc tinh ty 1¢ % cua tong thé;
va vi thé vé du lich cua huyén Phong Dién la q = 1-p (thuong ty I& p/q = 50/50, & kha ning

rat 1on. I6n nhat cd thé xay ra cua tong thé); e: sai sb
Co thé thdy, Phong Pién c6 nhiéu tiém cho phép.
ndng phat trien DLTN. Do vy, v6i mong Nhu vay, kich thuéc mau duge dé xuat cho

muén gép phan khai thic du lich huyén  nghién cau Ia 100 (bang cau hoi téi thidu phai
Phong Dién phat trién bén viing va hiu qua,  thu dwoc 1 96). Sir dung phin mém théng ké
bai bao phan tich nhu cdu va thyc trang hoat  SPSS 22.0 dé xir Iy s6 lidu didu tra. Thuc hién
dong DLTN tai huyén Phong Pién, tir d6 goi  théng ké md ta, kiém dinh sb liéu dé c6 dugc két
m& giai phap ddy manh hoat dong DLTN mdt  qua mong doi.

cich hi¢u qua, thu hat ngay cang nhiéu du 3. Két qua nghién ciru va thao luan
khach trong va ngoai nude. 3.1. Thuc trang tham gia du lich trdi
2. Co'sé dir liéu va phwong phip nghién ¢l nghigm ciia du khach tai huyén Phong Dién
- Co s¢ diF liéu: s6 lieu nghién ctiru duoc thu a. Mitc dé tham gia du lich trdi nghiém
thap bang phuong phap chon mau thuan tién doi Hién nay DLTN nhan duoc nhiéu sy yéu
Véi cac ddi twong phong van 1a khach du lich. thich tir phia du khach, ngay cang ¢é nhidu du

- Phuong phap nghién ciru: bai bao str dung khéach tim dén, dem lai ngudn loi kinh té ciing
phuong phap phong van. Kich thuéc mau dwoC  nhy tao diéu kién cho sy phat trién bén viing
xac dinh dya trén cong thac cua Trung tam sau nay.

R4t khong thuong Khéng thudng
xuyén, 0% xuyén, 8%

------
...........
1

Rét thuong

| Thinh thoang,
xuyén, 37%

22%

Thuong xuyén,
33%

Hinh 1. Mirc d¢ tham gia du lich trai nghiém
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Theo két qua diéu tra (Hinh 1), mirc d6 tham
gia DLTN rat thuong xuyén chiém ty & cao nhat
véi 37%, tiép dén & mie d6 thuong xuyén chiém
ty 16 kha cao véi 33%, tiép sau 1a mie do thinh
thoang chiém 22% va thip nhat & mic d6 khong
thudng xuyén vai 8%. Diéu nay cho thay DLTN
dang phat trién véi nhiéu loai hinh da dang.

b. Cac hoat dong du lich trai nghiém

Hién nay DLTN tro nén pho bién va duoc rat
nhiéu du khach Iya chon dé tham gia. Nho vao
su mai mé cua loai hinh du lich nay, cung vai
do 1a su da dang vé dich vu du lich da dem dén
stc hat manh mé di véi du khach.

Bang 1. Mwre d9 tham gia va yéu thich cac hoat dgng cua du khach (n=100)

Diém trung binh
Hoat ddng du lich trai nghiém
Mirc do tham gia Mirc do yéu thich
Tham quan vuon trai cay 4,27 3,68
Tim hi€u 8m thyc va tu tay ché bién mén an 4,17 4,17
Tham gia tro choi dan gian 3,81 3,69
Tham gia cac hoat dong giai tri 3,89 3,51
Giao luru van nghé 3,63 3,38
Trai nghiém 1am néng dan dién chi 3,55 3,52
Tham gia cac hoat dong sinh hoat hang ngay 3,22 3,00
Nghi ngoi va thu gidn tai homestay 3,37 3,63
Tham quan cho néi va trai nghiém nét van hda séng nudc 2,95 2,99
Trai nghiém nét van héa lich st tai cac di tich 3,24 3,24

Phong Dién ndi tiéng 1a noi séng nudc
miét vuon, ving dat mau md dé trong cac loai
cdy 4n trdi mién Tay va c6 nhitng moén an
ngon dam chat dan da. Chinh vi thé, véi 10
hoat dong dugc dua ra (Bang 1), c6 1 hoat
dong dat mac diém trung binh véi y nghia
“rat thuong xuyén” 1a hoat dong tham quan
vuon tréi cay (4,27); C6 5 hoat dong dat mirc
diém trung binh véi ¥ nghia “thuong xuyén”:
Tim hiéu 4m thuc va tu tay ché bién mén an
(4,17), tham gia cac tro choi dan gian (3,81),
tham gia cdc hoat dong giai tri (3,89), giao
luu van nghé (3,63) va trai nghiém lam néng
dan, dién chu (3,55).

C6 6/10 hoat dong nhan dugc sé diém trung
binh v&i muc ¥ nghia “yéu thich”: tim hiéu am
thuc va ty tay ché bién moén an (4,17); tham gia
cac tro choi (3,69); tham quan vuon trai cay
(3,68); tham gia cac hoat dong giai tri (3,51); trai
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nghiém 1am nong dan, dién cha (3,52); nghi
ngoi va thu gian tai cac homestay (3,63). Cac
hoat dong con lai hau nhu it dugc chon.

Nhu vay, cac hoat dong DLTN co ban lién
quan dén canh quan, cac dich vu giai tri, phong
canh vuon trai ciy, dia thé cia huyén Phong
Pién. Trong d6, tham quan vuon cdy an trai, tim
hiéu am thuc va ty tay ché bién mon an, tham
gia tro choi va cac hoat dong giai tri va dich vu
homestay 1a nhitng hoat dong luén gan lién voi
hinh anh DLTN & huyén Phong Dién.

c. Cach tiép cdn thong tin vé du lich trai
nghiém

Hién nay, viéc tiép can thong tin vé DLTN
cta du khach thong qua cac phuong tién truyén
thong, bao chi... kha da dang vé ca s6 lugng lan
chat lugng. Hinh anh caa huyén Phong Dién tro
nén ndi bat va thu hit du khach nho sy quang bé
manh m& dén tir cac phuong tién truyén thong.
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Bang 2. Phwong thic tiép can théng tin du lich trai nghiém (n=100)

Phuong thirc tiép can thong tin du lich trdi nghiém Tan suat Ty trong (%)
Qua internet, mang xa hoi 68 39,8
Qua bdo chi, truyén hinh 29 17,0
Qua ban be 50 29,2
Qua gia dinh, ho hang 24 14,0
Téng 171 100

Bang 2 cho thdy, ngudn thong tin dwogc
cung cip qua internet, mang xa hoi chiém ty
I¢ cao nhét (39,8%). Viéc quang ba hinh anh
du lich théng qua cong ngh¢ thong tin, mang
x& hoi chiém nhiéu loi thé vé thi truong phét
trién.

C6 68 sy lwa chon trén téng sé 171 sy lya
chon cho rang di tiép can thdng tin tir internet
va mang x4 hoi, cho thiy duogc gia tri tham my
va vian hoa cia DLTN huyén Phong Pién dem
lai. Pong thoi cling cho thdy dwgc dic sic
canh quan DLTN khi du khach dén day c6 thé
chup hinh check in, tham quan, tham gia cac

trd choi, ndu an... thyc hién cac tuong tac hinh
anh trén cac trang mang xa hoi dé nhitng du
khach khac co thé biét dén noi nay.

Véi ngudn thong tin duoc cung cap tir ban
bé (29,2%) va gia dinh, ho hang (14%) chiém
mot ty 18 twong d6i 16n trong da sé y kién.
Diéu nay cho thiy viéc quan tim dén cac gia
tri van hoa du lich hién c6 cua huyén Phong
Dién cua du khach 1a kh& nhiéu. Chit luong
dich vu va loai hinh dich vu & cac diém du lich
tt & tao tién dé dé khach du lich da dén day
s& gigi thiéu rong rai dén nhitng nguoi quen,
ban be.

Bang 3. Mbi quan h¢ giira nghé nghiép va cach tiép can thdng tin du lich trai nghiém (n=100)

. . Phuwong thirc ti€p can théng tin (BVT: Luot)
Nghé nghiép SO N T A
Internet, mang xa hoi Bdo chi, truyén hinh Ban beé Gia dinh, ho hang

Sinh vién 26 8 17 1
Cong chirc, vién chirc 8 8 12 7
Nong dan 1 4 7
Cong nhan 17 7 12 3
Buon ban 12 5 5 6

Téng 68 28 50 24

Bang 3 cho thdy, & mdi nganh nghé s& co
cach tiép can thong tin khac nhau. O céch tiép
can thong tin qua internet, mang x& hoi chiém
s6 lugt lya chon cao nhét vai 68 luot, trong d6
nhom dbi tuong sinh vién chiém cao nhat voi
26 luot lya chon va thap nhit 1a nhém néng
dan voi 5 lugt lya chon. Phuong thirc tiép can
thong tin qua gia dinh, ho hang chiém sé luot
lwa chon thap nhit véi 24 luot, trong do6 sinh
vién la nhom ddi tuong chiém sé luot lwa chon

thap nhét voi 1 luot va cao nhat 1a nhém cong
chuc, vién chtc va néng dan c6 cung 7 luot
lua chon.

O phuong thirc tiép can qua bao chi, truyén
hinh, nhém néng dan cé su lua chon thip nhat
v6i 1 luot va cao nhét 1a nhém sinh vién, cong
chic, vién chac c¢6 cung 8 luot lya chon. V&
céch tiép can théng qua ban bé, nhém sinh vién
chiém sé luot lya chon cao nhit véi 17 luot, thap
nhét 1a nhém néng dan véi 4 luot lya chon.
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3.2. Nhu cdu du lich trgi nghigm cia du
khach tai huyén Phong Pién

a. Vé hoat déng

Théng qua khao sat 100 dbi twong, két qua 1a
94% sb ngudi duoc phong van cho rang ho thich
tham gia DLTN va chi c6 6% khong thich tham
gia.

Két qua kiém dinh cho thdy, c6 su khac biét
gitta do tudi va s¢ thich tham gia DLTN (vi
p=0,001 <0,05); c6 nghia 1 viéc thich hay
khdng thich tham gia s& phu thudc vao do tudi
ctua du khach. Nhom ddi tugng c6 tudi doi dudi
34 tuoi déu thich tham gia (trong d6 nhoém dbi
tugng tir 20 - 34 tudi chiém sé lugng cao nhat
véi 57 ngudi). Nhom ddi tuong tir 35 tudi tra 1&n
¢6 6 nguoi khong thich tham gia (trong do ¢o 5
ngudi trén 50 tudi). CH thé thay, loai hinh du lich
nay thich hop cho nhitng nhom ddi tuong tré
tudi, n6 doi hoi su niang dong, sang tao va sic
khoe tot.

Két qua kiém dinh cho thay, giita thu nhap va
so thich tham gia DLTN c6 su khac biét (vi
p=0,004 < 0,05). Nhom dbi twong c6 thu nhap
duéi 4,5 triéu déu co y kién thich tham gia (trong
d6 nhom ddi tuong ¢ thu nhap trén 3 triéu dén
4,5 triéu, chiém 35 nguoi). Tuy nhién, van c6 6
ngudi khéng thich tham gia thuéc nhom ddi
tuong cO muc thu nhap trén 4,5 triéu (trong do
s6 y kién khong thich 16n nhat vai 4 ngudi thuoc
nhom c6 thu nhap trén 6,5 triéu).

b. Vé thoi gian

Viéc tham gia DLTN nhiéu hay it con tiy
thudc vao ting cong viéc va quy thoi gian cua
moi du khach.

Bang 4 cho thay, thoi gian mong muén tham
gia DLTN cao nhat vao dip Tét va cac ngay nghi
& (42,4%), da phan nhom d6i tuong nay hién da
va dang 1am viéc, mot phan 1a sinh vién.

Bang 4. Thai gian mong muén tham gia du lich trai nghiém (n=100)

Th&i gian mong mudén tham gia Tan suat Ty trong (%)
Nghi he 28 17,7
Tét, cac ngay nghi 1& 67 42,4
Cudi tuan 45 28,5
B4t c ltc nao 18 11,4
Téng 158 100

C6 28,5% Iya chon tham gia vao cudi
tuan, nhom déi tuwgng nady chia yéu la sinh
vién va cong chuc, vién chic dang lam viéc
tai cdc co quan ban nganh & Can Tho. Thoi
gian nghi ngan vi vay ho chon diém du lich
dé thu gidn gan nha thuan tién cho viéc di lai
va phu hop vai thoi gian nghi.

C6 17,7% lya chon tham gia du lich vao
thoi gian nghi hé, phan lon 1a sinh vién va
cac bac phu huynh hoc sinh céc cép.
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C6 11,4% Iya chon muén tham gia DLTN
vao bt ctr 10c ndo, nhém dbi tugng nay roi
vao nhitng ca nhan di vé huu, nhitng ngudi
budn ban va néng dan.

c. Vé lpi ich

Nguoi tham gia DLTN thuong c6 mong
mudn duge tich lily kinh nghiém, thu gian
ciing nhu mé rong cac mdi quan hé, kién
thuc.
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Bang 5. Lgi ich khi tham gia du lich trai nghiém (n=100)

Lgi ich khi tham gia du lich trai nghiém Tan suit Ty trong (%)
Tich Iy kinh nghiém 51 23,3
Gilp thu gidn, thoai mai 86 39,3
Mé& rdng mdi quan hé 48 21,9
Mé& rdng kién thirc 34 15,5
Tong 219 100

Bang 5 cho thay, da phan sy lya chon loi ich
khi tham gia DLNT cuta du khach roi vao tiéu
chi gitp thu gidn thoai mai la cao nhat (39,9%),
day 1a nhém ddi tuong da va dang di lam, mot
b6 phan sinh vién, nhitg ngudi da co gia dinh,
nhitng ngudi gia vé huu c6 mong mudn dugce thur
gidn, nghi dudng. Voi tiéu chi tich luy kinh
nghiém, c6 23,3% lua chon va tiéu chi mé rong
mdi quan hé c6 21,9% Ilwa chon, ca hai
tiéu chi déu chiém ty trong twong ddi va gan
bang nhau.

C6 15,5% Ilua chon tiéu chi mg rong kién
thuc, ho 1a nhirng khach du lich ¢ nhitng vung
khac dén hoic ¢ noi ho song khéng c6 nhiing
diém du lich nhu di tich lich sir, van hoa va dich
vu du lich gidng huyén Phong Dién.

d. Vé diém nhan du lich trai nghiém tai huyén
Phong Pién

Tai huyén Phong Dién c6 nhiéu diém DLTN
tiéu biéu véi du khach.

Bang 6. Piém trung binh mire d9 dong y dia diém du lich trai nghiém tiéu biéu (n=100)

Piém nhan du lich Piém trung binh Do léch chuan
Lang du lich My Khanh 4,22 0,917
Lang du lich Ong ba 3,88 1,008
Khu du lich sinh thai Lung Cét Cau 3,78 1,186
Vudn du lich Gido Duong 2,51 1,000
Vuon du lich Muoi Cwong 3,41 1,264
Vudn trai cay Vam Xang 2,62 1,052
Cho néi Phong Dién 3,18 1,266
Di tich lich st - vn héa Chién thang Ong Hao 2,96 1,214
Di tich lich st Gian Gira 4,01 0,969
Co s& banh hoi Ut DZ4ch 3,23 1,185
Thién vién Tric 1dm Phuwong Nam 4,70 0,560

Bang 6 cho thiy, Thién vién Trdc lam
Phuong Nam va Lang du lich My Khanh la
diém nhan caa DLTN huyén Phong Bién. Trlc
lam Phuong Nam la thién vién I6n nhat mién
Tay, vai phong canh xung quanh 1a nhirng vuon
cdy an trai xum xu@, kién trac doc dao, cd kinh.
Pay ciing 1a chén tdm linh thanh tinh cho du
khach. Mit khac d6i véi cac du khéch tré tudi,

day la noi chup anh, check in ddc ddo mang vé
dep c6 kinh.

Lang My Khanh c6 tudi doi trong di cao,
véi dién tich hon 50.000 m?, ¢6 rat nhiéu vuon
trai cay, nhitng ngdi nha c6 Nam Bo, ao c4, kénh
rach va rat nhiéu hoat dong DLTN khéc. Vi vay
c6 thé xem My Khanh 1a mét ¢ong bang song
Cuu Long thu nho.
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Tap chi Nghién ciru Bia ly nhan van, sé 3, — Thang 9/2021

Ngoai ra, cac diém khéc nhu Lang du lich
Ong D¢, Khu du lich sinh thai Lung Cot Cau,
Vuon du lich Muoi Cuong, di tich lich st Gian
Gtra ciing nhan dugc sy quan tdm caa du khach.
Nhung do déy 1a nhitg diém du lich mai dua
vao khai thac nén nhiéu du khach chua biét dén.
Viéc phat trién homestay & vuon du lich Muoi
Cuong va khu du lich sinh thai Lung Cot Cau la
mét trong nhimg diém gay 4n twong va tao suc
hat d6i vai du khach gan xa.

4. Két luan va khuyén nghi

DLTN dem dén cho du khach nhiéu lgi ich
vé strc khoe va tinh than. Ngay cang cé nhiéu
du khéch thich tham gia DLTN tai huyén Phong
bién. Phong Dién dugc ménh danh 1a x s& cla
miét vuon trai cay, véi vé dep binh di mang
dam chat mién T4y, c6 nhiéu tiém niang phat
trién DLTN.

Tuy nhién, hién nay van con ton tai mot sé
van dé dé phét trién DLTN huyén Phong Dién
nhu: canh quan méi truong, co so ha tang, gia
ca va chat lugng dich vy, trat tu an toan x& hoi,
van dé xuc tién du lich, nhitng van dé lién quan
dén ngudn nhan lyc phuc vu du lich, chat lwong
co sO luu tra...

Qua két qua phan tich, nghién ciru dé xuét cac
giai phap phat trien DLTN huyén Phong Dién
nhu sau:

Thit nhdt, da dang héa va nang cao chat
lirong san pham du lich

Yéu té chat lugng va gia ca dich vu du lich
anh huong rat 16n dén sy phat trién DLTN cua
huyén Phong Dién. Pé nang cao chat luong san
pham du lich, huyén Phong Pién can quy hoach
sap xép va xay dung cac co sd dich vu. Nang cao
y thic phuc vu trong kinh doanh, tranh 1am mat

80

gia tri van hoa truyén thong cua dia phuong.
Poéng thoi phat trién va da dang hda cac san
pham du lich, nhat 14 cac chudi lién két va dich
vu, di doi vai bao ton, phat trién, quang bé hinh
anh, phat huy vai tro c&c vung di tich lich str, cac
diém dén va khu du lich.

Thez hai, tang cirong hoat dong quang ba, xuc
tien du lich

Muén quang ba hinh anh DLTN dén vaéi du
khach trong va ngoai nudc mot cach hiéu qua,
can nghién ciru theo hudng day manh, phat trién
quang cao trén Internet va cac trang mang xa
hoi. Xay dyng cac 4n pham dién tir, cong thong
tin xuc tién va giao dich du lich ciing nhu xay
dung co so dit liéu phuc vu viéc quang ba qua
Internet. Giai phap nay con goi la phat trién tiép
thi dién tr phuc vu xdc tién quang ba du lich, 1a
noi dung méi nhat nganh du lich can thyc hién
dé xdc tién diém dén du lich, thuc day luong
khach, tang thoi gian luu tra va chi tiéu cua
khach qudc té.

Thet ba, giz gin canh quan va vé sinh moi
truong

Tinh trang rac thai tir cAc hoat dong san xuat,
sinh hoat, bu6n ban phuc vu cho du lich bi vut
bira bai gy mat my quan, 6 nhiém méi trudng
dang dién ra kha pho bién ¢ huyén Phong Dién.
Do vy, can tuyén truyén, giao duc y thic cho
nguoi dan dia phuong; quy dinh céc chu tau,
phuong tién chuyén cho trén sdng phai cé thung
rac; hudng dan vién nhic nhé du khach tham
quan Vé viéc bao vé méi truong; to chac va
thanh lap cac d6i nhém, hé thdng thu gom va xr
ly rac thai dé phuc vu cong tac don dep vé sinh
moi truong.

Thir tur, dam bao an toan trat tu xa hoi



Huynh Véan BPa, Tran Thai Di - Nhu cdu cda du khach vé du ljch trdi nghiém ...

Hién nay tai huyén Phong Dién tinh hinh
trat tu x& hoi tuy on dinh, nhung van con tinh
trang cheo kéo khach du lich, thach gia, cudp
giat... Do d6 can thanh Iap va té chic tét cac
ddi bao vé, co dong, xur 1y nhanh ddi véi céc
tinh hudng gay anh huong dén trat tu trén dia
ban. Ngoai ra, can lip dat camera an ninh ¢

nhiing noi trong diém cua cac diém du lich;
truyén théng tinh than canh giac biang loa
truyén thanh; dit cac tram gac an ninh tai cac
diém du lich nham theo d@i tinh hinh, truc
dién bao dé kip thoi phat hién cac tinh huéng
vi pham 1am anh huéng dén khéach du lich va
nguoi dan.
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