TIEP CAN CHUOI GIA TRI DU LICH VIET NAM
TU PHAN TiCH CHI TIEU CUA DU KHACH

LE HONG NGOQC

T6m tdt: Chudi gié tri du lich 1a mot hudng nghién ciu mé, duoc xac dinh 1a mét trong nhiing giai
phép chién lwoc nham phat trién du lich tai Viét Nam. Viéc nghién ctiu chudi gié tri du lich c6 nhiéu
cach tiép can va phuong phép rat da dang, c6 kha ning tng dung cao trong thuc tién. Bai viét sir dung
cach tiép can va phuong phap phan tich chi tiéu ctia khach du lich vai s6 liéu trong giai doan 2011 -
2019, c6 cap nhat tinh hinh dén nam 2021, nham budc dau xac dinh thyc trang caa chudi gié tri du
lich Viét Nam trong nhitng ndm gan day, dong thoi xem xét vé anh huong cia dai dich COVID-19,
qua d6 rat ra mot s6 ham y cho sy phét trién du lich Viét Nam trong thoi gian toi tir goc do chudi gia
tri du lich.

Tir khoa: du lich, chudi gia tri du lich, chi tiéu du lich, Viét Nam

APPROACHING VIETNAM TOURISM VALUE CHAIN FROM ANALYSIS OF TRAVEL EXPENSE

Abstract: Tourism value chain is an open research field and is identified as one of the strategic
solutions for tourism development in Vietnam. The study of tourism value chain has many approaches
and methods which are diverse in theory, and also has high applicability in practice. This article
employed the tourist spending approach and analysis method with data during 2011 — 2019, and was
updated to 2022, in order to initially determine the status of Vietnam’s tourism value chain in recent
years and to comment on the impacts of COVID-19 pandemic on Vietnam’s tourism value chain,
thereby, highlighting some implications for the development of Vietnam’s tourism in the near future
from the tourism value chain perspective.
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1. Pt van dé

Chudi gia trj da tro thanh mot biéu hién cu thé
cua hoi nhap kinh té quéc té va tu do hoa thuong
mai voi tu cach 1a mot xu thé khach quan va la
thuc tién caa kinh té thé gisi [1], tai cAu trlc toan
bo hoat dong kinh té trén quy md hoi nhap sau
rong [2] va hoat dong du lich ciing khong nam
ngoai xu thé dé [3]. La mot nganh kinh té tong
hop cd tinh lién nganh, lién vang va xa hoi hda
cao, du lich can su tham gia cta nhiéu cha thé, tir
nguoi cung tng cho dén nguoi tiéu dung 1a khach
du lich - diéu nay da tao nén chudi gia tri du lich
[4], dong thoi tao ra gia tri gia tang 16n hon so véi
téng gid tri cua ting hoat dong don 1¢ [5].

Vé mat ly luan, viéc nghién ciu chudi gié tri
du lich c6 nhiéu céch tiép can va phuong phap
nghién ciru, mo hinh va dbi twong nghién ciu...
V& mit thyc tién, chudi gié tri du lich ciing duoc
xac dinh 12 mot trong nhitng giai phap chién
lugc nham phat trién du lich, 1a budc dau tién,
c6 tinh quyét dinh hudng t6i phat trién du lich
bén viing [6].

Viéc tiép can chudi gia tri trong nghién ctu tai
Viét Nam phan 16n tap trung vao cac nganh san
Xuit (nhu cdng nghiép, ndng nghiép...), chua
thuc sur phd bién trong cac nganh dich vy, mic du
da c6 mot sb cong trinh ung dung trong nghién
ctu chudi gia tri cua san pham du lich dic th
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nhu du lich néng nghiép [4, 8] & quy mo dia
phuong va ving dia Iy nhit dinh [4, 5, 6, 7, 8].

Ngoai ra, trong sb nhiéu cach tiép can va
phuong phap nghién cau chudi gia tri du lich
qudc gia phd bién trén thé gidi, phuong phap
phan tich chi tiéu 1a cach tiép can don gian, qua
d6 xay dung maot chudi gié tri du lich tir s6 liéu
vé chi tiéu cua khach du lich [9]. Phuong phap
nay da dwoc wng dung trong mot sé cdng trinh
nghién ctu [4, 7, 8, 10] nhung chua dugc tng
dung & quy mé qudc gia.

Vi vay, bai viét nay tién hanh @ng dung
phuong phap phan tich chi tiéu cua khach du lich
dbi vé6i truong hop cua Viét Nam nham xéc dinh
thuc trang ctia chudi gia tri du lich trong giai doan
2011 - 2019, ¢ nhan xét vé anh huong cia dai
dich COVID-19 trong cac nam 2020 va 2021,
qua do6 rat ra mot s6 ham y cho su phét trién du
lich trong thoi gian toi tir goc do chudi gia tri.

2. Co s6 dir liéu va phwong phap nghién ciru

2.1. Co s di ligu

Bai viét sir dung phuong phéap nghién ciu tai
liéu, thu thap s6 liéu théng ke, phan tich va tong
hop dit liéu v6i nguon sé liéu thir cap tir co so dit
lieu théng ké cua Tong cuc Du lich [11] va Tong

cuc Théng ké [12] ¢ lién quan dén van dé va ddi
tuong nghién ctru trong giai doan 2011 - 2021.

Céc chi tiéu duoc sir dung gom: sé luot
khéch quéc té, sb luot khach noi dia, thu tur
khéch qudc té, thu tir khach noi dia, chi tiéu binh
quan 1 ngay cua khach quéc té, chi tiéu binh
quan 1 ngay cua khach noi dia... nam trong hé
thdng chi tiéu thdng ké quédc gia vé du lich cua
Téng cuc Thdng ké.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Theo hé thdng chi tiéu théng ké quéc gia, chi
tiéu cua khach du lich (hoac dai dién cho doan
di du lich) trong suét thoi gian di va ¢ lai noi dén
(bao ham toan bd nhirng noi dugc di tham trong
hanh trinh chuyén di) [12].

Véi gia dinh tong thu tir san pham dich vu
cua nganh du lich chinh 1a téng chi tiéu cua
khach du lich, tac gia thu thap va tong hop sb
lieu théng ké vé sb luot khach, tong thu tir khéch
va chi tiéu binh quén 1 ngay cua khéch theo san
pham dich vu dé wdc tinh cac gia tri co cau luot
khach, co cu tong thu tir khach noi dia va quéc
té, co cau tong thu tir khach theo san pham dich
vu cia Viét Nam, dugc quy dinh va uéc tinh tur
s6 liéu diéu tra nhu sau [11]:

Téng thu nhép du lich = Thu tir khdch quéc té + Thu tir khdch néi dia (1)

Thu tir khdch du lich = S6 khdch x S6 ngay lwu tri x Chi tiéu 1 ngay (2)

Chi tiéu binh quén ngdy = Chi tiéu /S6 ngdy lwu tru binh quén 1 lwot khdch  (3)

Chi tiéu binh qudn 1 lwgt khdch = Téng sé tién chi tiéu /Téng sé khdch (4)

So véi cac chudi gia tri san pham hitu hinh
khac, viéc nghién ciu chudi gia tri du lich cé
nhitng diém dic tho:

Thet nhat, viéc 1ap ban @b chudi gia tri du lich
rat kho dé cé thé xac dinh trinh tu cua cac cong
doan trong chudi do cac cong doan tuong rng
Véi cac hoat dong cua khach du lich nhu Iuu tra,
an udng, di lai, mua sam, tham quan... ¢d su lap
lai khién cho chudi gia tri du lich khéng c6 mot
md hinh ¢b dinh va viéc 1ap ban db chudi chi md
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ta sy twong tac ciia cac chii thé I céc nha cung
trng dich vu du lich trong chudi véi nguoi tiéu
dung la khach du lich;

Ther hai, ngudi tiéu dung la khach du lich
phai di chuyén dén diém dén dé tiéu dung san
pham du lich, do d6 chudi gia tri du lich mang
tinh “theo chan khach” va viéc 1ap ban d6 chi
c6 thé duoc hinh dung nhu méot “danh sach”
cac san pham dich vu ma khach du lich di tiéu
dung [7, 10].
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3. Két qua nghién ctru va thio luin

3.1. Sé lwot khdch du lich va téng thu tiv
khéch du lich ciia Viét Nam giai doan 2011 -
2021

Trudce dai dich COVID-19, du lich Viét Nam
dang trén da ting truong manh mé vai tong sb
luot khach giai doan 2011 - 2019 (Hinh 1): ting

tur 35,9 triéu 1én 103,02 triéu lugt khach (trong
do, khach noi dia tang tir 30 triéu 1én 85 triéu
luot; khach quéc té tir 5,9 triéu 18n 18 triéu luot;
khach di qudc té tang tir 0,5 triéu 1én 0,8 triéu
luot) [11]. Tuy nhién phan 16n s6 lugng van la
khéch noi dia, chiém hon 82,5% tong sé luot
khéch (theo tinh toan cua tac gia tir [11]).
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Hinh 1. Théng ké sé lwgt khach du lich ciia Viét Nam giai doan 2011 - 2021 [11,12]
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Hinh 2. Téng thu tir khach du lich ciaa Viét Nam giai doan 2011 - 2021 [11]
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V6i da tang truong s luot khach du lich nhu
vay, tong thu tir khach du lich trong cung giai
doan ciing ting manh (tir 130 nghin ty ddng 1én
755 nghin ty dong) [11]. Mac du phan 16n téng
thu tir khach du lich Ia thu tir khach quéc té dén
nhung ty trong thu tir khach qudc té c6 xu
huéng giam dang ké tir 89,9% xudng con
55,8%, trong khi ty trong thu tir khach noi dia
tang manh tir 10,1% 1én dén 44,2% (theo tinh
toan cua tac gia tir [11]).

Dai dich COVID-19 khién cho du lich tr&
thanh mot trong nhitng nganh chiu anh hudng
tiéu cuc nhat [14]. So véi nam 2019, tong s6 luot
khéch du lich caa Viét Nam giam manh tr 103
triéu luot xudng con 59,7 triéu luot nam 2020; 40
triéu lugt nam 2021; chi1 yéu 1a do syt giam luong
khéch quéc té (tir 18 triéu lugt con 3,7 triéu luot
nam 2020 va 3,5 nghin luot khach nam 2021)
twong wng véi gia tri giam 79,5% va 99,9% so
véi nam trude do, trong khi khach noi dia giam ¢
muc nhe hon (twong (ng vai gié tri giam 42,1%
va 33% S0 v6i nam trude do) nho ¢ cac chinh
sach va bién phap kich cau du lich néi dia (theo
tinh toan cua tac gia tu [11]).
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Do su sut giam sb luot khéach du lich, tong
thu tor khach du lich cua Viét Nam trong cac
nam 2020 va 2021 giam tuwong &ng Vvaéi gia tri
giam 58,7% va 42,3% so v4i nam 2019, chu
yéu do sut giam thu tir khach quédc té (twrong
ung vai gia tri giam 95,4% va 12,4% so voi
nam 2019). Bac biét trong nam 2020, thu tir
khach noi dia chiém dén 93,8% tong thu tir
khach du lich cua Viét Nam (theo tinh toan cua
tac gia tu [11]).

3.2. Chuéi gid tri du lich Viét Nam tiép cin
tir chi tiéu cua khach du lich

Trong giai doan 2011 - 2019, tong thu tir
khach du lich theo san pham dich vu cua Viét
Nam ting tir 130 nghin ty dong 1&n 755 nghin ty
ddng [11]; chi tiéu binh quan 1 ngay cua khach
qudc té va khach noi dia tang lan lugt tir 2,17
triéu dong 1én 2,71 trigu dong va 0,98 triéu dong
1&n 1,12 triéu ddng (theo tinh toan cua tac gia tir
[12, 13]). Piéu nay ham y rang quy md cia
chudi gia tri du lich Viét Nam ciing ting trong

cung giai doan.
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Hinh 3. Co cdu tong thu tir khach du lich cia Viét Nam theo san pham dich vu giai doan 2011 - 2019
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Trong chudi gié tri du lich tiép can tir chi tiéu
cua khach, ty trong cua cac cong doan trong
chudi co thé thiy, khi so sanh gitta chudi nam
2011; va chudi ndm 2019, luu tra, in udng va di
lai van chiém ty trong Ién, tiép theo Ia mua sim,
tham quan, y té va dich vu khac. Tuy nhién so
voi chudi nam 2011, nam 2019 c6 sy sut giam
vé ty trong cua gia tri duoc tao ra trong di lai, y

2011
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té va dich vu khac; trong khi ty trong cua gid tri
dugc tao ra trong tham quan va mua sim ting
Ién (Hinh 3).

Nhin chung trong ca giai doan nay, luu trt va
an udng van la cac cong doan co ty trong cua gia
tri duoc tao ra trong chudi 16n nhat (chiém gan
1/2 tong gié tri duoc tao ra trong chudi) va tuong
dbi on dinh (Hinh 4).
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Hinh 4. Chudi gia tri du lich cia Viét Nam tiép can tir chi tiéu caa khach du lich
giai doan 2011 - 2019

Néu xét riéng gia tri duoc tao ra trong
chudi gi4 tri du lich Viét Nam tir khach québc
té dén, quy mo ty trong cac cong doan trong
chudi cua khach quéc té dén co sy tuong dong
trong chudi cua Viét Nam. Trong giai doan
2011 - 2019, lyu tra, an ubng va di lai van
chiém ty trong cao nhét, lan lugt theo thu ty
giam dan 1a mua sam, dich vu khéc, tham quan
vay té. Tuy nhién, ty trong caa céng doan luu
trG cua khach quéc té cao hon dang ké muc

Nguon: Theo tinh toan cua tac gid tir [11,12, 13]

trung binh chung cuaa khach noi dia; chiém dén
gan 1/3 tong gia tri duoc tao ra trong chudi cua
khach qudc té. Ty trong cua cong doan tham
quan caa khach qudc té ciing cao hon so véi
muc trung binh chung cua khach néi dia,
nhung khéng nhiéu. Ty trong cua cac cong
doan con lai thip hon mirc trung binh chung
cua khach noi dia, nhung khong dang ké, trir
di lai c0 su chénh léch dang chu y (Hinh 5).
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Hinh 5. Co cau thu tir khach quéc té dén Viét Nam theo san pham dich vu
giai doan 2011 - 2019

Néu xét riéng gia tri duoc tao ra trong chudi
gia tri du lich Viét Nam tur khach noi dia, quy
md ty trong cac cong doan trong chudi cua
khach noi dia ciing c6 su twong dong vai chudi
cua Viét Nam va cua khach quéc té. Mot diem

Nguon: Theo tinh toan cia tac gid tir [11,12]

khac biét dang luu y 1a trong giai doan 2011 -
2019, cong doan an udng chiém ty trong I6n nhat
(chiém khoang tir 1/5 dén 1/4 tong gia tri duoc
tao ra trong chudi), cao hon luu tri va ¢ muc
tang twong d6i on dinh (Hinh 6).
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Hinh 6. Co ciu thu tir khach ndi dia cia Viét Nam theo san pham dich vu
giai doan 2011 - 2019
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So sanh gitra ty trong gia tri cua cac cong
doan trong chudi cua khach quéc té dén Viét
Nam va khach néi dia trong cung giai doan, ty
trong cua céng doan luu tra cua khach noi dia
thip hon nhiéu so véi ty trong cia cong doan
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lru tra cua khéch qudc té. Nguoc lai, ty trong
clia cac cong doan an udng va di lai cua khach
noi dia cao hon ty trong cua cac cong doan nay
cua khéch quéc té dang gia ting mirc do chénh
Iéch (Hinh 7).
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Hinh 7. T¥ trong cac cong doan trong chudi gia tri du lich Viét Nam phén theo doi twong
khach du lich nam 2011 (bén trai) va nam 2019 (bén phai)

3.3. Chudi gid tri du lich ciia Viét Nam tiép
cdn tir chi tiéu cua khach du lich

Do chudi gia tri du lich gan chit voi diém dén
va theo chan khéch du lich, sy dut gdy trong hoat
dong du lich quéc té s& anh huong rét 16n d&én
viéc 1ap ban dd chudi [10]. Vi khong co khach
qudc té dén, phan gia tri trong chudi duoc tao ra
tir ngudn thu nay s& khdng xuat hién trong chudi
gia tri du lich Viét Nam cua hau hét cac nam 2020
va 2021. Bong thoi, su suy giam vé sé luot khach
va gid tri thu tir khach néi dia do tdm ly va thoi
quen bi anh hudng bai dai dich va viéc ap dung
c4c bién phap phong chdng dich bénh ciing tac

Nguon: Theo tinh toan cua tac gia tir [11, 12]

dong dén chudi gia tri du lich Viét Nam.

So véi nam 2019, quy mé chudi gia tri du lich
ciia nim 2020 va 2021 déu giam manh. Tuy
nhién vé ty trong gia tri cua cac cong doan trong
chudi ddi véi khach noi dia trong nim 2020 so
V6i nam 2019 c6 mot sb diém dang chua y: chi
tiéu cho an uéng va mua sim ting nhe, cho dich
vu khéc vay té tiang rd rét hon; trong khi chi tiéu
cho di lai giam manh, cho luu tra va tham quan
giam khong dang ké. Vé tong thé, an uéng van
1a cong doan chiém ty trong 16n nhat trong tong
gi tri; giam dan ty trong 1a di lai, mua sam, luu
trd, dich vu khac, tham quan va y té.
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Hinh 8. Co cau thu tir khach ndi dia cia Viét Nam theo san pham dich va 2019 va 2020

4. Két luan va mot sé goi y phat trién cac
dich vu chudi gia tri du lich

Trong giai doan 2011 - 2019, quy md chudi
gia tri du lich Viét Nam tang tur 130 nghin ty
dong lén 755 nghin ty dong [11]; co ciu gia tri
duoc tao ra trong chudi theo cac cong doan
turong d6i 6n dinh va cd ty trong theo thir ty giam
dan, 1an luot 14 lvu tra, an udng, di lai, mua sam,
dich vu khac, tham quan vay té.

Chudi gié tri du lich tir khach quéc té co co
céu tuong ty voi chudi gié tri du lich Viét Nam.
Déi vai khach quéc té dén, ty trong cua cac cong
doan Iuu tri va tham quan cao hon, con lai thip
hon so v&i muc trung binh chung cua khach noi
dia. Chudi gia tri du lich tir khach noi dia ciing
c6 dong thai twong tw, nhung an ubng la cong
doan chiém ty trong cao nhat.

Trong giai doan 2011 - 2019, khach quéc té
chi tiéu nhiéu nhat cho dich vu luu trd, trong khi
khach noi dia chi tiéu nhiéu nhat cho dich vu dn
udng. Chi tiéu cho an udng va di lai cta khéch
noi dia chiém ty trong cao hon muc cua khéch
qudc té dén; tinh hinh nguoc lai ddi véi chi tiéu
cho Iuu tra va tham quan trong giai doan nay.
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Pong thai bién ddi ty trong gié tri duoc tao ra
trong cac cong doan cua chudi ham y ring cac
dich vy luu tr, mua sim va tham quan cd xu thé
gia ting chi tiéu d6i véi khach qudc té dén. Do
d6, cac linh vuc kinh doanh dich vu du lich can
chd trong nang cao chét luong va do nhan dién
dé thu hat khach qudc té, gia tang gia tri thu cho
cac dich vu nay. Bong thoi, cac dich vu an udng,
mua sam va tham quan ciing ¢ xu thé gia ting
chi tiéu ddi véi khach noi dia. Do d6 ciing can
tan dung hiéu qua kinh té trong gia tri thu duoc
tir khach noi dia.

Trong giai doan du lich chiu anh hudng cua
dai dich COVID-19, quy mé cua chudi ciing bi
suy giam. Ddi véi gi tri duoc tao ra trong chudi
tir ngudn thu tir khach noi dia nam 2020, co ciu
gia tri cua cac cong doan an udng va mua sam
tang nhe, co cau gia tri cua luu tra va tham quan
giam nhe, dic biét co cau gia tri cua y té ting va
di lai giam dang ké.

Sy bién d6i trong co cau chudi gié tri du lich
Viét Nam trong hai nam 2019 va 2020 ciing cho
thdy, nganh du lich can chd trong dén viéc nang
cao chat luong cua cac san pham dich vy, dong
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thoi nam bét co hoi nang cap chudi gia tri: viéc
gia tang ty trong gia tri cia cong doan y té dé
phuc vu khach du lich; su gia ting vé ty trong
gié tri duoc tao ra trong cong doan tham quan
ham y rang Viét Nam can c6 bién phap quang bé
loi thé tai nguyén du lich ty nhién va nhan van;
trong ty ddi voi cong doan mua sam va dich vu
khéc, can tap trung dau tu hoan thién va nang
cap co s vat chét va ky thuat phuc vu du khach
song song Vvai viéc khai thac cac san pham du

lich bd tro...

Dic biét, gia tri thu duoc tir khach quéc té
dén Viét Nam Ién hon so vé6i khach noi dia trong
giai doan 2011 —2019; do d6 viéc thu hat khach
qudc té van dong vai trd rat quan trong trong
viéc phuc hdi nganh du lich. Viét Nam can trién
khai cdc chinh sach va bién phap wu dai danh
cho khach du lich quéc té, dic biét khi Viét Nam
duoc danh gia cao 1a diém dén hang dau thé gidi,
an toan trong thoi ky hau COVID-19.

Badi bdo la san phd@m cda dé tai khoa hoc cép co’ sé& “Sw tham gia ctia nganh du lich

Viét Nam trong chuéi gid tri du lich toan cGu” do Vién Bja Ii nhén vdn cha tri, Ths. Lé Héng

Ngoc lam chd nhiém.
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