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Tém tit: Viét Nam la mot quéc gia dan $6 tré, cac ltra tudi di du lich thudng tir 20 dén 34. Trong thi
truong khach du lich tré, nhom khéch du lich 1a sinh vién twong tmg v&i mot phan khiic quan trong.
Bai viét d¢ xu4t mo hinh nghién ctru vé cac yéu t6 anh huong dén hanh vi tidu ding san pham du lich
cua sinh vién bao gém 2 nhém nhéan té: bén trong (s¢ thich du lich, dong co, thai do du lich, kinh
nghiém) va bén ngoai (su san c6 va chit luong san phém, gia cd, quang cdo, sy thuan ti€n, nhém tham
khao). Két qua nghién cuu dién hinh véi sinh vién Khoa Du lich, Truong Pai hoc Mé Ha Noi, gém
4 nhan t6 véi muc d6 quyét dinh mua san pham du lich theo chiéu giam dan: gia ca, khuyén mai,
nhom tham khao, s¢ thich va kinh nghiém.

Tir khoa: du lich, hanh vi tiéu dung du lich, san phém du lich, khach du lich tré

FACTORS INFLUENCING CONSUMER BEHAVIOR OF YOUNG TOURISTS ON
TOURISM PRODUCTS
(CASE STUDY: STUDENTS AT FACULTY OF TOURISM, HANOI OPEN UNIVERSITY)

Abstract: Vietnam is a young population country, and the age group of 20 to 34 is the typical range
for travelers. Among the young tourist market, the student group represents a significant segment.
This article proposes a research model on the factors influencing the consumer behavior of tourism
products among young student travelers, including two groups of factors: internal factors (travel
preferences, motivations, travel attitudes, experiences) and external factors (availability and quality
of products, price, advertising, convenience, reference groups). The results indicate the factors that
influence the purchasing decision of tourism products among young student travelers (case study:
students from Faculty of Tourism, Hanoi Open University), consisting of four factors in descending
order: Price, Promotion, Reference groups, Preferences and Experiences.

Keywords: tourism, tourism consumer behavior, tourism products, young tourists

1. Pit van dé

Trong hoat dong kinh doanh du lich, vi¢c tim
hiéu thoi quen, hanh vi tiéu thy san pham du lich
cua du khach c6 tinh cép thiét ca v& mat hoc
thuat va chién luge kinh doanh, phat trién cua
bat ky diém dén du lich nao.

Dé c¢6 dugc cac san pham dich vu dap ung
duogc yéu cau ciia du khach thi nguoi cung cép

cac dich vu cin phai hiéu 15 thai do, cach lya
chon san phém, dich vu ctia du khach tai diém
dén. Van Raaij (1986) cho rang: “Nghién ctru
vé ngudi tiéu dung 1 nén tang cua chién lugc
tiép thi” [5]. Tuong tu v6i quan diém nay,
nghién ctru vé hanh vi tiéu dung cua du khach
1a thuc sy can thiét, dwa trén d6 dé giai thich
duoc qua trinh ra quyét dinh cia ngudi tiéu
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dung khi d6i mit voi mot sé phuong an va su
lua chon [4].

Mot sb nghién ctru vé thi truong du lich cua
sinh vién dai hoc da duogc thuc hién trong nhiing
thap ky qua chi ra rang, nhém khach du lich 1a
sinh vién mang day di dic diém cua ngudi tré,
ho dang trong qua trinh hoc tap, c6 thoi gian
kham pha va tim hiéu thé gidi xung quanh [6].
Tuy nhién, hau hét cac nghién ciru chi tap trung
vao sinh vién quéc té di du hoc ma it chu y dén
cac chuyén du lich giai tri ctia sinh vién dai hoc
trong nudc.

Vi¢t Nam dang 1a mot quéc gia dan s6 tré, do
tudi di du lich thuong tir 20 dén 34 tudi chiém
50% trong tong sb khach du lich [1]. Nhom tudi
nay gém nhitng ngudi c6 strc khoe lam viée va
c6 nhiéu ham muén du lich méi, la, nhiéu loai
hinh giai tri. Do dé, viéc tim hiéu cac yéu tb tac
dong dén thoi quen, hanh vi lya chon san phém
dich vu du lich cta khach hang nhém tudi nay
dong vai trd quan trong trong phat trién cc san
pham du lich phu hop. Khi x4c dinh va phan tich
duoc cac nhan td tac dong dén quyét dinh lga
chon san phém dich vu du lich cta du khach s€
14 co s¢ c6 tinh thyuc tién dé dé xuit cac chién
lugc kinh doanh phu hop.

Xuét phat tir thuc tién d6, viéc nghién ciru cac
nhan t§ anh huong dén quyét dinh mua, lva chon
san pham du lich cua khach du lich tré 1 can
thiét nham danh gia duoc thuc trang v& hanh vi
tiéu dung san phém du lich cua du khach tré, cu
thé 1a dbi twong sinh vién dai hoc va danh gia
mirc do anh hudng cua cac yéu té tac dong dén
hanh vi tiéu dung san pham du lich cta ho. Tir
do6, dé xuat mot s6 khuyén nghi nham thu hat va
thac ddy hanh vi tiéu dung san pham du lich cta
du khach tré.

2. Co sé dir liéu va phwong phap nghién ciru

2.1. Co so dir li¢u
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Bai bao sir dung cac dit liéu so cap va thir cap.
Dir liéu thir cép duoc thu thap tr cac bdo cao,
bao di¢n tur, tap chi khoa hoc va céc nghién ctru
trude ddy lién quan dén hanh vi tiéu dung san
pham du lich cua khach du lich néi chung va
khach du lich tré noi riéng.

Dir liéu so cép dugc thyc hién thong qua diéu
tra x4 hoi hoc cac sinh vién tai Khoa Du lich,
Truong Pai hoc Mé Ha Nai.

2.2. Phwong phap nghién ciru

2.2.1. Piéu tra khdo sat

Nghién ctru tién hanh diéu tra thu thap thong
tin tir bang hoi ddi voi sinh vién tai Khoa Du
lich, Truong Dai hoc M¢ Ha Noi vé 10 yéu tb
danh gia bao gém: s thich du lich, dong co, thai
d6 du lich, kinh nghiém (nhom yéu té bén trong)
va sy san co, chat luong san pham, gia ca, quang
cao, su thuan tién, nhom tham khao (nhom yéu
t6 bén ngoai).

Mot s6 thong tin vé mau khao sat:

Bing 1. Giéi tinh mau

Tiéu chi Tilé (%)
Nam 32
Gidi tinh N 66,7
Khac 1,3
18 13,3
19 18%
Do tudi 20 19,3
21 28,7
22 20,7

Cach thire t6 chir diéu tra khao sat cy thé nhu
sau: tién hanh khao sat truc tiép bang bang hoi
va thong qua bang hoi online trén nén tang
Google Form.

Tdng s phiéu phat ra: 167 phiéu

Tong s6 phiéu khong dat yéu cau: 17 phiéu

Téng s phiéu dat yéu cau: 150 phiéu

2.2.2. M6 hinh nghién ciru

V& co ban, bai viét chii yéu dua vao cac mod
hinh nghién ctru 1y thuyét cta cac hoc gia qudc
té, nhu: Chapin, Um & Crompton [4], m6 hinh
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Iva chon san phém tour du lich cia Kamol
Sanittham & Winayaporn Bhrammanachote [2],
mo hinh lya chon san phém du lich sinh thai cua
Sarah va cong su; mo hinh nghién ctru cua TS.
Nguyén Thi Kim Lién [3] v6i dé tai “Nghién
ctru cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh lra
chon san phém tour du lich sinh thai ctia du
khach quéc té tai HOi An”; bai viét dé xuét cac
nhan t6 anh huong dén quyét dinh tiéu dung san
pham du lich cua du khach tré, bao gom:

(i) Nhém nhan t6 bén trong: “Sé thich du
lich”, “Pong co du lich”, “Thai d¢ du lich”,
“Kinh nghiém du lich”.

(ii) Nh6ém nhan t6 bén ngoai: “Su sin c6 va
chét luong tour”, “Gia ca tour”, “Quang cao
tour”, “Su thuan tién”, “Nhom tham khao”.

Phat trién cac gia thuyét nghién ctru dua vao
mo hinh nghién ctu dé xuat thuin chiéu véi
quyét dinh mua sam. Cac gia thuyét nghién ctru
duoc dé xuit: H1: S& thich; H2: bong co; H3:
Thai d9; H4: Kinh nghiém du lich; HS: Sy sin
¢6 va chat lugng san pham; H6: Gia ca, khuyén
mai; H7: Quang cdo; H8: Sy thuan ti¢n; H9:
Nhom tham khao, 14 cac thanh phan c6 tac dong
tich cuc dén quyét dinh tiéu dung san pham ctia
du khach ndi dia 1a nguoi tré (Hinh 1).

S& thich du lich

Nhan t§ bén
trong

Pong co

Thai d¢ DL

Quyét dinh mua san
phém du lich

Kinh nghiém

Su sén c6 va chit

ngoai

lwong san phim

Gia ca, KM
Nhan t0 bén Quang c4o

Su thuan tién

Nhom tham khao

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

2.2.3. M6 ta thang do

Thang do cac yéu t6 anh huong dén hanh vi
tiéu ding 4 san pham du lich ciia du khach noi
dia 12 nguoi tré gdm 9 thanh phan: nhén t5 bén
trong (4 thanh phan), nhan t6 bén ngoai (5

thanh phan). Thang do danh gia két qua cia cac
yéu t6 1én quyét dinh mua gém 1 thanh phan
“Quyét dinh”.

B6 thang do sir dung trong nghién ctru duoc
thiét k& gdm 10 thanh phan vé6i 29 bién quan sat.

Bang 2. Thang do sir dung trong nghién ciru

Nhén td Ky hiéu Tén bién
sé thich ST1 T6i mudn tham ban bé\, nguwdi than
(sT) ST2 T6i thich trai nghiém nén van héa mdi cda dia phuong
ST3 T6i thich tham quan céc di tich lich st
Pong co DC1 T6i chon mua san pham du lich vi muén vui choi cing ban bé, ngudi than
(DC) DC2 T6i chon mua san pham du lich vi mudn nghi ngoi thoai mai, giai tda cing thang
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Nhan té Ky hiéu Tén bién
DC3 T6i chon mua san pham du lich vi muén kham pha nhirng diéu mai la
Thai d8 TD1 V&i toi, mua mC)lt san pham nhu’ tour, dich vu du lich la mot trai nghiém yéu thich
(D) ) TD2 To6i quan tam dén sy phé’,c trién cta du lich dia phuong
TD3 To6i thich st dung san pham du lich cung ban bé, ngudi than
Kinh nghiém KN1 T6i da tirng mua rat nhiéu san pham du lich trong qua khir
(KN) KN2 T6i thay hai long véi nhitng trdi nghiém mua trudc dé cia minh
Su san co va chat SCL1 T6i ¢é nhiéu lwa chon san pham hap dan, thd vi
lvong san pham SCL2 San pham ludn sin c6, da dang va duoc hé tro tirng ngay
(scL) SCL3 Chat lvgng san pham ludn duwoc dam bao
Gia c3, GCKM1 | Phuong thirc thanh toan da dang
khuyé&n mai GCKM2 | Mtrc gia san pham hop ly
(GCKM) GCKM3 | C6 nhiéu chwong trinh wu d3i
. Qcl Dé dang tim kiém thong tin vé san pham
Quang cao . v s o m “ n ,
(Q0) Qc2 Thczng t|r,1 vé san ’pham day du, duoc truyén miéng tich cuc
Qc3 Quang cao thu hut
o TT1 T6i cé thé mua sdn pham qua internet
Su thuan tién . A .
TT2 To6i cé thé dat mua qua dién thoai

T . %
(m 13 T6i mua san pham dé dang

TK1 Ban bé, nguwdi dung goi y t6i mua san pham dé

Nhém tham khao o R , s
TK2 Nguoi dan dia phwong goi y t6i mua san pham doé

TK N 5 2 .
(TK) TK3 Cong dong du khach goi y t6i mua san pham dé
Quyét dinh mua Qb1 T6i quyét dinh mua san pham vi dap &rng duoc nhu cau cla toi
san pham du lich Qp2 T6i thay quyét dinh mua san pham &y 13 hoan toan ding dan
(apb) QD3 T6i s& gidi thiéu cho ban bé va ngudi than
Nguén.‘ [3]
3. Két qua nghién ctru va théio luin Sau khi tién hanh phan tich va kiém dinh d9 tin
3.1. M6 hinh nghién ctvu hiéu chinh va két qud cay cua thang do, mdé hinh nghién cuu hi¢u
mé hinh héi quy chinh dugc thé hién trong Hinh 2.

S¢ thich du lich ‘

Pong co ‘

Thai d6 DL ‘
Kinh nghiém ‘
Quyét dinh
ud d‘sla;;:;ham Su sin c6 va chit lugng san phim
Gia ca, KM ‘
Quang céo ‘

Su thuan tién ‘

w Nhoém tham khao ‘

Hinh 2. M6 hinh nghién ctru hi€u chinh
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Heé s6 Bi cho biét anh hudng ctia cac nhan t6
dén quyét dinh tiéu ding cua du khach dbi véi
san pham du lich. Qua dé cho thiy dwoc anh
huong cia timg bién dc 1ap 1én bién phy thudc
1a nhu thé nao. Pong thoi, diu (+) ¢ hé sb hdi
quy cho biét giira cac bién doc lap trong mé hinh
héi quy & trén c6 mbi quan hé thudn chiéu véi
bién phu thudc. Y nghia cta hé s6 timg bién doc
1ap biéu hién qua két qua hdi quy nhu sau:

Dau tién 1a “Gia ca va khuyén mai” c6 hé sb
B dd chuan hoa 1a 0,314. Pay la bién giai thich
c6 hé s6 B 16n nhit trong mo hinh hdi quy, voi
murc ¥ nghia Sig. kiém dinh t= 0,000 < 0,05 nén
bién nay c6 anh hudéng 16n nhat dén bién phu
thudc “Quyét dinh mua san pham du lich”. Boi
vi gifta chiing ¢6 mdi quan hé thuan chiéu nhu
da giai thich ¢ trén; do do, khi “Gia ca, khuyén
mai” tang 1én mot don vi thi “Quyét dinh mua
san phém du lich” tang Ién 0,314 don vi.

Thtr hai 12 “Nhom tham khao” c6 hé s6 p da
chuin hoa 13 0,251. Pay 1a bién c6 hé sé p 16n
thir hai trong mo hinh hdi quy, v&i murc y nghia

Gia ca, khuyén mai §
0,314

Nhom tham khao |
0,251
So thich _{ 0,208

\

0.237
p

Kinh nghiém

Sig. Kiém dinh t = 0,000 < 0,05 nén bién nay
c6 anh huong 16n thir hai dén bién phu thuodc
“Quyét dinh mua san phdm du lich”. Khi
“Nhoém tham khao” tang 1én 1 don vi thi
“Quyét dinh mua san pham du lich” ting 1én
0,215 don vi.

Thi ba 13 “Kinh nghiém” c¢6 hé sé B chuan
hoa 14 0,237. Pay 1a bién c6 hé s6 B 16n the ba
trong mo hinh hdi quy, v6i muc ¥ nghia Sig.
kiém dinh t = 0,000 < 0,05 nén bién nay c6 anh
huong 16n thir ba dén bién phu thudc “Quyét
dinh mua san phdm du lich”. Khi “Kinh
nghiém” tang 1én 1 don vi thi “Quyét dinh mua
san phém du lich” tang 1én 0,237 don vi.

Thir tu 13 “Sé thich” ¢6 hé s6 B chuan hoa 1a
0,208. Pay 1a bién c6 hé sb B 1on thu tu trong
m6 hinh héi quy, véi mirc ¥ nghia Sig. kiém dinh
t = 0,000 < 0,05 nén bién nay c6 anh hudng 16n
thtr tu dén bién phu thudc “Quyét dinh mua san
pham du lich”. Khi “Sé thich” tang 1én 1 don vi
thi “Quyét dinh mua san pham du lich” ting 1én
0,208 don vi (Hinh 3).

Quyét dinh tidu dung
~»  san pham du iich

Hinh 3. Két qua mé hinh hdi quy
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3.2. Ddinh gid ciia du khdch la sinh vién doi
véi cdc nhin t6 anh hwéng dén hanh vi tiéu
ding sin phim du lich

Sau khi xac dinh dugc 4 nhan td “Gia ca
khuyén mai”, “Nhom tham khao”, “Kinh
nghiém”, “S¢ thich” anh hudng dén quyét dinh
tidu dung san pham du lich ctia khach du lich tré
1a sinh vién. Tién hanh kiém dinh danh gia gia
trj trung binh cta du khach dbi v6i nhan té anh
huong dén quyét dinh tiéu dung san phdm du
lich.

Diéu kién bét bugc truée khi tién hanh kiém
dinh One — Sample T-test d6 1a bao dam dir liéu
thu thap dugc tudn theo quy ludt phan phdi
chuén (xap xi chudn). Trong nghién ctru nay, ¢&
méu tién hanh thu thap duoc hop 1& 1a 150, c¢&
mau nay du diéu kién dé tién hanh kiém dinh

One-Sample T-test.

Trong nghién ctru nay, gia thuyét HO dit ra
1a: Piém danh gia trung binh cia du khach ddi
v6i cac nhan t “Gia ca, khuyén mai”, “Nhom
tham khao”, “Kinh nghiém” va “S¢ thich” bang
3 (do tin cay 95%), tirc 1a & mirc do trung lap.
Néu Sig. trong bang One-Sample test < 0,05,
ddng nghia véi viée bac bo HO, hay néi cach
khac 1a diém danh gia trung binh ctia du khach
ddi véi cac nhan td “Gia ca, khuyén mai”,
“Nhom tham khao”, “Kinh nghiém” va “S¢&
thich” khiac muc d6 trung 1ap. Sau do su dung
gia tri trung binh ¢ bang One-Sample Statistics
dé xem xét gia tri va két luan. Néu Sig. trong
bang One-Sample test > 0,05, dong nghia voi
viéc chép nhan HO, hay noi cach khac la diém
danh gia trung binh cta du khach dbi véi cac
nhan & “Gia ca, khuyén mai”, “Nhom tham
khao”, “Kinh nghi€ém” va “S¢ thich” & muc do

trung 1ap.

Bang 3. Panh gia ciia du khach 1 sinh vién véi cac nhin t6 anh hwéng dén hanh vi tiéu dung

san pham du lich

Nhém nhén td B t Mtrc y nghia Sig. (2tailed) Két luan
S& thich 4,13 15,525 0,000 Ung ho

Kinh nghiém 3,55 7,597 0,000 fJng ho
Gia ca, khuyén mai 3,87 12,014 0,000 Ung ho
Nhém tham khao 3,63 9,557 0,000 Ung ho

Sau khi sir dung kiém dinh One-Sample T-
test, Sig. One-Sample test = 0,000 <0,05, da bac
b6 gia thiét HO, diém danh gia trung binh cua du
khéach ddi véi cac nhan td noi trén khac mirc do
trung lap.

Duya vao bang One-Sample Statistic, ta thay
gia trj trung binh cua nhan t6 “S¢ thich” bang
4,13; gia tri trung binh cua nhan td “Gia ca,

khuyén mai” bﬁng 3,87; gié tri trung binh cua
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Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu qua phan mém SPSS

nhén t6 “Nhom tham khao” béng 3,63; gia tri
trung binh cta nhéan t6 “Kinh nghiém” bang
3,55. Nhu vay, diém dénh gia trung binh cta du
khéach d6i véi cac nhan t6 néu trén déu & muc do
ung ho.

Tur viée xac dinh nghién ctru va phan tich cac
nhan t6 anh huong dén hanh vi tiéu dung san
pham du lich cta du khach tré 1a sinh vién, ddi

v6i céc ti€u chi dugce dit ra trong bai viét, co thé
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khai quat lai dé c6 cai nhin tong quat hon. Tir d6
lam tién dé dé dua ra mot sé ham y vé chinh sach
va giai phap nham phét trién san pham du lich
dé tang hiéu qua kinh doanh.

Két qua sau khi phan tich nhém nhén t va
kiém tra hé s6 Cronbach’s Alpha, két qua khong
c6 sy thay doi bién quan sét, tuy nhién co6 sy thay
ddi trat tu cia cac nhom nhan t6. Co 9 nhan to
bao gém “So thich”, “Kinh nghi¢m”, “DPong co”,

“Thai d0”, “Su san c6 va chat lwong san pham”
r g 9 4 % 9

199 <6

“Gia ca, khuyén mai”, “Quang cao”, “Su thuan
tién”, “Nhom tham khao” tac dong dén bién phu
thudc “Quyét dinh mua san pham du lich”.

Sau khi phan tich tuong quan va phan tich mo
hinh héi quy da bién, két qua loai di 5 nhén td,
“Quang cdo” bi loai do xdy ra hi¢n tugng da
cong tuyén va 4 nhan t6 “Dong co”, “Thai d9”,
“Su san co va chat luong san phém”, “Su thuan

Ar??

tién” bi loai ¢ phan tich hdi quy. M6 hinh cudi

cung cho ra két qua nhu sau:

+0,208* S& thich + 0,237* Kinh nghiém

Quyét dinh mua (tiéu dung) sdn pham du lich = 0,314*Gia ca, khuyén mai + 0,251* Nhém tham khao

Nhin chung, trong 4 nhan t6 duoc dit ra cudi
cung, diém danh gia trung binh cua du khach
déu ¢ murc do ung ho.

4. Két luan va Khuyén nghij

Nghién ctru hanh vi tiéu dung san phim caa
khéch du lich c6 y nghia quan trong trong vi¢c
xay dung cac chién lugc pht hop nhim thu hut
du khéach dén du lich. Déi véi khach du lich tré
1a sinh vién, nghién ctru dién hinh cua sinh vién
Khoa Du lich, Truong Dai hoc M& Ha N¢i, bao
gdm 4 nhén t6 v6i mac dd quyét dinh mua san
pham du lich theo chiéu giam dan: Gia ca,
Khuyén mai, Nhom tham khao, S& thich va
Kinh nghiém.

Déi voi khach du lich tré 1a sinh vién, mot sb
khuyén nghi nham thuc day hanh vi tiéu dung
san pham du lich nhu sau:

- Pa dang héa cdc chwong trinh khuyén
mai: chi dong da dang hoéa ndi dung, hinh

thire, thuong xuyén xuc ti€n cdc chuong

trinh khuyén mai véi gia ca phi hop va dap
ung xu hudng;

- Phét trién nhém tham khdo: cic co quan
quan 1y du lich dia phuong phdi hop véi cac don
vi nghién ctu va nguoi dan da dang hoa céc
kénh thong tin, tuyén truyén vé san pham dich
vu du lich, nhit 14 van dung chuyén dbi s6 dé gia
tang tinh twong tac voi du khach tré hoic day
manh hop tac véi nhiing nguodi c6 suc anh
huong trén cac kénh truyén thong dé quang ba
san phém du lich;

- Bat kip xu hwdng: quan tdm dén cac xu
huéng ciia du khach tré hodc dinh huéng truyén
thong dé tao cac chién luogc du lich phu hop;

- Cham séc khach hang hdu ban san phdam du
lich: dua ra nhiing thong tin, 101 cdm on, xin
phan héi ciia du khach sau khi trai nghiém san
phém du lich. Bén canh do6, dua ra nhitng uu dai
cling 12 mot cach cung ¢b méi quan hé véi khach

hang va kich cau hi¢u qua.,.
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