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Panh gia tac dong cua hoat dong giao
thong van tai dén hoat dong kinh doanh

du lich

Tém tat: Ngay nay, du lich da tré nén xa héi hoa,
tré thanh mét nganh kinh té mii nhon, thu hat, hap
dan khach du lich trong va ngoai nudc, dem lai
nguén thu ngoai té cho nhiéu quéc gia khac nhau
trén thé gidi, trong do co6 Viét Nam. Nganh du lich la
mét nganh kinh té téng hop, chiu sy tic dong cia
nhiéu nganh kinh té - xa héi. Trong do, nganh GTVT
c6 tac déng sau rong, xuyét suét trong qua trinh san
xuét va tiéu dung san pham du lich.

Abstract: Nowadays, tourism industry has become
socialized and a key economic sector that abstracts
many domestic and foreign tourists. This industry
has also brought a lot of benefits for many countries
all over the world, due to the increasing income of
foreign currencies from tourists. Vietnam has not
stood outside these trends because of the
advantages of nature and resources. In Vietnam,
tourism industry - a collective sector - is affected by
many economic and social factors. Among them,
transport sector has wide and deep influences on the
overall processes of operation and consumption of
tourism products.

1. Dat van dé

Du lich dugc hiéu 1a hanh déng du hanh ti ngi & c6
dinh thudng xuyén dén ngi tam tri khac dé du ngoan,
nghi ngai, giao Iuu tinh cdm, théa man nhu cau vé van
hda, nghé thuat, lich si, thién nhién.. Hoat déng du
lich luén gén lién véi sy di chuyén. Nganh GTVT véi
vai trd cung cép dich vu chuyén khach du lich la hoat
ddéng mang tinh x& hoi va kinh t& nhdm cung cép dich
vu van chuyén khach du lich tir noi nay t6i nai khac.
GTVT dugc coi nhu la tién dé cho sy ra d&i va phat
trién clia hoat ddng du lich, la ddng mach Ién néi lién
gitia dich t6i du lich va ngi nguén khach. GTVT da giai
quyé&t dugc mau thuan khong gian va thai gian dé con
ngudi cé thé di ra ngoai, khién hoat dong I hanh tré
nén dé dang hon. Ngoai vai trd quan trong clia nganh
GTVT d6i véi qua trinh phat trién clia nganh du lich thi
GTVT con la bd phan cau thanh nén san pham du lich,
co tac dong dén toan bd cac khau cla qua trinh san
xudt va tiéu dung du lich va la yéu té quan trong anh
huéng dén chéat lugng s&an pham du lich.

2. NGi dung

Sy tdc dong cia GTVT dén hoat dong du lich dugc
thé hién trén ba nodi dung cd ban sau:

-Tédc déng clia GTVT déi véi qua trinh san xudt
du lich

- Tac dong clia GTVT dé&i vGi chat lugng san phdm
du lich

- Tac dong clia GTVT dén chi phi san xudt va gia

ThS. TRAN VAN GIANG
Truong Pai hoc Giao théng van tai

thanh s&n pham du lich

2.1. Tac déng cua GTVT déi véi qua trinh sdn
xuét du lich

Van tai 1a mot khau quan trong trong qué trinh t8
chtic cac tour du lich. N&u khéng c6 van tai thi qua
trinh t8 chdic, thuc hién cac chuong trinh du lich khéng
thé nao thuc hién dudc, moi hoat déng du lich déu
ngung tré. Khach du lich khéng thé di du lich ma khéng
can moét loai phudng tién nao trong qua trinh di chuyén.

Trong qué trinh t8 chdc du lich, cac hang du lich
khéng chi quan tam hang dau dén viéc dap tng nhu
cau nghi ngai, tham quan ctia khach ma con phai
quan tam dén viéc t6 chic qué trinh van chuyén du
lich mot cach hgp ly, co hiéu qua. Khach du lich ludn
muén di trén nhiing phuong tién ma ho ua thich. Lya
chon phudng tién van tai thich hgp sé tao ra cho
khach du lich cAm giac thoai mai, dé& chiu nhdm nang
cao hiéu qua cla chuyén di.

Viéc lya chon phuang tién van chuyén cla khach
du lich phu thuéc vao nhiéu y&u té khac nhau nhu:
Thdgi gian rdi, tinh nhanh chéng, thuan tién, an toan,
chéat lugng phuc vu, khd nang tai chinh, cuy ly van
chuyén, diéu kién ty nhién, thdi tiét khi hau, phong tuc
tAp quan, stc khoe...

M6t cach téng quat: Su lya chon dé phu thudc vao
ham théa dung U.

Ham thda dung: Xac dinh mic dé thda man cla
ca nhan theo sy lya chon clia ho. Muc do théa dung
ca nhan déi véi mot phuang thiic van tai chiu sy anh
hudng cla chi phi, thdi gian chuyé&n di va chat lugng
phuc vu, tinh thuén tién, tién nghi, an toan... khi s
dung phuang thuic dé.

NEu goi cac yéu t6 anh hudng dén muc do thda
man cla ca nhan doi véi phuong tién van tai la: x,,
Xz, X3,... V& mUc do thda man la U thi m&i quan hé nay
dugc biéu dién theo cong thic:

U="f(Xy, X5, Xg,--.)

bay la ham thda dung cla tiing phudng thiic van
tai, dang lién hé c6 thé la tuyén tinh hodc phi tuyén,
c6 thé don bién hoic da bién.

M@i lién hé gilia xac xuét lya chon mot phudng
thiic van tai va muc do thda dung clia ca nhan déi vai
phuong thic van tai dé dugc xac dinh theo mo hinh
logit da nhan té.

M6 hinh logit da nhan t6 cho phép xac dinh xac
xudt ca nhan sé lya chon phuong thic van tai K theo
cdng thuc:

eUk

Py =——+
K zileUk
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Trong do:

P, - Xac xudt ca nhan lya chon phuong tién van
tai K

U, - Ham thda dung clia phuong thiic van tai K

N - S phudng thiic van tai

Ngoai ra, mé hinh phan tich hanh vi cling dugc sU
dung trong Iya chon phuaong thiic van tai. Mé hinh
phan tich hanh vi dya trén cc sG xem xét thai do (phan
ting) cla mdi ca nhan déi véi cac phuang thic van tai.

Néu goi P, la ty 1& (%) ma ca nhan sé lya chon
phuaong thiic m, thi P, cé dang:

Pn=F (Zn)

Cu thé:

e(Zm)

2'11 e{ ij

Trong do:

Z., - Téng chi phi quy ddi bang phuong thiic van
tdi m, dugc xac dinh nhu sau:

Z,=C,+0dt,

C., - Chi phi cho di lai bang phuong thic van tai m

t,, - Thai gian di lai (Theo phuang thic O - D) bang
phuadng thiic m

5 - Gia quy déi vé thdgi gian khi di lai (Theo GDP
binh quan/dau ngudi)

M@i quan hé giiia phuong tién van chuyén, loai hinh
du lich va nhém khach nhu sau:

Bang 1. Méi quan hé gilia phuong tién van
chuyén, loai hinh du lich va nhém khéach

m

vu luu trd, dich vy &n uéng, dich vu tham quan, huéng
dan vién va cac dich vu b8 sung khéac. Chét lugng cla
s&n phdm du lich dudc c4u thanh ti nhiéu chat lugng
bé phan nhu chét lugng cla van chuyén khach du
lich, chat lugng hudng dan vién du lich, chat lugng co
s8 luu trd, &n udng, chat lugng tuyén diém du lich va
chét lugng céac dich vu b8 sung khac.

Van tai trong du lich 1a van chuyén hanh khach,
d6i tugng van chuyén 1a khach du lich. Nhu vay, chat
lugng van chuyén khach du lich ndm trong chét lugng
clia s&n pham du lich, gép phan tao ra ch4t lugng san
phdm du lich. D& dam bao stc khde ciing nhu sy
tho&i mai dé khach du lich c6 thé hoan tat chuyé&n du
lich thi van tai trong du lich khac vdi van tai hanh
khach théong thudng & chd né doi hoi tinh tién nghi,
thodi mai va su phuc vu cao hon.

Khi cac chat lugng bd phan khong thay déi thi chat
ligng clia s&n pham du lich phy thudc vao chat lugng
clia s&n pham van tai va tf 1é thuan véi chat lugng van
chuyén khach du lich.

So dé 1: Méi quan
hé gida van tai va
du lich vé mat san
pham

Dichvu
anuong

tham
quan
N
A4

Loai khach Pudng bd Pudng hang khéng Pudng thuy Pudng sat
du lich
Xe 6 6 4 Xe nhiéu Bay theo Bay theo Thuyén/ | Duthuyén/ Poan,
chd ngdi chd ngdi lich trinh chuyén pha taudulich toa tau
5 s . Thuyén/
Tour 2, to“ G Tron goéi Tr‘o ; go‘l. tau cho 5 : Boan,
. thué/ xe Xe tour . .. | dudngdai/ : Taudu lich :
tron goi - dudng dai . thué tron toa tau
theo tuyén trung binh e
Xe buyt Piriénglé | Chd d&nla . 2 .
Khéch 1é Xe ca nhan | chaytheo (khach du cac khu TaL,j thu:,len Du thuyén \{e th?o
. X . A o ca nhan hanh trinh
lich trinh lich ba 16) biét thu
Céng vy, Xe nhiéu Da”y du cac e
; . N cap hang, Tauco téc
thuong mai, | Xe cong vu cho cao ; : : 5 5 e
, ; ” dich vu va dé ratldn
héinghj cap e
gia ca
Xe buyt Tau/
Tham thadn | Xe cé nhan | chaytheo | Gig ré nhét thuyén ca - Vé ngay
lich trinh nhan
Nhu cdu dkc A16 o8
biét, théng N N Xe thué Gia ré va Bi theo < i
nhan hodc e . . : VVé doan
thudng/ thué chuyén linh hoat nhém
tén giso
Du Jich 5 . . cac | lauthuen) o Gia vé
Xe riéng Vé ngay Vé ngay ” chaytrong [ Taudu lich .
trong ngay chuyén bay ndy ngay

2.2. Tac dong cua hoat déng van tai d6i vdi chat
lugng san pham du lich

Muc dich du lich clia khach la nghf ngoi, tham
quan, thdm nhan gia tri vat chat va tinh than doc dao,
dac sic clQa noi dén du lich. San pham du lich bao
gém nhiéu dich vu khac nhau: Dich vu van tai, dich

2.3. Tac déng cua vén tai dén chi phi san xuat va
gia thanh san pham du lich

Chi phi san xudt la y&u t6 quan trong cdu thanh
nén gia thanh va gia ban san pham dich vy, trong
dé c6 san phdm du lich. Viéc nang cao chét lugng
s&n phdm, tiét kién chi phi s&n xu&t va ha gia thanh
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s&n phdm la mong muén cla tdt cd cdc doanh
nghiép san xuét kinh doanh. Mudn lam dugc diéu
nay, ban than cac nha quan ly phai thdu hiéu dugc
céac khoan chi phi cdu thanh nén san pham dich vu
cla minh.

Chi phi cia mét chuong trinh du lich dugc xac dinh
theo cong thuc:

n
Ctour = z Cl
1

Trong do: C; - Chi phi cho dich vu i

Théng thudng trong chuadng trinh du lich, chi phi
bao gom:

- Chi phi van chuyén

- Chi phi luu tra

- Chi phi &n uéng

- Chi phi tham quan

- Chi phi hudng dan vién

- Chi phi bao hiém

- Chi phi b8 sung trong chuyén di.

Nhu vay, chi phi cho van tai 1a mot bd phan quan
trong cau thanh chi phi ctia san phdm du lich. Chi phi
cho van tai clia du khach chiém ty 1& rét I6n trong téng
chi phi du lich (théng thudng trong céc tour du lich chi
phi van tai chiém ti 25 - 30% téng chi phi) tuy thudc vao
phuadng tién van chuyén va ndi dung chuong trinh du lich.

Bén canh dé, chi phi van tai con la can cl quan
trong dé tinh gia cho cac chuang trinh du lich tiing
phan (Open tour). N6 tré thanh mét bd phan gia riéng
trong qua trinh khach du lich mua 1& tiing phan, néu
khach khéng mua san ph&m du lich tron géi.

NHGNG HAN CHE...

(Tiép theo trang 41)

déng va dy an BT Pudng vanh dai Tan Son Nhat -
Binh Lgi (13,6km) v&i sy tham gia clia cong ty GS
Engineering va Constructrion (Han Quéc) vai s6 vén
dau tu 6.111 ty déng.

Nguyén nhan: Thij trudng tai chinh trong nudc chua
phat trién va thi€u minh bach. Viét Nam dang trong
qué trinh hoi nhap, DNNN dang trong qué trinh déi
méi, c6 phan hoa, hé théng thong tin con yéu, cac
bao cao tai chinh chua trung thuc. Hé théng phap ly
lién quan t6i moé hinh hgp tac céng tu chua hoan thién,
cac van ban thay déi lién tuc gay ling ting cho cac
nha dau tu. Cac nha dau tu chuyén nghiép nuéc ngoai
dau tu trong linh vyc GTDB ludn ¢6 nang lyc tai chinh
manh, chuyén mén cao nhung lai nhay cam véi moi
trugng dau tu chua rd rang, cé muc doé rli ro cao. Hién
nay, Viét Nam thi€u co ché chinh sach bao dam, bao
lanh doanh thu cho cac nha dau tu tham gia dau tu cac
du an PPP dudng bd; chua c6 cd ché& phan chia rdi ro
rd rang gilta nha dau tu va nha nudc; chua ban hanh
chinh sach diéu chinh phan goép von clia nha nudéc mot
céch linh hoat dan dén khé thu hat duge cac nha dau
tu nuéc ngoai. Bén canh dé, Viét Nam khéng cé cac
loai bdo hiém thuong mai ddi véi nhiing linh vic ma
dy an PPP duéng bod yéu cau nhu: Hu hong vé vat liéu
xay dung, tri hoan khai cong, b&o hiém rdi ro chinh tri
cling phan nao anh hudng téi niém tin nha dau tu Q
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3. Két luan

Nhu vay, van tai du lich c6 tac dong dén tat ca cac
khau cla qua trinh san xudt du lich. N6 1a mot bo
phan khéng thé tach rdi trong qua trinh thuc hién céc
chuong trinh du lich. Gilra van tai va du lich c6 mai
quan hé mat thiét rang budc Ian nhau. P4au ra clia qua
trinh san xuét van tai la dau vao cla qua trinh san
xuét du lich. S&n pham du lich bao gém san ph&dm van
tai va chat lugng clia san phdm van tai c6 &nh hudng
quan trong dén chat lugng san ph&m du lich.

Do vay, dé nang cao chat lugng san pham du lich
thi ngoai nhiing yé&u t6 truc ti€p clia nganh Du lich,
cac nha quéan ly can chu trong nang cao chat lugng
s&n phdm clia nganh Van tai nhu: Co s ha tdng van
tai, phuong tién van tai, lao dong trong nganh van tai
va cong tac t6 chiic van tai..., ti dé tao diéu kién tién
dé cho nganh Du lich phat trién O
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