
1. Ñaët vaán ñeà
Du lòch ñöôïc hieåu laø haønh ñoäng du haønh töø nôi ôû coá

ñònh thöôøng xuyeân ñeán nôi taïm truù khaùc ñeå du ngoaïn,
nghæ ngôi, giao löu tình caûm, thoûa maõn nhu caàu veà vaên
hoùa, ngheä thuaät, lòch söû, thieân nhieân… Hoaït ñoäng du
lòch luoân gaén lieàn vôùi söï di chuyeån. Ngaønh GTVT vôùi
vai troø cung caáp dòch vuï chuyeån khaùch du lòch laø hoaït
ñoäng mang tính xaõ hoäi vaø kinh teá nhaèm cung caáp dòch
vuï vaän chuyeån khaùch du lòch töø nôi naøy tôùi nôi khaùc.
GTVT ñöôïc coi nhö laø tieàn ñeà cho söï ra ñôøi vaø phaùt
trieån cuûa hoaït ñoäng du lòch, laø ñoäng maïch lôùn noái lieàn
giöõa ñích tôùi du lòch vaø nôi nguoàn khaùch. GTVT ñaõ giaûi
quyeát ñöôïc maâu thuaãn khoâng gian vaø thôøi gian ñeå con
ngöôøi coù theå ñi ra ngoaøi, khieán hoaït ñoäng löõ haønh trôû
neân deã daøng hôn. Ngoaøi vai troø quan troïng cuûa ngaønh
GTVT ñoái vôùi quaù trình phaùt trieån cuûa ngaønh du lòch thì
GTVT coøn laø boä phaän caáu thaønh neân saûn phaåm du lòch,
coù taùc ñoäng ñeán toaøn boä caùc khaâu cuûa quaù trình saûn
xuaát vaø tieâu duøng du lòch vaø laø yeáu toá quan troïng aûnh
höôûng ñeán chaát löôïng saûn phaåm du lòch. 

2. Noäi dung
Söï taùc ñoäng cuûa GTVT ñeán hoaït ñoäng du lòch ñöôïc

theå hieän treân ba noäi dung cô baûn sau:
- Taùc ñoäng cuûa GTVT ñoái vôùi quaù trình saûn xuaát

du lòch
- Taùc ñoäng cuûa GTVT ñoái vôùi chaát löôïng saûn phaåm

du lòch
- Taùc ñoäng cuûa GTVT ñeán chi phí saûn xuaát vaø giaù

thaønh saûn phaåm du lòch
2.1. Taùc ñoäng cuûa GTVT ñoái vôùi quaù trình saûn

xuaát du lòch
Vaän taûi laø moät khaâu quan troïng trong quaù trình toå

chöùc caùc tour du lòch. Neáu khoâng coù vaän taûi thì quaù
trình toå chöùc, thöïc hieän caùc chöông trình du lòch khoâng
theå naøo thöïc hieän ñöôïc, moïi hoaït ñoäng du lòch ñeàu
ngöng treä. Khaùch du lòch khoâng theå ñi du lòch maø khoâng
caàn moät loaïi phöông tieän naøo trong quaù trình di chuyeån.

Trong quaù trình toå chöùc du lòch, caùc haõng du lòch
khoâng chæ quan taâm haøng ñaàu ñeán vieäc ñaùp öùng nhu
caàu nghæ ngôi, tham quan cuûa khaùch maø coøn phaûi
quan taâm ñeán vieäc toå chöùc quaù trình vaän chuyeån du
lòch moät caùch hôïp lyù, coù hieäu quaû. Khaùch du lòch luoân
muoán ñi treân nhöõng phöông tieän maø hoï öa thích. Löïa
choïn phöông tieän vaän taûi thích hôïp seõ taïo ra cho
khaùch du lòch caûm giaùc thoaûi maùi, deã chòu nhaèm naâng
cao hieäu quaû cuûa chuyeán ñi.

Vieäc löïa choïn phöông tieän vaän chuyeån cuûa khaùch
du lòch phuï thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá khaùc nhau nhö:
Thôøi gian roãi, tính nhanh choùng, thuaän tieän, an toaøn,
chaát löôïng phuïc vuï, khaû naêng taøi chính, cöï ly vaän
chuyeån, ñieàu kieän töï nhieân, thôøi tieát khí haäu, phong tuïc
taäp quaùn, söùc khoûe...

Moät caùch toång quaùt: Söï löïa choïn ñoù phuï thuoäc vaøo
haøm thoûa duïng U.

Haøm thoûa duïng: Xaùc ñònh möùc ñoä thoûa maõn cuûa
caù nhaân theo söï löïa choïn cuûa hoï. Möùc ñoä thoûa duïng
caù nhaân ñoái vôùi moät phöông thöùc vaän taûi chòu söï aûnh
höôûng cuûa chi phí, thôøi gian chuyeán ñi vaø chaát löôïng
phuïc vuï, tính thuaän tieän, tieän nghi, an toaøn... khi söû
duïng phöông thöùc ñoù.

Neáu goïi caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä thoûa
maõn cuûa caù nhaân ñoái vôùi phöông tieän vaän taûi laø: x1,
x2, x3,... vaø möùc ñoä thoûa maõn laø U thì moái quan heä naøy
ñöôïc bieåu dieãn theo coâng thöùc:

U = f (x1, x2, x3,...)
Ñaây laø haøm thoûa duïng cuûa töøng phöông thöùc vaän

taûi, daïng lieân heä coù theå laø tuyeán tính hoaëc phi tuyeán,
coù theå ñôn bieán hoaëc ña bieán.

Moái lieân heä giöõa xaùc xuaát löïa choïn moät phöông
thöùc vaän taûi vaø möùc ñoä thoûa duïng cuûa caù nhaân ñoái vôùi
phöông thöùc vaän taûi ñoù ñöôïc xaùc ñònh theo moâ hình
logit ña nhaân toá.

Moâ hình logit ña nhaân toá cho pheùp xaùc ñònh xaùc
xuaát caù nhaân seõ löïa choïn phöông thöùc vaän taûi K theo
coâng thöùc:
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Ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa hoaït ñoäng giao
thoâng vaän taûi ñeán hoaït ñoäng kinh doanh
du lòch

ThS. TrAÀN VAÊN GIANG
Tröôøng Ñaïi hoïc Giao thoâng vaän taûi

Toùm taét: Ngaøy nay, du lòch ñaõ trôû neân xaõ hoäi hoùa,
trôû thaønh moät ngaønh kinh teá muõi nhoïn, thu huùt, haáp
daãn khaùch du lòch trong vaø ngoaøi nöôùc, ñem laïi
nguoàn thu ngoaïi teä cho nhieàu quoác gia khaùc nhau
treân theá giôùi, trong ñoù coù Vieät Nam. Ngaønh du lòch laø
moät ngaønh kinh teá toång hôïp, chòu söï taùc ñoäng cuûa
nhieàu ngaønh kinh teá - xaõ hoäi. Trong ñoù, ngaønh GTVT
coù taùc ñoäng saâu roäng, xuyeât suoát trong quaù trình saûn
xuaát vaø tieâu duøng saûn phaåm du lòch.

Abstract: Nowadays, tourism industry has become
socialized and a key economic sector that abstracts
many domestic and foreign tourists. This industry
has also brought a lot of benefits for many countries
all over the world, due to the increasing income of
foreign currencies from tourists. Vietnam has not
stood outside these trends because of the 
advantages of nature and resources. In Vietnam,
tourism industry - a collective sector - is affected by
many economic and social factors. Among them,
transport sector has wide and deep influences on the
overall processes of operation and consumption of
tourism products.



Trong ñoù:
PK - Xaùc xuaát caù nhaân löïa choïn phöông tieän vaän

taûi K
Uk - Haøm thoûa duïng cuûa phöông thöùc vaän taûi K
N - Soá phöông thöùc vaän taûi 
Ngoaøi ra, moâ hình phaân tích haønh vi cuõng ñöôïc söû

duïng trong löïa choïn phöông thöùc vaän taûi. Moâ hình
phaân tích haønh vi döïa treân cô sôû xem xeùt thaùi ñoä (phaûn
öùng) cuûa moãi caù nhaân ñoái vôùi caùc phöông thöùc vaän taûi.

Neáu goïi P m laø tyû leä (%) maø caù nhaân seõ löïa choïn
phöông thöùc m, thì Pm coù daïng:

Pm = F (Zm)
Cuï theå: 

Trong ñoù: 
Zm - Toång chi phí quy ñoåi baèng phöông thöùc vaän

taûi m, ñöôïc xaùc ñònh nhö sau:
Zm = Cm + d.tm
Cm - Chi phí cho ñi laïi baèng phöông thöùc vaän taûi m
tm - Thôøi gian ñi laïi (Theo phöông thöùc O - D) baèng

phöông thöùc m
d - Giaù quy ñoåi veà thôøi gian khi ñi laïi (Theo GDP

bình quaân/ñaàu ngöôøi)
Moái quan heä giöõa phöông tieän vaän chuyeån, loaïi hình

du lòch vaø nhoùm khaùch nhö sau:
Baûng 1. Moái quan heä giöõa phöông tieän vaän

chuyeån, loaïi hình du lòch vaø nhoùm khaùch

2.2. Taùc ñoäng cuûa hoaït ñoäng vaän taûi ñoái vôùi chaát
löôïng saûn phaåm du lòch

Muïc ñích du lòch cuûa khaùch laø nghæ ngôi, tham
quan, thaåm nhaän giaù trò vaät chaát vaø tinh thaàn ñoäc ñaùo,
ñaëc saéc cuûa nôi ñeán du lòch. Saûn phaåm du lòch bao
goàm nhieàu dòch vuï khaùc nhau: Dòch vuï vaän taûi, dòch

vuï löu truù, dòch vuï aên uoáng, dòch vuï thaêm quan, höôùng
daãn vieân vaø caùc dòch vuï boå sung khaùc. Chaát löôïng cuûa
saûn phaåm du lòch ñöôïc caáu thaønh töø nhieàu chaát löôïng
boä phaän nhö chaát löôïng cuûa vaän chuyeån khaùch du
lòch, chaát löôïng höôùng daãn vieân du lòch, chaát löôïng cô
sôû löu truù, aên uoáng, chaát löôïng tuyeán ñieåm du lòch vaø
chaát löôïng caùc dòch vuï boå sung khaùc. 

Vaän taûi trong du lòch laø vaän chuyeån haønh khaùch,
ñoái töôïng vaän chuyeån laø khaùch du lòch. Nhö vaäy, chaát
löôïng vaän chuyeån khaùch du lòch naèm trong chaát löôïng
cuûa saûn phaåm du lòch, goùp phaàn taïo ra chaát löôïng saûn
phaåm du lòch. Ñeå ñaûm baûo söùc khoûe cuõng nhö söï
thoaûi maùi ñeå khaùch du lòch coù theå hoaøn taát chuyeán du
lòch thì vaän taûi trong du lòch khaùc vôùi vaän taûi haønh
khaùch thoâng thöôøng ôû choã noù ñoøi hoûi tính tieän nghi,
thoaûi maùi vaø söï phuïc vuï cao hôn.

Khi caùc chaát löôïng boä phaän khoâng thay ñoåi thì chaát
löôïng cuûa saûn phaåm du lòch phuï thuoäc vaøo chaát löôïng
cuûa saûn phaåm vaän taûi vaø tæ leä thuaän vôùi chaát löôïng vaän
chuyeån khaùch du lòch.

Sô ñoà 1: Moái quan
heä giöõa vaän taûi vaø
du lòch veà maët saûn
phaåm

2.3. Taùc ñoäng cuûa vaän taûi ñeán chi phí saûn xuaát vaø
giaù thaønh saûn phaåm du lòch

Chi phí saûn xuaát laø yeáu toá quan troïng caáu thaønh
neân giaù thaønh vaø giaù baùn saûn phaåm dòch vuï, trong
ñoù coù saûn phaåm du lòch. Vieäc naâng cao chaát löôïng
saûn phaåm, tieát kieän chi phí saûn xuaát vaø haï giaù thaønh
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saûn phaåm laø mong muoán cuûa taát caû caùc doanh
nghieäp saûn xuaát kinh doanh. Muoán laøm ñöôïc ñieàu
naøy, baûn thaân caùc nhaø quaûn lyù phaûi thaáu hieåu ñöôïc
caùc khoaûn chi phí caáu thaønh neân saûn phaåm dòch vuï
cuûa mình.

Chi phí cuûa moät chöông trình du lòch ñöôïc xaùc ñònh
theo coâng thöùc:

Trong ñoù: Ci - Chi phí cho dòch vuï i
Thoâng thöôøng trong chöông trình du lòch, chi phí

bao goàm:
- Chi phí vaän chuyeån
- Chi phí löu truù
- Chi phí aên uoáng
- Chi phí tham quan
- Chi phí höôùng daãn vieân
- Chi phí baûo hieåm
- Chi phí boå sung trong chuyeán ñi.
Nhö vaäy, chi phí cho vaän taûi laø moät boä phaän quan

troïng caáu thaønh chi phí cuûa saûn phaåm du lòch. Chi phí
cho vaän taûi cuûa du khaùch chieám tyû leä raát lôùn trong toång
chi phí du lòch (thoâng thöôøng trong caùc tour du lòch chi
phí vaän taûi chieám töø 25 - 30% toång chi phí) tuøy thuoäc vaøo
phöông tieän vaän chuyeån vaø noäi dung chöông trình du lòch.

Beân caïnh ñoù, chi phí vaän taûi coøn laø caên cöù quan
troïng ñeå tính giaù cho caùc chöông trình du lòch töøng
phaàn (Open tour). Noù trôû thaønh moät boä phaän giaù rieâng
trong quaù trình khaùch du lòch mua leû töøng phaàn, neáu
khaùch khoâng mua saûn phaåm du lòch troïn goùi.

3. keát luaän
Nhö vaäy, vaän taûi du lòch coù taùc ñoäng ñeán taát caû caùc

khaâu cuûa quaù trình saûn xuaát du lòch. Noù laø moät boä
phaän khoâng theå taùch rôøi trong quaù trình thöïc hieän caùc
chöông trình du lòch. Giöõa vaän taûi vaø du lòch coù moái
quan heä maät thieát raøng buoäc laãn nhau. Ñaàu ra cuûa quaù
trình saûn xuaát vaän taûi laø ñaàu vaøo cuûa quaù trình saûn
xuaát du lòch. Saûn phaåm du lòch bao goàm saûn phaåm vaän
taûi vaø chaát löôïng cuûa saûn phaåm vaän taûi coù aûnh höôûng
quan troïng ñeán chaát löôïng saûn phaåm du lòch.

Do vaäy, ñeå naâng cao chaát löôïng saûn phaåm du lòch
thì ngoaøi nhöõng yeáu toá tröïc tieáp cuûa ngaønh Du lòch,
caùc nhaø quaûn lyù caàn chuù troïng naâng cao chaát löôïng
saûn phaåm cuûa ngaønh Vaän taûi nhö: Cô sôû haï taàng vaän
taûi, phöông tieän vaän taûi, lao ñoäng trong ngaønh vaän taûi
vaø coâng taùc toå chöùc vaän taûi..., töø ñoù taïo ñieàu kieän tieàn
ñeà cho ngaønh Du lòch phaùt trieån q
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ñoàng vaø döï aùn BT Ñöôøng vaønh ñai Taân Sôn Nhaát -
Bình Lôïi (13,6km) vôùi söï tham gia cuûa coâng ty GS 
Engineering vaø Constructrion (Haøn Quoác) vôùi soá voán
ñaàu tö 6.111 tyû ñoàng.

Nguyeân nhaân: Thò tröôøng taøi chính trong nöôùc chöa
phaùt trieån vaø thieáu minh baïch. Vieät Nam ñang trong
quaù trình hoäi nhaäp, DNNN ñang trong quaù trình ñoåi
môùi, coå phaàn hoùa, heä  thoáng  thoâng  tin coøn yeáu, caùc
baùo caùo taøi chính chöa trung thöïc. Heä thoáng phaùp lyù
lieân quan tôùi moâ hình hôïp taùc coâng tö chöa hoaøn  thieän,
caùc vaên baûn thay ñoåi lieân tuïc gaây luùng tuùng cho caùc
nhaø ñaàu tö. Caùc nhaø ñaàu tö chuyeân nghieäp nöôùc ngoaøi
ñaàu tö trong lónh vöïc GTÑB luoân coù naêng löïc taøi chính
maïnh, chuyeân moân cao nhöng laïi nhaïy caûm vôùi moâi
tröôøng ñaàu tö chöa roõ raøng, coù möùc ñoä ruûi ro cao. Hieän
nay, Vieät Nam thieáu cô cheá chính saùch baûo ñaûm, baûo
laõnh doanh thu cho caùc nhaø ñaàu tö tham gia ñaàu tö caùc
döï aùn PPP ñöôøng boä; chöa coù cô cheá phaân chia ruûi ro
roõ raøng giöõa nhaø ñaàu tö vaø nhaø nöôùc; chöa ban haønh
chính saùch ñieàu chænh phaàn goùp voán cuûa nhaø nöôùc moät
caùch linh hoaït daãn ñeán khoù thu huùt ñöôïc caùc nhaø ñaàu
tö nöôùc ngoaøi. Beân caïnh ñoù, Vieät Nam khoâng coù caùc
loaïi baûo hieåm thöông maïi ñoái vôùi nhöõng lónh vöïc maø
döï aùn PPP ñöôøng boä yeâu caàu nhö: Hö hoûng veà vaät lieäu
xaây döïng, trì hoaõn khôûi coâng, baûo hieåm ruûi ro chính trò
cuõng phaàn naøo aûnh höôûng tôùi nieàm tin nhaø ñaàu tö q
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