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1. Ñaët vaán ñeà 
Tröôùc tình hình thöïc teá hieän nay, doanh nghieäp

vaän taûi ñöôøng saét (VTÑS) ñang phaûi goàng mình ñoái
maët vôùi söï caïnh tranh gay gaét töø caùc loaïi hình vaän taûi
khaùc. Treân thò tröôøng vaän taûi thì ngaønh VTÑS chieám
moät tyû troïng raát nhoû trong coâng taùc vaän chuyeån.
Nhöng ñieàu ñaùng baùo ñoäng hôn ñoù laø tình traïng tyû
troïng naøy ñang coù xu theá giaûm daàn trong nhöõng naêm
gaàn ñaây. So vôùi ngaønh VTÑS cuûa caùc nöôùc trong khu
vöïc cuõng nhö treân theá giôùi thì ngaønh VTÑS cuûa nöôùc
ta ñang bò tuït haäu khaù xa so vôùi hoï. Beân caïnh ñoù,
khaùch haøng luoân mong muoán vaø chôø ñôïi ôû doanh
nghieäp VTÑS coù nhöõng saûn phaåm môùi vaø hoaøn haûo. 

Do vaäy, ñeå khaéc phuïc tình traïng treân ñoøi hoûi ngaønh
VTÑS phaûi xaây döïng cho mình moät chieán löôïc ñuùng
ñaén, phuø hôïp, ñaëc bieät laø phaûi ñoåi môùi trong coâng taùc
saûn xuaát kinh doanh cuûa mình. Phaûi ñöa ra ñöôïc caùc
saûn phaåm môùi cho phuø hôïp vôùi muïc tieâu saûn xuaát
kinh doanh cuõng nhö laø nhu caàu ñoøi hoûi cuûa xaõ hoäi.

Ñeå thieát keá caùc saûn phaåm môùi cho phuø hôïp vôùi
thöïc teá saûn xuaát kinh doanh cuûa ngaønh VTÑS tröôùc
heát chuùng ta tìm hieåu caùc vaán ñeà xung quanh veà thieát
keá saûn phaåm môùi.

2. Noäi dung 
2.1. Caùc vaán ñeà veà saûn phaåm môùi
Nhö chuùng ta ñaõ bieát: “Saûn phaåm laø thöù coù khaû

naêng thoûa maõn nhu caàu, mong muoán vaø mang laïi lôïi
ích cho khaùch haøng. Noù ñöôïc ñöa ra chaøo baùn treân
thò tröôøng nhaèm muïc ñích ñeå thu huùt söï chuù yù, mua
saém vaø tieâu duøng”.

Ñöùng treân goùc ñoä doanh nghieäp ñeå xem xeùt, ngöôøi
ta chia saûn phaåm môùi thaønh hai loaïi: Saûn phaåm môùi
töông ñoái vaø saûn phaåm môùi tuyeät ñoái.

Saûn phaåm môùi töông ñoái: Laø saûn phaåm ñaàu tieân
doanh nghieäp saûn xuaát vaø ñöa ra thò tröôøng, nhöng
khoâng môùi ñoái vôùi doanh nghieäp khaùc cuõng nhö ñoái
vôùi thò tröôøng.

Saûn phaåm môùi tuyeät ñoái: Laø saûn phaåm môùi ñoái vôùi
caû doanh nghieäp vaø vôùi caû thò tröôøng. Doanh nghieäp
laø ngöôøi tieân phong ñi ñaàu trong vieäc saûn xuaát saûn
phaåm naøy.

2.1.1. Caùc giai ñoaïn cuûa quaù trình thieát keá saûn
phaåm môùi

Khi thieát keá saûn phaåm môùi, chuùng ta phaûi nghieân
cöùu caùc giai ñoaïn cuûa quaù trình thieát keá nhö sau:

a. Giai ñoaïn hình thaønh vaø thu thaäp yù töôûng
Phaàn lôùn caùc saûn phaåm ñeàu ñöôïc hình thaønh töø

nhöõng yù töôûng. Vieäc thieát keá saûn phaåm môùi phaûi thoûa
maõn ñöôïc caùc yeâu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng treân thò
tröôøng. ÔÛ giai ñoaïn naøy, doanh nghieäp caàn thu thaäp
moät caùch thöôøng xuyeân vaø coù heä thoáng caùc nguoàn yù
töôûng khaùc nhau, bao goàm caùc nguoàn yù töôûng töø:
Ngöôøi tieâu duøng, caùc nhaø khoa hoïc, haøng hoùa cuûa
caùc ñoái thuû caïnh tranh, caùc nhaân vieân baùn haøng vaø
caùc chuyeân vieân laøm trong caùc doanh nghieäp…

b. Ñaùnh giaù vaø löïa choïn yù töôûng
Ñeå taän duïng moïi naêng löïc saùng taïo cuûa xaõ hoäi caàn

thu thaäp caùc yù töôûng töø moïi nguoàn. Töø yù töôûng ñeán
söï thaønh coâng laø caû moät quaù trình daøi. Do vaäy, chuùng
ta phaûi ñaùnh giaù ñuùng vaø löïa choïn ñöôïc yù töôûng phuø
hôïp vôùi thöïc teá saûn xuaát cuûa doanh nghieäp mình vaø
caùc yù töôûng naøy seõ ñöôïc caùc boä phaän chuyeân traùch
ñaùnh giaù löïa choïn. ÔÛ giai ñoaïn naøy, ngöôøi ta xeùt ñeán
caùc vaán ñeà nhö söï phuø hôïp cuûa haøng hoùa vôùi muïc
tieâu chieán löôïc, khaû naêng taøi chính... cuûa doanh
nghieäp. Thoâng qua ñoù, ngöôøi ta tìm ra nhöõng phöông
aùn thieát thöïc ñeå laäp döï aùn saûn xuaát saûn phaåm môùi.

c. Soaïn thaûo vaø thaåm ñònh döï aùn
Khi ñaõ löïa choïn ñöôïc yù töôûng doanh nghieäp tieán

haønh soaïn thaûo döï aùn veà saûn phaåm môùi qua caùc vaán
ñeà nhö: Phöông aùn saûn xuaát, marketing vaø caùc yeáu
toá caïnh tranh... vaø tieáp sau ñoù thì caùc döï aùn phaûi ñöôïc
thaåm ñònh thoâng qua moät nhoùm ngöôøi tieâu duøng muïc
tieâu töông öùng. Sau khi nghieân cöùu kyõ döï aùn caàn toå
chöùc laáy yù kieán ngöôøi tieâu duøng, doanh nghieäp coù theå
döï baùo ñöôïc soá löôïng ngöôøi tieâu duøng saûn phaåm môùi.

d. Soaïn thaûo chieán löôïc marketing cho saûn 
phaåm môùi

Neáu quaù trình thaåm ñònh döï aùn haøng hoùa cho keát
quaû khaû quan thì doanh nghieäp baét ñaàu soaïn thaûo
chieán löôïc marketing sô boä ñeå ñöa saûn phaåm môùi ra
thò tröôøng.

Chieán löôïc marketing goàm 3 noäi dung sau:
- Nghieân cöùu thò tröôøng muïc tieâu, döï kieán xaùc laäp

vò trí cuûa saûn phaåm môùi, döï kieán khoái löôïng haøng baùn,
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thò phaàn vaø lôïi nhuaän trong nhöõng naêm tôùi.
- Döï kieán veà giaù saûn phaåm môùi, caùch phaân phoái

vaø döï toaùn chi phí cho coâng taùc marketing trong naêm
ñaàu tieân.

- Caùc chæ tieâu tieâu thuï vaø lôïi nhuaän trong töông lai,
quan ñieåm chieán löôïc ñeå xaây döïng heä thoáng
marketing-mix.

e. Phaân tích khaû naêng saûn xuaát vaø tieâu thuï saûn phaåm
Sau khi xaây döïng caùc döï aùn veà saûn phaåm môùi vaø

chieán löôïc marketing, laõnh ñaïo doanh nghieäp phaûi
xem xeùt moät caùch toång hôïp vaø ñaùnh giaù caùc chæ tieâu
ñaõ ñöôïc xaây döïng. ÔÛ ñaây caàn chuù yù ñeán nhöõng bieán
ñoäng cuûa moâi tröôøng saûn xuaát kinh doanh, thò tröôøng
vaø nhöõng muïc tieâu cuûa doanh nghieäp. Nhöõng vaán ñeà
phaûi ñöôïc xem xeùt trong moät phaïm vi roäng vaø chuù yù
ñeán söï phuø hôïp cuûa vieäc phaùt trieån saûn phaåm vôùi caùc
muïc tieâu cuûa doanh nghieäp. Ñaây laø böôùc kieåm tra cuoái
cuøng tröôùc khi cho pheùp thieát keá saûn phaåm môùi.

f. Thieát keá saûn phaåm môùi
Caên cöù vaøo döï aùn veà saûn phaåm môùi ñaõ ñöôïc

thoâng qua, caùc chuyeân gia baét ñaàu nghieân cöùu thieát
keá, thöû nghieäm ñeå laøm ra caùc maãu saûn phaåm trong
döï aùn phaûi bieán thaønh caùc saûn phaåm trong thöïc teá.

g. Thöû nghieäm treân thò tröôøng
Sau khi saûn phaåm ñaõ qua ñöôïc nhöõng cuoäc thöû

nghieäm chöùc naêng vaø kieåm tra cuûa ngöôøi tieâu duøng
thì nhaø saûn xuaát coù theå quyeát ñònh saûn xuaát moät khoái
löôïng saûn phaåm nhoû ñeå thöû nghieäm treân thò tröôøng.
Ñaây laø giai ñoaïn saûn phaåm ñöôïc tieáp xuùc tröïc tieáp vôùi
caùc ñieàu kieän cuûa thò tröôøng vaø caùc hoaït ñoäng
marketing chuû yeáu nghieân cöùu caùc phaûn öùng cuûa
ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi saûn phaåm môùi. Coù theå tieán
haønh caùc phöông phaùp thöû nghieäm khaùc nhau tuøy
theo loaïi saûn phaåm vaø caùc ñieàu kieän thò tröôøng. Qua
vieäc thöû nghieäm treân thò tröôøng, doanh nghieäp coù theå
ñaùnh giaù chính xaùc hôn möùc ñoä tieâu thuï saûn phaåm ñeå
ñöa vaøo keá hoaïch saûn xuaát ñaïi traø saûn phaåm.

h. Trieån khai saûn xuaát ñaïi traø
Sau khi ñaõ naém ñöôïc caùc thoâng tin vaø caùc trieån

voïng cuûa saûn phaåm môùi nhaø saûn xuaát coù theå quyeát
ñònh cho saûn xuaát ñaïi traø saûn phaåm naøy. Ñaây laø giai
ñoaïn phaûi ñaàu tö nhieàu cho coâng vieäc saûn xuaát; caùc
chi phí saûn xuaát, quaûng caùo... cuõng raát lôùn. Cuõng
ngay trong giai ñoaïn naøy, doanh nghieäp phaûi chuaån
bò keá hoaïch ñeå tung saûn phaåm ra thò tröôøng; moãi thò
tröôøng phaûi coù moät keá hoaïch marketing rieâng.

Ngoaøi ra, khi thieát keá saûn phaåm môùi chuùng ta cuõng
phaûi nghieân cöùu ñeán caùc giai ñoaïn trong chu kyø soáng
cuûa saûn phaåm.

2.1.2. Caùc giai ñoaïn trong chu kyø soáng cuûa saûn phaåm
Baát kyø moät saûn phaåm naøo cuõng phaûi traûi qua 4 giai

ñoaïn trong chu kyø soáng cuûa saûn phaåm nhö sau:
a. Giai ñoaïn haøng hoùa môùi ñöôïc ñöa ra thò tröôøng
ÔÛ giai ñoaïn naøy, haøng hoùa chöa ñöôïc ngöôøi tieâu

duøng bieát ñeán nhieàu. Do vaäy, ñaây laø giai ñoaïn doanh
nghieäp phaûi chòu nhieàu toán keùm nhaát veà caùc chi phí
nhö môû roäng quaûng caùo, toå chöùc maïng löôùi tieâu thuï
vaø kích thích tieâu thuï saûn phaåm môùi. Tuy nhieân, ôû giai
ñoaïn naøy thì doanh nghieäp laïi khoâng phaûi chòu nhieàu
söùc eùp töø phía caùc ñoái thuû caïnh tranh.

b. Giai ñoaïn phaùt trieån cuûa saûn phaåm.
Trong giai ñoaïn naøy, söï thaønh coâng hay thaát baïi

cuûa doanh nghieäp phuï thuoäc vaøo chính saûn phaåm

doanh nghieäp ñöa ra thò tröôøng. Neáu saûn phaåm ñöôïc
ngöôøi tieâu duøng öa chuoäng thì noù seõ ñöôïc phoå bieán
roäng raõi vaø böôùc vaøo giai ñoaïn phaùt trieån, möùc tieâu
thuï saûn phaåm baét ñaàu taêng maïnh vaø ñem laïi lôïi
nhuaän cho caùc doanh nghieäp. Ñaây chính laø giai ñoaïn
thuaän lôïi cho caùc doanh nghieäp vaø cuõng laø giai ñoaïn
maø doanh nghieäp phaûi chòu söï caïnh tranh töø phía caùc
doanh nghieäp khaùc. Do vaäy, ñeå keùo daøi ñöôïc giai
ñoaïn naøy thì doanh nghieäp phaûi coù nhöõng saùch löôïc
hôïp lyù nhö: Khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng saûn
phaåm, xaâm nhaäp vaøo thò tröôøng môùi, môû roäng maïng
löôùi tieâu thuï, naâng cao chaát löôïng quaûng caùo vaø
khueách tröông saûn phaåm, ñöa ra chính saùch giaù caû
hôïp lyù…

c. Giai ñoaïn chín muoài
Moät saûn phaåm duø chaát löôïng toát ñeán ñaâu thì cuõng

coù luùc nhòp ñoä taêng tröôûng cuûa möùc tieâu thuï chaäm
daàn laïi. Ñaây laø baét ñaàu giai ñoaïn chín muoài cuûa saûn
phaåm. Trong giai ñoaïn naøy, doanh nghieäp baét ñaàu
gaëp nhöõng khoù khaên trong vieäc saûn xuaát kinh doanh.
Do vaäy, doanh nghieäp phaûi coù caùc bieän phaùp naâng
cao saûn xuaát kinh doanh nhö: naâng cao chaát löôïng
saûn phaåm, tìm kieám thò tröôøng môùi, hoaøn thieän heä
thoáng marketing - mix… nhaèm muïc ñích thu huùt ngöôøi
tieâu duøng.

d. Giai ñoaïn suy thoaùi
Ñaây laø giai ñoaïn möùc tieâu thuï giaûm suùt. Nguyeân

nhaân tröïc tieáp daãn ñeán tình traïng naøy laø do söï phaùt
trieån ngaøy caøng cao cuûa xaõ hoäi cuõng nhö nhu caàu thò
hieáu cuûa ngöôøi tieâu duøng. Beân caïnh ñoù, doanh nghieäp
laïi chòu söï caïnh tranh gay gaét töø phía caùc doanh
nghieäp khaùc. Ñaây laø giai ñoaïn maø doanh nghieäp ñang
phaûi ñoái maët vôùi nhöõng khoù khaên lôùn nhaát. Ñeå giaûi
quyeát tình traïng naøy thì doanh nghieäp coù theå döïa treân
caùc höôùng nhö sau: Tieáp tuïc saûn xuaát maët haøng cuõ
trong moät thôøi gian ngaén; quyeát ñònh “Thu hoaïch
thaønh quaû”; quyeát ñònh loaïi boû maët haøng. Vieäc löïa
choïn höôùng naøo laø tuøy thuoäc vaøo tình hình thöïc teá saûn
xuaát kinh doanh cuûa doanh nghieäp.

2.2. Thieát keá caùc saûn phaåm môùi cho ngaønh VTÑS
Vieäc thieát keá caùc saûn phaåm môùi cho ngaønh VTÑS

cuõng gioáng nhö ñoái vôùi caùc ngaønh khaùc. Ngaønh VTÑS
cuõng phaûi nghieân cöùu caùc giai ñoaïn cuûa quaù trình
thieát keá saûn phaåm môùi vaø caùc giai ñoaïn trong chu kyø
soáng cuûa saûn phaåm. Tuy nhieân, saûn phaåm cuûa ngaønh
VTÑS coù söï khaùc bieät vaø ñaëc thuø hôn so vôùi saûn
phaåm cuûa caùc ngaønh khaùc. Do vaäy, khi thieát keá caùc
saûn phaåm môùi cho ngaønh VTÑS phaûi phuø hôïp vôùi
thöïc teá saûn xuaát cuûa Ngaønh cuõng nhö xu theá phaùt
trieån cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi.

Vaän chuyeån haøng hoùa laø moät trong nhöõng nhieäm
vuï quan troïng nhaát cuûa ngaønh VTÑS. Xuaát phaùt töø
nhieäm vuï treân, ôû baøi baùo naøy, taùc giaû taäp trung nghieân
cöùu vieäc thieát keá caùc saûn phaåm môùi cho ngaønh VTÑS
ñoái vôùi coâng taùc vaän chuyeån haøng hoùa.

2.2.1. Toå chöùc chaïy taøu haøng coá ñònh theo thôøi gian
Toå chöùc chaïy taøu haøng coá ñònh theo thôøi gian laø

vieäc toå chöùc caùc haønh trình taøu haøng ñaõ ñöôïc vaïch
saün trong keá hoaïch vaø ñöôïc coâng boá lòch trình tröôùc
gioáng nhö taøu khaùch. Öu ñieåm cuûa vaán ñeà naøy laø caùc
chuû haøng coù theå bieát tröôùc thôøi gian ñeán cuûa haøng
hoùa, töø ñoù chuû ñoäng hôn trong giao, nhaän haøng hoùa
cuõng nhö trong keá hoaïch saûn xuaát kinh doanh cuûa
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mình. Ngoaøi ra, toå chöùc chaïy taøu coá ñònh theo thôøi
gian coøn mang laïi öu ñieåm trong Ngaønh nhö: Taêng
nhanh toác ñoä ñöa haøng, tieát kieäm giôø xe, naâng cao
naêng löïc thoâng qua cuûa tuyeán ñöôøng... 

Treân thöïc teá cho thaáy, vieäc khoâng coù caùc haønh
trình chaïy taøu haøng coá ñònh theo thôøi gian ñaõ laøm aûnh
höôûng ñeán tính chuû ñoäng trong kinh doanh cuûa moät
soá lôùn caùc doanh nghieäp ñang göûi haøng treân ñöôøng
saét, vì trong hôïp ñoàng vaän chuyeån giöõa ñöôøng saét vôùi
caùc chuû haøng khoâng theå ghi roõ ngaøy giôø ñeán vaø thôøi
gian giao haøng cho ngöôøi nhaän, nghóa laø chuû haøng
khoâng theå bieát chaéc chaén khi naøo haøng cuûa hoï ñöôïc
vaän chuyeån ñeán nôi caàn thieát. Neáu vieäc vaän chuyeån
bò chaäm treã thì chuû haøng bò thieät vaø ngaønh Ñöôøng saét
khoâng phaûi gaùnh traùch nhieäm gì. Ñaây laø moät ñieàu baát
lôïi trong vieäc xaây döïng moái quan heä bình ñaúng, toát
ñeïp giöõa ngaønh VTÑS vôùi ngöôøi tieâu duøng vaän taûi. Do
vaäy, vieäc ñoåi môùi coâng ngheä chaïy taøu nhö chaïy taøu
haøng coá ñònh theo thôøi gian coù theå ñem laïi uy tín vaø
khaû naêng môùi cho ngaønh VTÑS trong coâng taùc vaän
chuyeån haøng hoùa.

Beân caïnh nhöõng öu ñieåm treân, vieäc toå chöùc chaïy
taøu haøng coá ñònh theo thôøi gian vaãn coøn gaëp moät soá
haïn cheá nhö sau: Thôøi gian taäp keát toa xe taêng do
phaûi chôø ñôïi laäp taøu; troïng löôïng cuûa caùc ñoaøn taøu
coù theå giaûm do khoâng ñaûm baûo ñöôïc taán soá; naêng
löïc thieát bò taïi caùc ga laäp taøu chöa ñaûm baûo... Tuy
nhieân, haïn cheá lôùn nhaát cuûa vieäc toå chöùc chaïy taøu
haøng coá ñònh theo thôøi gian hieän nay laø luoàng haøng
nhoû, khoâng oån ñònh ñaõ laøm cho thôøi gian taäp keát keùo
daøi, laõng phí söùc keùo. Ñaây cuõng laø moät trong nhöõng
lyù do maø ngay töø ñaàu ngöôøi ta khoâng xaây döïng bieåu
ñoà chaïy taøu (BÑCT) coá ñònh theo thôøi gian maø chæ aùp
duïng BÑCT coá ñònh theo thôøi gian boä phaän, töùc laø
trong BÑCT chæ coù moät soá haønh trình taøu haøng chaïy
coá ñònh theo thôøi gian. Hieän nay, ngaønh VTÑS ñang
toå chöùc thaønh caùc ñoaøn taøu chuyeân ñoaøn, chuyeân
tuyeán, ñieàu naøy ñaõ ñem laïi hieäu quaû kinh teá cao cho
ngaønh Ñöôøng saét. Töø ñoù, laøm cô sôû cho ngaønh VTÑS
trong thôøi gian tôùi trong vieäc toå chöùc chaïy taøu haøng
coá ñònh theo thôøi gian.

2.2.2. Toå chöùc caùc ñoäi xe taûi töø kho ñeán kho
Nhö chuùng ta ñaõ bieát, trong coâng taùc vaän chuyeån

haøng hoùa ngaønh VTÑS môùi ñaûm nhaän ñöôïc khaâu
vaän chuyeån töø ga göûi ñeán ga nhaän. Nhöng treân thöïc
teá, caùc chuû haøng laïi muoán vaän chuyeån haøng hoùa cuûa
hoï töø kho göûi ñeán kho nhaän. Ñaây cuõng laø moät trong
caùc yeâu caàu caáp thieát cuûa chuû haøng ñoái vôùi ngaønh
VTÑS. Vaán ñeà naøy ñaõ môû ra nhöõng cô hoäi cho ngaønh
VTÑS trong coâng taùc vaän chuyeån haønh hoùa, nhö laøm
taêng theâm thu nhaäp, taêng theâm vieäc laøm cho CBCNV
ngaønh VTÑS. Maët khaùc, ñoái vôùi chuû haøng thuaän tieän
hôn trong vieäc vaän chuyeån haøng hoùa (vaän chuyeån
haøng hoùa troïn goùi). Beân caïnh ñoù, ngaønh VTÑS coøn
gaëp phaûi moät soá thaùch thöùc, ñoù laø vieäc phaûi ñaàu tö
theâm caùc phöông tieän, trang thieát bò ñeå vaän chuyeån
haøng hoùa töø kho göûi ñeán ga ñöôøng saét vaø töø ga
ñöôøng saét veà ñeán kho nhaän haøng. Cuøng vôùi ñoù laø boä
maùy toå chöùc cuûa ngaønh VTÑS seõ coàng keành vaø phöùc
taïp hôn.

Ñeå giaûi quyeát thaáu ñaùo vaán ñeà treân, ngaønh VTÑS
caàn ñöa ra giaûi phaùp laø toå chöùc caùc ñoäi xe taûi töø kho
ñeán kho baèng caùch sau: 

Moät laø, ngaønh VTÑS caàn ñaàu tö mua saém phöông
tieän vaø thaønh laäp caùc ñoäi xe taûi.

Hai laø, ngaønh VTÑS coù theå phoái keát hôïp vôùi caùc
doanh nghieäp vaän taûi ñöôøng boä khaùc ñeå thöïc hieän
coâng taùc vaän chuyeån haøng hoùa… 

Ñaây laø moät trong nhöõng giaûi phaùp tröôùc maét caàn
ñöôïc quan taâm khi ngaønh VTÑS ñang höôùng tôùi dòch
vuï logistic trong coâng taùc vaän taûi haøng hoùa.

3. keát luaän
Vieäc thieát keá caùc saûn phaåm môùi cho ngaønh VTÑS

laø moät trong nhöõng nhieäm vuï quan troïng haøng ñaàu vaø
mang tính caáp thieát hieän nay. Noù ñoùng vai troø then
choát trong söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa ngaønh VTÑS ôû
hieän taïi cuøng nhö töông lai, ñaùp öùng ñöôïc phaàn lôùn
nhu caàu vaø mong muoán cuûa khaùch haøng, töø ñoù ngaøy
caøng thu huùt nhieàu hôn caùc chuû haøng ñeán vôùi ngaønh
VTÑS. Ñieàu naøy seõ mang laïi uy tín cuõng nhö vò theá
cuûa ngaønh VTÑS treân thò tröôøng vaän taûi hieän nay vaø
trong töông lai q

Taøi lieäu tham khaûo
[1]. PGS. TSKH. Nguyeãn Höõu Haø, Marketing vôùi

doanh nghieäp vaän taûi, NXB. GTVT, Haø Noäi, 2008.
[2]. TS. Nguyeãn Höõu Haø, Marketing trong ngaønh

VTÑS, Tröôøng Ñaïi hoïc GTVT, Haø Noäi, 1999.
[3]. PGS. TSKH. Nguyeãn Höõu Haø, Ñieàu khieån chaïy

taøu treân ñöôøng saét, Tröôøng Ñaïi hoïc GTVT, Haø Noäi,
2004.

[4]. Hoaøng Thò Haø, Xaây döïng chieán löôïc saûn xuaát
kinh doanh cho doanh nghieäp vaän taûi haøng hoùa, Luaän
vaên Thaïc só, 2008.

Ngaøy nhaän baøi: 4/4/2014
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng: 26/4/2014
Ngöôøi phaûn bieän: GS. TSKH. Nguyeãn Höõu Haø 

PGS. TS. Vuõ Troïng Tích

TrAÀN MINH THÖÙ

Queâ toâi
Xin ngöôøi nghe chuyeän queâ toâi

Soâng Chaâu naéng traûi ñaày vôi thaùng ngaøy

Daùng tre thanh maûnh cao gaày

Maø ken thaønh luõy maø quaây thaønh raøo

Soâng hieàn cho giaác chieâm bao

Ñoàng laøng cho thoùc nhö sao treân trôøi

Vaønh noâi cho tieáng aø ôi

Caùnh dieàu cho saùo haùt lôøi yeâu queâ.

Beán cho bao buoåi thuyeàn veà 

Boùng caàu gaùc boùng bôø tre roän raøng

Coù thaàn thieâng ngöï chuøa laøng

Queâ toâi thôm giöõa muoân vaøn tieáng thôm.




