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Thiét k& cac sdn phaAm méi cho nganh

Van tai dudng sat

Tém tat: Bai bdo tién hanh nghién cuu céc giai
doan trong qua trinh thiét ké san pham mdi, cac giai
doan trong chu ky séng ctia san pham hang hoa. Tu
do, nghién cuu ap dung dé thiét ké cac san pham mdi
cho nganh Van tai duong sat. Viéc thiét ké cac san
pham mdi la mét trong nhiing nhiém vu quan trong
nhat cia nganh Van tai duong sat, né giup cho
Nganh trong qua trinh tén tai, phat trién va ngay cang
nang cao vi thé ctia minh trén thi truéng van tai.

Abstract: The paper studies the stages in the
process of designing new products and the life cycle
of goods products. Since then, applied research to
design new products for railway transport. The
design of new products is one of the most important
tasks of railway transport sector, it helps in the
process industry survive, grow and increasingly
improve its position on the transport market.

1. bat van dé

Trudc tinh hinh thyc té hién nay, doanh nghiép
van tai dudng sat (VTDS) dang phai géng minh dgi
mat v4i sy canh tranh gay gét tl cac loai hinh van tai
khac. Trén thi trudng van tai thi nganh VTBS chiém
mot ty trong rdt nhd trong céng tac van chuyén.
Nhung diéu dang bao déng hon do la tinh trang ty
trong nay dang cé xu thé giam dan trong nhiing nam
gan day. So vgi nganh VTDS cla cac nudc trong khu
vuc cling nhu trén thé gidi thi nganh VTBS clia nudc
ta dang bi tut hdu kha xa so vgi ho. Bén canh do,
khach hang ludn mong muén va chd dgi & doanh
nghiép VTDS c¢6 nhiing s&n phdm méi va hoan hao.

Do vay, dé khic phuc tinh trang trén doi hoi nganh
VTBDS phai xay dyng cho minh mét chién luge dung
dén, phu hop, dic biét 1a phai d6i méi trong cong tac
sa&n xudt kinh doanh clia minh. Phai dua ra dugc cac
s&n phdm méi cho phu hdp véi muc tiéu san xuat
kinh doanh cling nhu 1a nhu cau doi hdi clia xa hoi.

Pé thiét k& cac sadn phdm mdi cho phu hgp véi
thuc t€ san xuat kinh doanh clia nganh VTDS trudc
hét ching ta tim hiéu cac van dé xung quanh vé thiét
k& san pham mgi.

2. N6i dung

2.1. Céc van dé vé san pham mgi

Nhu ching ta da biét: “S&n phdm 1a thu cé kha
nang thda man nhu cau, mong mudn va mang lai Igi
ich cho khach hang. N6 dugc dua ra chao ban trén
thj tridng nhdm muc dich dé thu hat sy chd y, mua
sdm va tiéu dung’.

Puing trén géc do doanh nghiép dé xem xét, ngudi
ta chia san phdm mdi thanh hai loai: S&n phdm mdi
tuong ddi va san pham mdéi tuyét déi.
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Sa&n ph&m mdéi tuong déi: La san phdm dau tién
doanh nghiép san xudt va dua ra thi trudng, nhung
khong méi déi véi doanh nghiép khac cling nhu doi
V@i thi trudng.

Sa&n phdm mdi tuyét déi: La san pham mdéi déi véi
ca doanh nghiép va vdi ca thi trudng. Doanh nghiép
la ngudi tién phong di dau trong viéc san xudt san
ph&m nay.

2.1.1. Céc giai doan cla qua trinh thiét k& san
phdm mdi

Khi thigt k& san phdm méi, ching ta phai nghién
cliu cac giai doan cla qua trinh thiét ké nhu sau:

a. Giai doan hinh thanh va thu thap y tuéng

Phan 16n cac san phdm déu dugc hinh thanh tu
nhiing y tudng. Viéc thiét k& san phdm mdi phai thda
man dugc cac yéu cau cla ngugi tieu dung trén thi
trudng. O giai doan nay, doanh nghiép can thu thap
mot cach thudng xuyén va cé hé théng cac nguén y
tuéng khac nhau, bao gém cac nguén y tudng tu:
Ngudi tiéu dung, cac nha khoa hoc, hang héa clia
cac doi th( canh tranh, cac nhan vién ban hang va
cac chuyén vién lam trong cac doanh nghiép..

b. Banh gia va lua chon y tudng

Pé tan dung moi nang luc sang tao clia xa hoi can
thu thap cac y tudng ti moi ngudn. Tu y tudng dén
sy thanh coéng la c& moét qua trinh dai. Do vay, ching
ta phai danh gia dung va lya chon dugc y tudng phu
hgp vdi thuc t& san xuét cla doanh nghiép minh va
cac y tudng nay sé dugc cac bo phan chuyén trach
danh gia lya chon. G giai doan nay, ngudi ta xét dén
céac van dé nhu sy phu hgp cha hang hoéa véi muc
tiéu chién lugc, kha nang tai chinh... clGa doanh
nghiép. Thdéng qua dé, ngudi ta tim ra nhiing phuadng
an thiét thyc dé lap du an san xudt san pham méi.

¢. Soan thdo va thdm dinh du an

Khi da lya chon dugc y tudng doanh nghiép tién
hanh soan thdo dy 4n vé san phdm mdi qua céc van
dé nhu: Phuong an san xudt, marketing va cac yéu
t0 canh tranh... va ti€p sau do thi cac du an phai dugc
th&m dinh théng qua mét nhém ngudi tiéu dung muc
tiéu tuong Ging. Sau khi nghién ctu ky dy &n cén t6
chiic 1y y ki€n ngudi tiéu dung, doanh nghiép cé thé
du bao dugc s6 lugng ngudi tiéu dung san phdm méi.

d. Soan thdo chién Ilugc marketing cho san
phdm mdi

N&u qué trinh thdm dinh dy &an hang héa cho két
qué kha quan thi doanh nghiép bt dau soan thao
chién lugc marketing so b6 dé dua san pham mdi ra
thi trudng.

Chién lugc marketing gém 3 ndi dung sau:

- Nghién ctu thj trudng muc tiéu, du ki€n xac lap
vi tri clla s&n phdm méi, dy ki€n khéi lugng hang ban,
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thi phan va Igi nhuan trong nhiing nam tai.

- Du kién vé gia s&n phdm mdi, cach phan phéi
va duy toan chi phi cho céng tac marketing trong nam
dau tién.

- Céac chitiéu tiéu thy va Igi nhuén trong tuong lai,
quan diém chién lugc dé xay dung hé théng
marketing-mix.

e. Phan tich khé nang san xudt va tiéu thu san phdm

Sau khi xay dung céac dy an vé san phdm méi va
chién lugc marketing, l1anh dao doanh nghiép phai
xem xét mét cach tfing hgp va danh gia céc chi tiéu
da dugc xay dung. O day can chu y dén nhiing bién
déng clia moi trudng san xuét kinh doanh, thi trudng
va nhiing muc tiéu clia doanh nghiép. Nhiing van dé
phai dugc xem xét trong mot pham vi réng va chu y
dén su phu hop clia viéc phat trién san pham véi cac
muc tiéu clia doanh nghiép. DAy la budc kiém tra cudi
cung trudc khi cho phép thiét k& san phdm méi.

f. Thigt k€ san phdm mdi

Cé&n cu’ vao dy an vé sdn phdm mdéi da ducc
thong qua, cac chuyén gia bat dau nghién ciu thiét
ké&, thi nghiém dé lam ra cac mau san phdm trong
du an phai bién thanh cac san pham trong thuc té.

g. Thi nghiém trén thj trudng

Sau khi s&n phdm da qua dugc nhiing cudc thi
nghiém chiic nang va kiém tra cla ngudi tiéu dung
thi nha s&n xudt cé thé quyét dinh san xudt mot khéi
lugng s&n phdm nhd dé thii nghiém trén thi trudng.
Pay la giai doan san phdm dugc tiép xuc tryc tiép vdi
cac diéu kién cula thj trudng va cac hoat déng
marketing ch y&u nghién cliu cac phan Gng cla
ngudi tieu dung déi véi sdn phdm mgi. C6 thé tién
hanh cac phuong phép thé nghiém khac nhau tuy
theo loai s&n phdm va céac diéu kién thi truéng. Qua
viéc thi nghiém trén thij trudng, doanh nghiép cé6 thé
danh gia chinh xac hon muc dé tiéu thy san phdm dé
dua vao k& hoach s&n xuét dai tra san pham.

h. Trién khai sdn xudt dai tra

Sau khi da ndm dugc cac théng tin va céc trién
vong cGia s&n phdm mdi nha san xuét coé thé quyét
dinh cho san xuét dai tra s&n phdm nay. Day la giai
doan phai dau tu nhiéu cho coéng viéc san xuat; cac
chi phi s&n xuét, quang cdo... cling rat I6n. Ciing
ngay trong giai doan nay, doanh nghiép phai chuén
bi k& hoach dé tung sdn phdm ra thi trudng; méi thi
trudng phai c6 mot k€ hoach marketing riéng.

Ngoai ra, khi thiét k& s&n phdm mdi ching ta ciing
phai nghién ctiu dén cac giai doan trong chu ky séng
clia san pham.

2.1.2. Céc giai doan trong chu ky séng clia san pham

B4t ky mot sdn phdm nao ciing phai trai qua 4 giai
doan trong chu ky séng clia s&n phdm nhu sau:

a. Giai doan hang héa mdi dugc dua ra thj truong

O giai doan nay, hang hoa chua dugc ngudi tiéu
dung biét d&€n nhiéu. Do vay, day la giai doan doanh
nghiép phai chiu nhiéu t6n kém nhat vé cac chi phi
nhu mé réng quang cdo, t6 chic mang Iudi tiéu thy
va kich thich tiéu thu s&n phdm mdi. Tuy nhién, & giai
doan nay thi doanh nghiép lai khéng phai chiu nhiéu
stic ép tu phia cac déi tha canh tranh.

b. Giai doan phét trién clia san phdm.

Trong giai doan nay, sy thanh céng hay that bai
clia doanh nghiép phu thudc vao chinh san pham

doanh nghiép dua ra thj truéng. Néu san phém dugc
ngudi tieu dung ua chudng thi n6 sé dugc phé bién
réng rai va budc vao giai doan phat trién, mdc tiéu
thu s&n phdm b&t ddu tdng manh va dem lai Igi
nhuén cho céc doanh nghiép. Bay chinh la giai doan
thuén Igi cho cac doanh nghiép va ciing la giai doan
ma doanh nghiép phai chiu su canh tranh ti phia cac
doanh nghiép khéac. Do vay, dé kéo dai dugc giai
doan nay thi doanh nghiép phai c6 nhiing sach lugc
hop ly nhu: Khéng ngling nang cao chét lugng san
phdm, xam nhap vao thi trudng mdi, mé rong mang
lugi tiéu thu, nang cao chat lugng quang cdo va
khuéch truong sdn pham, dua ra chinh sach gia ca
hgp ly..

c. Giai doan chin mudi

M6t s&n phdm du chat lugng t6t dén dau thi cling
c6 lic nhip do tang trudng clia muc tiéu thu cham
dan lai. Pay la bat diu giai doan chin mudi clia san
phdm. Trong giai doan nay, doanh nghiép bat dau
gap nhiing khé khan trong viéc san xuét kinh doanh.
Do vay, doanh nghiép phai c6 céc bién phap nang
cao san xudt kinh doanh nhu: nang cao chat lugng
s&n phdm, tim ki€m thi tridng méi, hoan thién hé
théng marketing - mix.. nhAm muc dich thu hut ngudi
tiéu dung.

d. Giai doan suy thoai

bay la giai doan muc tiéu thu gidm sat. Nguyén
nhan truc ti€p dan dén tinh trang nay la do sy phat
trién ngay cang cao clia xa hdi cling nhu nhu cau thi
hi€u clia ngudi tiéu dung. B&n canh dé, doanh nghiép
lai chiu sy canh tranh gay gat ti phia cac doanh
nghiép khac. Bay la giai doan ma doanh nghiép dang
phai d&i mat véi nhiing khé khan 16n nhat. Dé gidi
quyét tinh trang nay thi doanh nghiép cé thé dya trén
cac hudng nhu sau: Ti€p tuc san xudt mat hang ci
trong mét thdi gian ngdn; quyé&t dinh “Thu hoach
thanh qua”; quyét dinh loai bd mat hang. Viéc lya
chon hudng nao la tuy thudc vao tinh hinh thyc t€ san
xudt kinh doanh cla doanh nghiép.

2.2. Thiét ké cac sén phdm mdi cho nganh VTDS

Viéc thiét k& cac san phdm mai cho nganh VTDS
cling giéng nhu déi véi cac nganh khac. Nganh VTBS
cling phai nghién cliu cac giai doan cla qua trinh
thiét k& s&n phdm mdi va céc giai doan trong chu ky
séng clia sdn phdm. Tuy nhién, san phdm clia nganh
VTDS c¢é su khac biét va dac tha hon so vdi san
phdm cla cac nganh khac. Do vay, khi thiét ké cac
s&n phdm méi cho nganh VTDS phéai phu hgp vdi
thuc t€ san xuédt cia Nganh ciing nhu xu thé phat
trién clia d&i séng xa hoi.

Van chuyén hang héa la mét trong nhiing nhiém
vu quan trong nhat cta nganh VTDS. Xuét phat ti
nhiém vu trén, & bai bao nay, tac gia tap trung nghién
clu viéc thiét k& cac s&n phdm mai cho nganh VTDS
déi v6i cong tac van chuyén hang hoa.

2.2.1. T6 chic chay tau hang cé dinh theo thdi gian

T8 chiic chay tau hang cé dinh theo thdi gian la
viéc t6 chiic cac hanh trinh tau hang da dugc vach
sén trong ké& hoach va dugc céng bé lich trinh truéc
giéng nhu tau khach. Uu diém cha van dé nay la cac
chli hang c6 thé biét trudc théi gian dén clia hang
héa, tir dé chll dong hon trong giao, nhan hang héa
cling nhu trong k&€ hoach san xuét kinh doanh cla
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minh. Ngoai ra, t6 chiic chay tau cé dinh theo thdi
gian con mang lai uu diém trong Nganh nhu: Tang
nhanh t6c dé dua hang, tiét kiém gié xe, nang cao
nang luc thong qua cla tuyén dudng...

Trén thuc t&€ cho thay, viéc khdng c6 cac hanh
trinh chay tau hang cé dinh theo thgi gian da lam anh
hudng dén tinh ch( dong trong kinh doanh cla mot
80 16n cac doanh nghiép dang gli hang trén dudng
sat, vi trong hgp déng van chuyén gilia dudng sat vdi
cac chl hang khéng thé ghi rd ngay gid dén va thgi
gian giao hang cho ngudi nhan, nghia la chd hang
khéng thé biét chac chan khi nao hang cla ho dugc
van chuyé&n dén noi can thiét. Néu viéc van chuyén
bi cham tré thi chi hang bi thiét va nganh Budng sét
khong phai ganh trach nhiém gi. Day la mét diéu bat
Igi trong viéc xay dung mdi quan hé binh déng, tot
dep gilta nganh VTBS vdi ngudi tiéu dung van tai. Do
vay, viéc ddi méi cong nghé chay tau nhu chay tau
hang c¢8 dinh theo thdi gian c6 thé dem lai uy tin va
kha nang mdi cho nganh VTDS trong cong tac van
chuyén hang hoa.

Bén canh nhiing uu diém trén, viéc té chic chay
tau hang cé dinh theo thgi gian van con gap mot sé
han ché& nhu sau: Thai gian tap két toa xe tang do
phai chd dgi lap tau; trong lugng clia cac doan tau
c6 thé gidm do khéng dam bao dugc tadn s6; nang
luc thi€t bi tai cac ga lap tau chua dam bao... Tuy
nhién, han ché& 16n nh&t cla viéc t6 chic chay tau
hang cé dinh theo thdi gian hién nay la luéng hang
nhd, khéng 6n dinh da lam cho thdi gian tap két kéo
dai, lang phi stic kéo. Bay cling l1a mot trong nhiing
ly do ma ngay ti dau ngudi ta khong xay dung biéu
dé chay tau (BDCT) ¢6 dinh theo thgi gian ma chi ap
dung BDCT c¢6 dinh theo thgi gian bd phan, tic la
trong BDCT chi c6 mot s6 hanh trinh tau hang chay
c6 dinh theo thoi gian. Hién nay, nganh VTDS dang
t6 chiic thanh cac doan tau chuyén doan, chuyén
tuyén, diéu nay da dem lai hiéu qua kinh t& cao cho
nganh Dudng sat. TU d6, lam cd s& cho nganh VTDS
trong thai gian tdi trong viéc t6 chic chay tau hang
c6 dinh theo thai gian.

2.2.2. T6 chic céc déi xe tai tu kho dén kho

Nhu ching ta da biét, trong cong tac van chuyén
hang héa nganh VTBS mdi ddm nhan dugc khau
van chuyén tu ga gui dén ga nhan. Nhung trén thyc
t&, cac ch hang lai muén van chuyén hang héa cla
ho ti kho glii d€n kho nhan. Day cling la mot trong
cac yéu cau cép thiét clia chl hang déi véi nganh
VTDS. Van dé nay da md ra nhiing cd hoi cho nganh
VTDS trong céng tac van chuyén hanh héa, nhu lam
tang thém thu nhap, tdng thém viéc lam cho CBCNV
nganh VTDS. Mat khac, ddi véi chl hang thuan tién
hon trong viéc van chuyén hang héa (van chuyén
hang hoéa tron géi). Bén canh dd, nganh VTDS con
gap phai mot s6 thach thic, do la viéc phai dau tu
thém cac phuong tién, trang thiét bi dé van chuyén
hang héa tu kho glii dén ga dudng sit va tu ga
duéng sat vé dén kho nhan hang. Clung véi d6 la bd
may t6 chic cla nganh VTDS sé& c6ng kénh va phuc
tap han.

D& giai quyét thdu ddo van dé trén, nganh VTDS
can dua ra giai phap la té chic cac doi xe tai tir kho
dén kho bang cach sau:

Mot Ia, nganh VTDS céan dau tu mua sdm phudng
tién va thanh lap céac doi xe tai.

Hai 14, nganh VTDS c6 thé phdi két hgp véi cac
doanh nghiép van tai duéng bd khac dé thuyc hién
coéng tac van chuyén hang hoa..

Pay la mét trong nhiing gidi phap trudc mat can
dugc quan tdm khi nganh VTDS dang hudng t6i dich
vu logistic trong cong tac van tai hang hoa.

3. K&t luan

Viéc thiét k& cac san phdm mai cho nganh VTDS
la mot trong nhiing nhiém vu quan trong hang dau va
mang tinh c&p thi€t hién nay. N6 ddong vai tro then
chét trong sy tén tai va phat trién clia nganh VTDS &
hién tai cung nhu tudng lai, dap Gng dugc phan I6n
nhu cau va mong mudn cla khach hang, ti d6 ngay
cang thu hat nhiéu hon cac chd hang dén véi nganh
VTDS. Diéu nay sé mang lai uy tin cling nhu vi thé
clia nganh VTDS trén thj trudng van tai hién nay va
trong tuong lai Q
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TRAN MINH THU

fo it

Xin nguoi nghe chuyén que toi

Song Chdu ndng trdi ddy voi thdng ngay
Ddng tre thanh mdnh cao gdy

Ma ken thanh lily ma qudy thanh rao

Soéng hién cho gidc chiém bao

Déng lang cho théc nhu sao trén troi
Vanh néi cho tiéng a oi

Cdnh diéu cho sdo hdt 1i yéu qué.

Bén cho bao budi thuyén vé

Béng cdu gdc béng bo tre ron rang

C6 thdn thiéng ngu chiva lang

Qué toi thom giita muén van tiéng thom.
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