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Phat tri€én nang luyc giao ti€p
lién van héa cua thuyén vién

Tém tat: Nang luc giao ti€p lién van hoa trong
hang hai ngay cang dugc quan tdm. Thuyén vién can
dugc trang bj kién thuc vé van hoa, giao tiép dé doi
phd vdi sy da dang trong cédch thiuc tuyén dung,
phuong phap lanh dao va dac biét la cach ung xur
cuia nhitng déng nghiép da quéc tich. Vi vy, bai bao
nay néu va giai thich mét sé phuong phap phat trién
ndng lyc giao tiép lién van héa cua nguoi di bién dé
giup ho co thé séng va lam viéc mét cach hiéu qua,
an toan trén tau.

Tu khéa: Hang hai, Thuyén vién, Nang luc giao
tiép lién van héa.

Abstract: Cross - cultural communication
competence in maritime domain is being increasingly
recognized. Seafarers should be provided knowledge
of culture and communication to cope with the
diversity of the employment, management and
particularly behavior of multinational colleagues.
Thus, this paper brings up and explains some
approaches of developing cross - culture communi-
cation competence of seafarers to help them live and
work safely and effectively on board their ship.

Keywords: Maritime, Seafarers, Cross - cultural
communication competence.

1. Dat van dé

Trong bdi canh toan cau hda, co hoi giao luu, dbi
thoai, chia sé& kinh nghiém va hoc hoéi Ian nhau gitia
cac nén van hoéa trén khap thé giéi ngay cang gia
ting manh mé&. Thuc t€ nay lam tadng nhu cau su
dung ngoai ngli n6i chung va ti€ng Anh ndi riéng
trong giao ti€p lién van hoa ddi vai thuyén vién. Giao
ti€p lién van hoa la sy giao ti€p gilia cac cong dong
van hoa khac nhau véi nhiing phuong thiic séng va
thé gii quan khac nhau. Mot con tau ma trén do cé
thuyén vién da quéc tich luén phan anh mot xa hoi
toan cau noi ma moi ngudi phai hoc cach tuang tac
va tao ra su hai hoa dé cung nhau lam viéc hiéu qua,
an toan.

Trong Coéng udc qudc té vé tiéu chudn dao tao
hu&n luyén, chiing nhan va tric ca cho thuyén vién
ndm 1978 slia d6i 2010, mét trong nhiing diém
dudc nhdn manh la “Giao tiép hiéu qua” (Effective
Communication) [1]. Vi th&, thuyén vién phai dugc
hoc khong chi vé nghiép vu diéu khién tau va khai
thac céac thiét bi céng nghé hang hai, ma con ca ky
nang giao ti€p lién van héa. Thuyén vién giao ti€p
t6t sé tranh dugc nhiing hi€u nhdm, tham chi la
khéng hiéu dugc y dinh truyén dat cGa thuyén vién
khédc, gidam b6t cang thang trong sinh hoat va lam
viéc trén céc tau, tang muc dé an toan cho tau khi
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hang hai & trén bién hay cac khu vuc phuc tap.

Giao ti€p t6t khéng dudc tao ra bdi su gay anh
hudng, ma dudc tao ra bang cach két néi, tuong tac,
can b&ng va théng hiéu 1an nhau. C6 ba yéu t6 co
ban thé hién tinh than cla giao ti€p lién van hoa, do
la nhan thic lién van hoa, sy nhay cam déi véi nhiéu
nén van hda khac nhau va nang luc giao ti€p vdgi
nhiéu nén van hoéa.

Phat trién n&ng luc giao tiép trén co sé thong hiéu
su da dang van hoa gitia cac thuyén vién trén tau da
qudc tich con mang lai hiéu qua cla lam viéc nhém
(team - work), gop phan thuc hién hang hai an toan
va kinh té.

2. Khai niém van héa va nang luc giao ti€p lién
van hoa

Van hoa dudc cdu thanh ti hai nhoém thanh t6 chi
y&u la nhom thanh t6 hiiu hinh va nhom thanh té vo
hinh. Van héa c6 thé dugc hinh dung nhu mét tang
b&ng tréi. Phan ndi trén m&t nudc cla tang bang
chtia dung céac yéu t6 hiu hinh cla van hda bao
gbm: Ngén ngii (I6i ndi va phi I6i néi), am nhac, trang
phuc, cac cong trinh kién tric, dé &n thiic udng, 1&
hoi... Phan chim cla tdng bang chia dung céc 4n
tang van héa - nhiing yéu t6 thic ddy va &nh huéng
t6i cach thiic ma con ngudi tao ra nhiing san pham
trén va do vay nhiing s&n ph&m nay thudng mang
nhiing ban séc riéng. Nhiing y&u t6 &n tang bao gém
tin ngudng, thé giéi quan, quy tdc quan hé, quan
niém vé gia dinh, dong cg, thai do déi véi luat 1é, nép
tu duy, quan niém dé&i vgi cai chung, céi riéng... [5]

Hai nhom yé&u t6 cdu thanh van hoa néu trén
dudc minh hoa thong qua hinh anh “Tang bang troi”,
nhu sau:

<— Phan hiiu hinh

<— Phan vé hinh
Hinh 1: Vdn héa qua Mé hinh “Tang bdng tréi”

Céch thiic ma theo d6 thé gisi &n tang cla van
héa dugc thé hién mot cach sinh dong gian tiép
théng qua nhiing biéu hién hiiu hinh clia né. Trén
thuc t€, gitia cac yéu td hitu hinh va vo hinh cia mot
nén van hoa c6 nhiing mai quan hé tuang tac phuc
tap t6i miic ma ching ta khéng thé dé dang phan
tach ching khdi nhau dé nghién cuu.
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N&ng luc giao ti€p lién van hda, vé méat téng thé,
c6 thé noi la khong khac gi nhiéu so véi ning luc
giao tiép. N6 chi khac nang luc giao ti€p vé mot s
tiéu thanh t&. Khi dinh nghia khai niém nang luc giao
ti€p, Hymes [2] chua truc ti€p dé cap dén tinh phu
hop cla phat ngdn trong ngli canh. Van Ek [3] b6
sung thém nang lyc van hda xa hoi, khad nang giao
ti€p trong moi trudng da van hoa, vao danh muc cac
thanh t6 clia nang luc giao ti€p do Canale va Swain
[4] dé xudt, gdm nang luc ngdn ngli, nang luc ngdn
ngll x& hoi, nang luc dién ngbn va nang lyc chién
lugc. Gan day hon, mét s6 hoc gia nhu Byram, Flem-
ing, Fantini.. da khai quat nhiing quan diém trén vé
nang luc giao ti€p va coi nang luc giao ti€p lién van
héa la nang luc giao ti€p ma rong.

Qua nhiing phan tich & trén, chlng ta nhan thay
can xem xét thém tinh tudng tac gilia cac thanh t6
c4u thanh nang luc giao ti€p lién van héa. D& minh
hoa cho tinh chat nay clia nang luc giao ti€p lién van
héa (GTLVH), md hinh sau day can dugc xem xét:

Nang luc
Tri thirc

Nang luc
Tri thirc

A _ere
ngoén ngit the gioi

Hinh 2: M6 hinh tuong tac nang luc
giao tiép lién van hoa [6]

Trong mé hinh trén, nang lyc tri thic ngdn ngl
(dich) bao gébm nang luc ngli phap, nang luc ngdn
ngl xa hoi va nang luc dién ngdn. Nang luc tri thiic
thé& gidi bao gdm céac ti€u nang luc: N&ng luc tri thiic
thé gidi chung va nang lyc tri thiic thé gidi chuyén
biét (yéu t6 mG rong khai niém nang luc giao tiép).
N&ng luc tri thiic thé giGi chuyén biét, dé€n lugt né lai
cé thé chia nhd thanh nang luc tri thiic van héa
chung (culture - general competence) va nang luc
tri thiic van hoéa chuyén biét (culture - specific
competence). Nang luc chién lugc giao ti€p bao gom
mot tap hdp cac ky nang giao ti€p nhu ky néang lam
chl cdm xuc, k§ nang lam chd hanh vi tuong tac
ngdn tu va phi ngdn tu, ky nang dam phan y nghia
va k§ nang lam chu Iugt I§i dé thuc hién nhiing hanh
vi giao ti€p co6 hiéu quéa va phu hgp véi mong dgi cla
nhiing ngugi dén ti nhiing nén van hda khac nhau.
Trong dé, “hiéu qud” dudc danh gia dua trén lugng
va chat lugng san phdm ngén ngii dugc tao ra, con
“phu hgp” dugc danh gia ti goc dd van héa xa hoi.

Pén day, ching ta cé thé dinh nghia khai niém
nang luc giao tiép lién van héa dya trén nhiing phan
tich & trén vé ban chét clia nd nhu sau: Nang luc giao
tiép lién van héa la mot t6 hop cla ba khéi kién thic
gém ndng luc tri thiic ngén ngd (dich), ndng luc tri
thic thé gidi va nang luc chién lugc giao tiép (trong

dé, nang luc tri thiic thé giéi gém néang luc tri thic thé
giGi chung va ndng luc tri thic thé gidi chuyén biét).
Ba khdéi kién thic nay tuong tdc vdi nhau tao nén
nang luc giao tiép lién van héa tiém nang; phan giao
thoa & gida la su thé hién cla nang luc giao tiép lién
van héa hién hanh.

3. Phuong phap nang cao ning luc giao tiép
lién van héa cho thuyén vién

3.1. Tao dung kién thuc va sy nhay bén cho
thuyén vién

Thong qua phat trién clia nhan thic lién van hoa,
thuyén vién hoc dé xac dinh va chdp nhan van héa
tudng déng va khac biét. M6t s& phuong phap giang
day nang cao nhan thuc van hoéa la: Boc cac bai tap,
va xem phim. Trong diéu kién cla sy nhay bén vé
lién van hoa, thuyén vién phai hoc cach ton trong va
chiu dung sy khac biét van hoa clha cac déng
nghiép. C6 thé giao ti€p t6t v6i nhiéu nén van héa
khac la mot kha nang dat dudc nhd dao tao va thuc
hanh. Phuong phap giang day nham nang cao do
nhay bén da van hod la thdo luan nhém, va cac bai
tap két hgp. Tuy nhién, phuong phap truyén dat nay
tao ra khodng cach bdi ban chat cla né, vi né nham
tao dung mot nhédm chi khong phai la ca nhan
thuyén vién.

Vi vay, céch t6t nhat dé cung cép cho thuyén vién
mot ki€n thic van hoa linh hoat va hitu ich hon dé
lam viéc hiéu qua vai thuyén vién da ngon ngii la gi?
Trong mot khoadng thdi gian ngén, phuong phéap tét
nhé&t 1a gii thich mot s6 dic diém v&n héa co ban
dé tim ki€m va sl dung trong cudc gap gé trén bién
vGi thuyén vién da ngon ngii. Tuy nhién, trong viéc
cung cap mot s6 hudng dan hiju ich dé lam viéc, can
tranh sy rap khuén va lam cho thuyén vién bd qua
sy thay déi ca nhan va tinh luu dong cla thay déi
van hoa.

3.2. Cai thién kha ndng thich dng nén vdn héa
khéc cho thuyén vién

N&ng luc giao ti€p lién van hoa la muc tiéu chinh
cla nhiing thuyén vién phat trién c& nhan thiic va su
nhay bén van hoa. Nang luc giao ti€p phan anh qua
kha néang dam phan va tuong tac tét trén cac nén
van héa. Doc, viét va noi la phuong phap giang day
gilp tang kha& nang giao ti€p lién van hda. Tuyén
truyén la phuong phap dé dam bao réng thuyén vién
dugc hd trg nang cao nhan thiic van héa, dd nhay
va kha nang giao ti€p. Gido duc da van héa nham
muc dich vugt qua sy thu dong, dé phat trién bén
viing trong cdng déng da van hda thong qua viéc tao
ra sy hiéu biét, ton trong va déi thoai gilia cac thuyén
vién dén tl cac nén van hda khac nhau trén cung
mot con tau, gilia cac con tau véi nhau.

Khi nh&c t6i vdn dé nay, c6 nhiéu cau hdi dat ra
nhu lam th& nao dé thuc tinh 1ong nhan dao clia méi
thuyén vién? Lam thé& nao kién thic t6ng quat cla
thuyén vién khong bi I&n ap bdi cai téi clia mbi ca
nhan? Lam thé& nao ho cé thé hoc hdi dudc kinh
nghiém tu cac thuyén vién di truéc? Lam thé nao dé
ph&i hgp lam viéc hiéu qua véi cac thuyén vién khac?

Mot cach ti€p can la st dung nhiing cau chuyén.
Ngudi truyén dat nén dua ra nhiing cau chuyén thuc
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t€ trong hang hai dan xem trong cac ti€t day. Nhiing
cau chuyén thuyc t& sinh dong thudng hdp dan cac
hoc vién. Khi ti€p can cau chuyén, hoc vién c6 thé
thdo luan, phan tich céac tinh huéng, dua ra nhiéu
cach giai quyét, ti dé lua chon dugc cach Gng xU t6i
uu. Muyc dich 1a dé cung cap cho cac thuyén vién
cach Uing xi khon ngoan khi thdu hiéu dugc cudc
sOng trén tau.

Nhiing yéu cau dé déi phé véi su phtic tap thach
thiic thuyén vién phai d6i mat véi sy tén thuong,
khiém nhudng va rén luyén ban Ilinh. Thuyc té cho
thdy, nhiing thach thic trong méi 1an thdo luan ma
thuyén vién gap phai lai thuc sy c6 ich hon va giup
ho ti€p nhan dugc nhiéu kinh nghiém hang hai hon
S0 V3i viéc liét ké ra mot danh sach chi tiét cac dac
diém v&n héa noéi chung.

Trong dao tao da van hda va sinh hoat trong mét
maoi trudng da ngdn ngll, muc tiéu cla thuyén vién
la tim hi€u vé ban than minh va nhiing ngudi khac.
Ciing nhu mong muén hoc mét ngén ngi khac phat
sinh t& mong mudn giao ti€p vdi ngudi dan dia
phuong va hiéu thé gidi méi, thuyén vién sé mong
mudn tim hiéu ngdn ngii phi I8i néi clia cac nén van
héa lién quan dén hoat ddng cla con tau. Trong cd
gang danh gia sy khéc biét giia van hoéa riéng clia
minh va van hda trén tau, thuyén vién cé thé cdm
thdy rdng minh dugc cho la thich va chdp nhan tat
cé nhiing khac biét nay. Nhay caAm van hda, cé
nghia 1a biét va tén trong cac quy tac clia nén van
héa trén tau ma khong nhat thiét phai thich nhiing
van héa nay. Trén thuc té, thuyén vién cé thé bi
thdt vong hodc tham chi bi xtic pham bdi nhiing
hanh vi nhat dinh. Trong mot sé trudng hgp, sy hiéu
biét s& dan dén tédn trong, khoan dung va chép
nhan nhiing ngugi khac, ti d6 dan dén tang cudng
nhan thic.

Muc tiéu cla tuyén truyén, gido duc da van hoa
la ting cudng sy hiéu biét dé trang bi cho thuyén
vién cac ky nang clng cé tinh than khi lam bat cu
diéu gi va cé kinh nghiém dé c6 thé ting x{ thanh
cbng trong moi trudng da ngdn ngi. Trén thuc té van
xay ra nhiing hanh dong, thai do, cach suy nghiva
cach hanh x{ c6 thé gay bat ngd, thach thic, tham
chi gay séc cho thuyén vién. Do do, can phai tim mot
cach chap nhan dugc dé bay td sy tic gian, déi pho
véi nbi budn, quan ly xung dot, thé hién tén trong.
Khi kiém tra sy khac biét gitia hai nén van héa, ngusi
ta thudng nhin vao nhiing cach khac nhau khi tra 15i
nhiing cau hdi giéng nhau. N&u nhiing diém tucng
déng khoéng rd rang, do la vi cach suy nghiva hanh
déng khac nhau dan dén thach thiic va cing thang.
Nhiing gi moi ngudi cé diém chung thudng khong
dugc chu y, nhung né 1a mot trong nhiing phan quan
trong clQia cudc sbng trén tau.

Van hoa la mot trong rat nhiéu yéu té anh hudng
dén hanh vi. M6i ngudi la mot ca thé cé nhiing
diém khéc biét. C6 thé cac théng tin nham I&an hodc
hi€u Iam gidia hai thuyén vién quéc tich khac nhau
thuc su l1a két qua cla mot sy khac biét trong vi tri,
céng viéc, tinh cach, tudi tac, thé hé, gidi tinh, va
khong phai la mot su khac biét van héa? Bé hiéu
dudgc vai trd clia van hoa trong hanh vi, can luu y

rang nhiing khac biét ca nhan thudng déng vai tro
I&n hon.

Nang luc van héa la can thi€t khéng chi trong
quan hé gilia con ngudi va cac nhém ngudi, ma con
trong quan hé dan tdc va qudc t&, ngi cac nén van
héa khac nhau c6 thé dan xen vdi nhau. Do vay,
tuyén truyén, gido duc nang lyc giao tiép lién van
héa nhdm muc dich tiing budc xay dung cac ky nang
van héa can thiét; tao ra kha nang giao ti€p hiéu qua
cho thuyén vién lam viéc trén cac tau da qudc tich -
khéng gian thu nhd clia sy giao thoa gilia cac nén
van hda.

4. Két luan

Phat trién cac ky nang giao ti€p lién van héa sé
giam di su cang thdng, tranh su mo hé cda thuyén
vién khilam viéc véi cac thuyén vién dén tii nén van
héa khac & trén tau. Cai thién kha nang giao tiép
thuyén vién théng qua gido duc, tuyén truyén dua
trén kién thiic co ban vé nang luc giao ti€p, c6 thé
lam gidm nguy cd tai nan, sy ¢6 dang tiéc xay ra trén
tau. D& tao ra nhiing thé hé thuyén vién c6 nang luc
giao ti€p lién van hoa t6t, hay noi cach khac la co
nang luc “giao tiép hiéu qua” can co sy dong gop tu
nhiing thuyén vién giau kinh nghiém va cac co sé
dao tao. B8i vGi cd s§ dao tao can phai cé chuong
trinh gido duc phlu hgp va cé hiéu qua dua trén céc
quan diém va dinh huéng clia ngusi hoc van hda,
dong thdi cung cép kién thiic va ky nang cho ngudi
hoc dé ho cé thé hoi nhap manh mé trong cdng déng
da qudc tich. Trong xu thé hdi nhap va toan cau hoa
hién nay, dé trd thanh nhiing nha hang hai chuyén
nghiép clia cong dong thuyén vién thé gidi, thuyén
vién Viét Nam can dugc phat trién nang luc giao tiép
lién van héa Q
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