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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa, cô hoäi giao löu, ñoái

thoaïi, chia seû kinh nghieäm vaø hoïc hoûi laãn nhau giöõa
caùc neàn vaên hoùa treân khaép theá giôùi ngaøy caøng gia
taêng maïnh meõ. Thöïc teá naøy laøm taêng nhu caàu söû
duïng ngoaïi ngöõ noùi chung vaø tieáng Anh noùi rieâng
trong giao tieáp lieân vaên hoùa ñoái vôùi thuyeàn vieân. Giao
tieáp lieân vaên hoùa laø söï giao tieáp giöõa caùc coäng ñoàng
vaên hoùa khaùc nhau vôùi nhöõng phöông thöùc soáng vaø
theá giôùi quan khaùc nhau. Moät con taøu maø treân ñoù coù
thuyeàn vieân ña quoác tòch luoân phaûn aùnh moät xaõ hoäi
toaøn caàu nôi maø moïi ngöôøi phaûi hoïc caùch töông taùc
vaø taïo ra söï haøi hoøa ñeå cuøng nhau laøm vieäc hieäu quaû,
an toaøn.

Trong Coâng öôùc quoác teá veà tieâu chuaån ñaøo taïo
huaán luyeän, chöùng nhaän vaø tröïc ca cho thuyeàn vieân
naêm 1978 söûa ñoåi 2010, moät trong nhöõng ñieåm 
ñöôïc nhaán maïnh laø “Giao tieáp hieäu quaû” (Effective 
Communication) [1]. Vì theá, thuyeàn vieân phaûi ñöôïc
hoïc khoâng chæ veà nghieäp vuï ñieàu khieån taøu vaø khai
thaùc caùc thieát bò coâng ngheä haøng haûi, maø coøn caû kyõ
naêng giao tieáp lieân vaên hoùa. Thuyeàn vieân giao tieáp
toát seõ traùnh ñöôïc nhöõng hieåu nhaàm, thaäm chí laø
khoâng hieåu ñöôïc yù ñònh truyeàn ñaït cuûa thuyeàn vieân
khaùc, giaûm bôùt caêng thaúng trong sinh hoaït vaø laøm
vieäc treân caùc taøu, taêng möùc ñoä an toaøn cho taøu khi

haøng haûi ôû treân bieån hay caùc khu vöïc phöùc taïp. 
Giao tieáp toát khoâng ñöôïc taïo ra bôûi söï gaây aûnh

höôûng, maø ñöôïc taïo ra baèng caùch keát noái, töông taùc,
caân baèng vaø thoâng hieåu laãn nhau. Coù ba yeáu toá cô
baûn theå hieän tinh thaàn cuûa giao tieáp lieân vaên hoùa, ñoù
laø nhaän thöùc lieân vaên hoaù, söï nhaïy caûm ñoái vôùi nhieàu
neàn vaên hoùa khaùc nhau vaø naêng löïc giao tieáp vôùi
nhieàu neàn vaên hoùa.

Phaùt trieån naêng löïc giao tieáp treân cô sôû thoâng hieåu
söï ña daïng vaên hoùa giöõa caùc thuyeàn vieân treân taøu ña
quoác tòch coøn mang laïi hieäu quaû cuûa laøm vieäc nhoùm
(team - work), goùp phaàn thöïc hieän haøng haûi an toaøn
vaø kinh teá.

2. khaùi nieäm vaên hoùa vaø naêng löïc giao tieáp lieân
vaên hoùa

Vaên hoùa ñöôïc caáu thaønh töø hai nhoùm thaønh toá chuû
yeáu laø nhoùm thaønh toá höõu hình vaø nhoùm thaønh toá voâ
hình. Vaên hoùa coù theå ñöôïc hình dung nhö moät taûng
baêng troâi. Phaàn noåi treân maët nöôùc cuûa taûng baêng
chöùa ñöïng caùc yeáu toá höõu hình cuûa vaên hoùa bao
goàm: Ngoân ngöõ (lôøi noùi vaø phi lôøi noùi), aâm nhaïc, trang
phuïc, caùc coâng trình kieán truùc, ñoà aên thöùc uoáng, leã
hoäi... Phaàn chìm cuûa taûng baêng chöùa ñöïng caùc aån
taøng vaên hoùa - nhöõng yeáu toá thuùc ñaåy vaø aûnh höôûng
tôùi caùch thöùc maø con ngöôøi taïo ra nhöõng saûn phaåm
treân vaø do vaäy nhöõng saûn phaåm naøy thöôøng mang
nhöõng baûn saéc rieâng. Nhöõng yeáu toá aån taøng bao goàm
tín ngöôõng, theá giôùi quan, quy taéc quan heä, quan
nieäm veà gia ñình, ñoäng cô, thaùi ñoä ñoái vôùi luaät leä, neáp
tö duy, quan nieäm ñoái vôùi caùi chung, caùi rieâng... [5] 

Hai nhoùm yeáu toá caáu thaønh vaên hoùa neâu treân
ñöôïc minh hoïa thoâng qua hình aûnh “Taûng baêng troâi”,
nhö sau: 

Hình 1: Vaên hoùa qua Moâ hình “Taûng baêng troâi”
Caùch thöùc maø theo ñoù theá giôùi aån taøng cuûa vaên

hoùa ñöôïc theå hieän moät caùch sinh ñoäng giaùn tieáp
thoâng qua nhöõng bieåu hieän höõu hình cuûa noù. Treân
thöïc teá, giöõa caùc yeáu toá höõu hình vaø voâ hình cuûa moät
neàn vaên hoùa coù nhöõng moái quan heä töông taùc phöùc
taïp tôùi möùc maø chuùng ta khoâng theå deã daøng phaân
taùch chuùng khoûi nhau ñeå nghieân cöùu. 
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Naêng löïc giao tieáp lieân vaên hoùa, veà maët toång theå,
coù theå noùi laø khoâng khaùc gì nhieàu so vôùi naêng löïc
giao tieáp. Noù chæ khaùc naêng löïc giao tieáp veà moät soá
tieåu thaønh toá. Khi ñònh nghóa khaùi nieäm naêng löïc giao
tieáp, Hymes [2] chöa tröïc tieáp ñeà caäp ñeán tính phuø
hôïp cuûa phaùt ngoân trong ngöõ caûnh. Van Ek [3] boå
sung theâm naêng löïc vaên hoùa xaõ hoäi, khaû naêng giao
tieáp trong moâi tröôøng ña vaên hoùa, vaøo danh muïc caùc
thaønh toá cuûa naêng löïc giao tieáp do Canale vaø Swain
[4] ñeà xuaát, goàm naêng löïc ngoân ngöõ, naêng löïc ngoân
ngöõ xaõ hoäi, naêng löïc dieãn ngoân vaø naêng löïc chieán
löôïc. Gaàn ñaây hôn, moät soá hoïc giaû nhö Byram, Flem-
ing, Fantini… ñaõ khaùi quaùt nhöõng quan ñieåm treân veà
naêng löïc giao tieáp vaø coi naêng löïc giao tieáp lieân vaên
hoùa laø naêng löïc giao tieáp môû roäng.

Qua nhöõng phaân tích ôû treân, chuùng ta nhaän thaáy
caàn xem xeùt theâm tính töông taùc giöõa caùc thaønh toá
caáu thaønh naêng löïc giao tieáp lieân vaên hoùa. Ñeå minh
hoïa cho tính chaát naøy cuûa naêng löïc giao tieáp lieân vaên
hoùa (GTLVH), moâ hình sau ñaây caàn ñöôïc xem xeùt:

Hình 2: Moâ hình töông taùc naêng löïc 
giao tieáp lieân vaên hoùa [6]

Trong moâ hình treân, naêng löïc tri thöùc ngoân ngöõ
(ñích) bao goàm naêng löïc ngöõ phaùp, naêng löïc ngoân
ngöõ xaõ hoäi vaø naêng löïc dieãn ngoân. Naêng löïc tri thöùc
theá giôùi bao goàm caùc tieåu naêng löïc: Naêng löïc tri thöùc
theá giôùi chung vaø naêng löïc tri thöùc theá giôùi chuyeân
bieät (yeáu toá môû roäng khaùi nieäm naêng löïc giao tieáp).
Naêng löïc tri thöùc theá giôùi chuyeân bieät, ñeán löôït noù laïi
coù theå chia nhoû thaønh naêng löïc tri thöùc vaên hoùa
chung (culture - general competence) vaø naêng löïc 
tri thöùc vaên hoùa chuyeân bieät (culture - specific 
competence). Naêng löïc chieán löôïc giao tieáp bao goàm
moät taäp hôïp caùc kyõ naêng giao tieáp nhö kyõ naêng laøm
chuû caûm xuùc, kyõ naêng laøm chuû haønh vi töông taùc
ngoân töø vaø phi ngoân töø, kyõ naêng ñaøm phaùn yù nghóa
vaø kyõ naêng laøm chuû löôït lôøi ñeå thöïc hieän nhöõng haønh
vi giao tieáp coù hieäu quaû vaø phuø hôïp vôùi mong ñôïi cuûa
nhöõng ngöôøi ñeán töø nhöõng neàn vaên hoùa khaùc nhau.
Trong ñoù, “hieäu quaû” ñöôïc ñaùnh giaù döïa treân löôïng
vaø chaát löôïng saûn phaåm ngoân ngöõ ñöôïc taïo ra, coøn
“phuø hôïp” ñöôïc ñaùnh giaù töø goùc ñoä vaên hoùa xaõ hoäi. 

Ñeán ñaây, chuùng ta coù theå ñònh nghóa khaùi nieäm
naêng löïc giao tieáp lieân vaên hoùa döïa treân nhöõng phaân
tích ôû treân veà baûn chaát cuûa noù nhö sau: Naêng löïc giao
tieáp lieân vaên hoùa laø moät toå hôïp cuûa ba khoái kieán thöùc
goàm naêng löïc tri thöùc ngoân ngöõ (ñích), naêng löïc tri
thöùc theá giôùi vaø naêng löïc chieán löôïc giao tieáp (trong

ñoù, naêng löïc tri thöùc theá giôùi goàm naêng löïc tri thöùc theá
giôùi chung vaø naêng löïc tri thöùc theá giôùi chuyeân bieät).
Ba khoái kieán thöùc naøy töông taùc vôùi nhau taïo neân
naêng löïc giao tieáp lieân vaên hoùa tieàm naêng; phaàn giao
thoa ôû giöõa laø söï theå hieän cuûa naêng löïc giao tieáp lieân
vaên hoùa hieän haønh.

3. Phöông phaùp naâng cao naêng löïc giao tieáp
lieân vaên hoùa cho thuyeàn vieân

3.1. Taïo döïng kieán thöùc vaø söï nhaïy beùn cho
thuyeàn vieân

Thoâng qua phaùt trieån cuûa nhaän thöùc lieân vaên hoùa,
thuyeàn vieân hoïc ñeå xaùc ñònh vaø chaáp nhaän vaên hoùa
töông ñoàng vaø khaùc bieät. Moät soá phöông phaùp giaûng
daïy naâng cao nhaän thöùc vaên hoùa laø: Ñoïc caùc baøi taäp,
vaø xem phim. Trong ñieàu kieän cuûa söï nhaïy beùn veà
lieân vaên hoaù, thuyeàn vieân phaûi hoïc caùch toân troïng vaø
chòu ñöïng söï khaùc bieät vaên hoùa cuûa caùc ñoàng
nghieäp. Coù theå giao tieáp toát vôùi nhieàu neàn vaên hoùa
khaùc laø moät khaû naêng ñaït ñöôïc nhôø ñaøo taïo vaø thöïc
haønh. Phöông phaùp giaûng daïy nhaèm naâng cao ñoä
nhaïy beùn ña vaên hoaù laø thaûo luaän nhoùm, vaø caùc baøi
taäp keát hôïp. Tuy nhieân, phöông phaùp truyeàn ñaït naøy
taïo ra khoaûng caùch bôûi baûn chaát cuûa noù, vì noù nhaèm
taïo döïng moät nhoùm chöù khoâng phaûi laø caù nhaân
thuyeàn vieân.

Vì vaäy, caùch toát nhaát ñeå cung caáp cho thuyeàn vieân
moät kieán thöùc vaên hoùa linh hoaït vaø höõu ích hôn ñeå
laøm vieäc hieäu quaû vôùi thuyeàn vieân ña ngoân ngöõ laø gì?
Trong moät khoaûng thôøi gian ngaén, phöông phaùp toát
nhaát laø giaûi thích moät soá ñaëc ñieåm vaên hoùa cô baûn
ñeå tìm kieám vaø söû duïng trong cuoäc gaëp gôõ treân bieån
vôùi thuyeàn vieân ña ngoân ngöõ. Tuy nhieân, trong vieäc
cung caáp moät soá höôùng daãn höõu ích ñeå laøm vieäc, caàn
traùnh söï raäp khuoân vaø laøm cho thuyeàn vieân boû qua
söï thay ñoåi caù nhaân vaø tính löu ñoäng cuûa thay ñoåi
vaên hoùa.

3.2. Caûi thieän khaû naêng thích öùng neàn vaên hoùa
khaùc cho thuyeàn vieân

Naêng löïc giao tieáp lieân vaên hoùa laø muïc tieâu chính
cuûa nhöõng thuyeàn vieân phaùt trieån caû nhaän thöùc vaø söï
nhaïy beùn vaên hoùa. Naêng löïc giao tieáp phaûn aùnh qua
khaû naêng ñaøm phaùn vaø töông taùc toát treân caùc neàn
vaên hoùa. Ñoïc, vieát vaø noùi laø phöông phaùp giaûng daïy
giuùp taêng khaû naêng giao tieáp lieân vaên hoùa. Tuyeân
truyeàn laø phöông phaùp ñeå ñaûm baûo raèng thuyeàn vieân
ñöôïc hoã trôï naâng cao nhaän thöùc vaên hoùa, ñoä nhaïy
vaø khaû naêng giao tieáp. Giaùo duïc ña vaên hoùa nhaèm
muïc ñích vöôït qua söï thuï ñoäng, ñeå phaùt trieån beàn
vöõng trong coäng ñoàng ña vaên hoùa thoâng qua vieäc taïo
ra söï hieåu bieát, toân troïng vaø ñoái thoaïi giöõa caùc thuyeàn
vieân ñeán töø caùc neàn vaên hoùa khaùc nhau treân cuøng
moät con taøu, giöõa caùc con taøu vôùi nhau.

Khi nhaéc tôùi vaán ñeà naøy, coù nhieàu caâu hoûi ñaët ra
nhö laøm theá naøo ñeå thöùc tænh loøng nhaân ñaïo cuûa moãi
thuyeàn vieân? Laøm theá naøo kieán thöùc toång quaùt cuûa
thuyeàn vieân khoâng bò laán aùp bôûi caùi toâi cuûa moãi caù
nhaân? Laøm theá naøo hoï coù theå hoïc hoûi ñöôïc kinh
nghieäm töø caùc thuyeàn vieân ñi tröôùc? Laøm theå naøo ñeå
phoái hôïp laøm vieäc hieäu quaû vôùi caùc thuyeàn vieân khaùc?

Moät caùch tieáp caän laø söû duïng nhöõng caâu chuyeän.
Ngöôøi truyeàn ñaït neân ñöa ra nhöõng caâu chuyeän thöïc
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teá trong haøng haûi ñan xem trong caùc tieát daïy. Nhöõng
caâu chuyeän thöïc teá sinh ñoäng thöôøng haáp daãn caùc
hoïc vieân. Khi tieáp caän caâu chuyeän, hoïc vieân coù theå
thaûo luaän, phaân tích caùc tình huoáng, ñöa ra nhieàu
caùch giaûi quyeát, töø ñoù löïa choïn ñöôïc caùch öùng xöû toái
öu. Muïc ñích laø ñeå cung caáp cho caùc thuyeàn vieân
caùch öùng xöû khoân ngoan khi thaáu hieåu ñöôïc cuoäc
soáng treân taøu.

Nhöõng yeâu caàu ñeå ñoái phoù vôùi söï phöùc taïp thaùch
thöùc thuyeàn vieân phaûi ñoái maët vôùi söï toån thöông,
khieâm nhöôøng vaø reøn luyeän baûn lónh. Thöïc teá cho
thaáy, nhöõng thaùch thöùc trong moãi laàn thaûo luaän maø
thuyeàn vieân gaëp phaûi laïi thöïc söï coù ích hôn vaø giuùp
hoï tieáp nhaän ñöôïc nhieàu kinh nghieäm haøng haûi hôn
so vôùi vieäc lieät keâ ra moät danh saùch chi tieát caùc ñaëc
ñieåm vaên hoùa noùi chung.

Trong ñaøo taïo ña vaên hoùa vaø sinh hoaït trong moät
moâi tröôøng ña ngoân ngöõ, muïc tieâu cuûa thuyeàn vieân
laø tìm hieåu veà baûn thaân mình vaø nhöõng ngöôøi khaùc.
Cuõng nhö mong muoán hoïc moät ngoân ngöõ khaùc phaùt
sinh töø mong muoán giao tieáp vôùi ngöôøi daân ñòa
phöông vaø hieåu theá giôùi môùi, thuyeàn vieân seõ mong
muoán tìm hieåu ngoân ngöõ phi lôøi noùi cuûa caùc neàn vaên
hoùa lieân quan ñeán hoaït ñoäng cuûa con taøu. Trong coá
gaéng ñaùnh giaù söï khaùc bieät giöõa vaên hoùa rieâng cuûa
mình vaø vaên hoùa treân taøu, thuyeàn vieân coù theå caûm
thaáy raèng mình ñöôïc cho laø thích vaø chaáp nhaän taát
caû nhöõng khaùc bieät naøy. Nhaïy caûm vaên hoùa, coù
nghóa laø bieát vaø toân troïng caùc quy taéc cuûa neàn vaên
hoùa treân taøu maø khoâng nhaát thieát phaûi thích nhöõng
vaên hoùa naøy. Treân thöïc teá, thuyeàn vieân coù theå bò
thaát voïng hoaëc thaäm chí bò xuùc phaïm bôûi nhöõng
haønh vi nhaát ñònh. Trong moät soá tröôøng hôïp, söï hieåu
bieát seõ daãn ñeán toân troïng, khoan dung vaø chaáp
nhaän nhöõng ngöôøi khaùc, töø ñoù daãn ñeán taêng cöôøng
nhaän thöùc. 

Muïc tieâu cuûa tuyeàn truyeàn, giaùo duïc ña vaên hoùa
laø taêng cöôøng söï hieåu bieát ñeå trang bò cho thuyeàn
vieân caùc kyõ naêng cuûng coá tinh thaàn khi laøm baát cöù
ñieàu gì vaø coù kinh nghieäm ñeå coù theå öùng xöû thaønh
coâng trong moâi tröôøng ña ngoân ngöõ. Treân thöïc teá vaãn
xaûy ra nhöõng haønh ñoäng, thaùi ñoä, caùch suy nghó vaø
caùch haønh xöû coù theå gaây baát ngôø, thaùch thöùc, thaäm
chí gaây soác cho thuyeàn vieân. Do ñoù, caàn phaûi tìm moät
caùch chaáp nhaän ñöôïc ñeå baøy toû söï töùc giaän, ñoái phoù
vôùi noãi buoàn, quaûn lyù xung ñoät, theå hieän toân troïng.
Khi kieåm tra söï khaùc bieät giöõa hai neàn vaên hoùa, ngöôøi
ta thöôøng nhìn vaøo nhöõng caùch khaùc nhau khi traû lôøi
nhöõng caâu hoûi gioáng nhau. Neáu nhöõng ñieåm töông
ñoàng khoâng roõ raøng, ñoù laø vì caùch suy nghó vaø haønh
ñoäng khaùc nhau daãn ñeán thaùch thöùc vaø caêng thaúng.
Nhöõng gì moïi ngöôøi coù ñieåm chung thöôøng khoâng
ñöôïc chuù yù, nhöng noù laø moät trong nhöõng phaàn quan
troïng cuûa cuoäc soáng treân taøu.

Vaên hoùa laø moät trong raát nhieàu yeáu toá aûnh höôûng
ñeán haønh vi. Moãi ngöôøi laø moät caù theå coù nhöõng
ñieåm khaùc bieät. Coù theå caùc thoâng tin nhaàm laãn hoaëc
hieåu laàm giöõa hai thuyeàn vieân quoác tòch khaùc nhau
thöïc söï laø keát quaû cuûa moät söï khaùc bieät trong vò trí,
coâng vieäc, tính caùch, tuoåi taùc, theá heä, giôùi tính, vaø
khoâng phaûi laø moät söï khaùc bieät vaên hoùa? Ñeå hieåu
ñöôïc vai troø cuûa vaên hoùa trong haønh vi, caàn löu yù

raèng nhöõng khaùc bieät caù nhaân thöôøng ñoùng vai troø
lôùn hôn.

Naêng löïc vaên hoùa laø caàn thieát khoâng chæ trong
quan heä giöõa con ngöôøi vaø caùc nhoùm ngöôøi, maø coøn
trong quan heä daân toäc vaø quoác teá, nôi caùc neàn vaên
hoùa khaùc nhau coù theå ñan xen vôùi nhau. Do vaäy,
tuyeân truyeàn, giaùo duïc naêng löïc giao tieáp lieân vaên
hoùa nhaèm muïc ñích töøng böôùc xaây döïng caùc kyõ naêng
vaên hoùa caàn thieát; taïo ra khaû naêng giao tieáp hieäu quaû
cho thuyeàn vieân laøm vieäc treân caùc taøu ña quoác tòch -
khoâng gian thu nhoû cuûa söï giao thoa giöõa caùc neàn
vaên hoùa.

4. keát luaän
Phaùt trieån caùc kyõ naêng giao tieáp lieân vaên hoùa seõ

giaûm ñi söï caêng thaúng, traùnh söï mô hoà cuûa thuyeàn
vieân khi laøm vieäc vôùi caùc thuyeàn vieân ñeán töø neàn vaên
hoùa khaùc ôû treân taøu. Caûi thieän khaû naêng giao tieáp 
thuyeàn vieân thoâng qua giaùo duïc, tuyeân truyeàn döïa
treân kieán thöùc cô baûn veà naêng löïc giao tieáp, coù theå
laøm giaûm nguy cô tai naïn, söï coá ñaùng tieác xaûy ra treân
taøu. Ñeå taïo ra nhöõng theá heä thuyeàn vieân coù naêng löïc
giao tieáp lieân vaên hoùa toát, hay noùi caùch khaùc laø coù
naêng löïc “giao tieáp hieäu quaû” caàn coù söï ñoùng goùp töø
nhöõng thuyeàn vieân giaøu kinh nghieäm vaø caùc cô sôû
ñaøo taïo. Ñoái vôùi cô sôû ñaøo taïo caàn phaûi coù chöông
trình giaùo duïc phuø hôïp vaø coù hieäu quaû döïa treân caùc
quan ñieåm vaø ñònh höôùng cuûa ngöôøi hoïc vaên hoùa,
ñoàng thôøi cung caáp kieán thöùc vaø kyõ naêng cho ngöôøi
hoïc ñeå hoï coù theå hoäi nhaäp maïnh meõ trong coäng ñoàng
ña quoác tòch. Trong xu theá hoäi nhaäp vaø toaøn caàu hoùa
hieän nay, ñeå trôû thaønh nhöõng nhaø haøng haûi chuyeân
nghieäp cuûa coäng ñoàng thuyeàn vieân theá giôùi, thuyeàn
vieân Vieät Nam caàn ñöôïc phaùt trieån naêng löïc giao tieáp
lieân vaên hoùa q
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