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Tém tit: Lich sit cho thay cong nghé da gop phan quan trong trong viéc dinh hinh
cdc hinh thdi phat trién nhwng khéng lam thay doi ban chat cia dich vu ngdn hang-
t6i da héa trai nghiém khdch hang va gia tang sitc khée tai chinh véi cdc dich vu
mang tinh ca nhan hoa cao, tirc thoi va co cam xuc. Trén co so goi y cua Brett King
(2018), bc‘zi viét dd mé hinh héa cdc hinh thai phdt trién ciia dich vu ngan hang dwa
trén moi quan hé véi cdc diéu kién nén tang nhw: kha nang hdp thu cong nghé; murc
do canh tranh cua thi tru’ong, ung dung cong nghé trong phat trién kénh phdn phoz
tir vét Iy 1én khong gian sé; hay thiét ké dich vu theo hwdng giam lwc ma sdt... v

Substance of banking services and their forms of development under context of technology
disruption

Abstract: History has shown that technology has played a critical role in shaping the forms of banking
service without changing its substance- maximizing customer experience and increasing financial
sustainability with emotionally personalized and real-time services. Based on the idea suggested
by Brett King (2018), this article develops a framework of change in banking service forms in line
with underlying conditions such as technology absorption, market competitiveness, application of
technology in developing distribution channels from physical branch to digital space or designing
frictionless services... and especially the legal framework’s constraints. To specify, this article points
out that the key regulation regarding e-Know-Your-Client (eKYC), information sharing mechanism,
sandbox testing, cloud storage or blockchain-based value exchange mechanism and delegation to
virtual assistants... should be adjusted appropriately to fit the situation of each country. Having to keep
balance between benefits and risks relating to each degree of regulation openness, the implications of
financial inclusion is key in establishing the policymakers’ determination toward innovation.
Keywords: technology 4.0, openness of legal framework, open banking service ecosystem, financial
inclusion.
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Ban chét clia dich vu ngan hang va cac hinh thai phat trién clia n6 trong béi canh

Ung dung cdng nghé

nhdt la cdc rang budc ciia khung khé phdp 1y. Cu thé, bai viét di chi ra céc diém mit
can dwoc thao go va diéu chinh phit hop véi thue trang cia ting quoc gia nhie: dinh
danh khac hang dién tir (e-KYC); co ché chia sé thong tin; thir nghiém sandbox; luvu
triv ddm mady; hay co ché trao doi gid tri qua blockchain va ity quyén tro Iy do...
Trong béi canh phdi can bang giita loi ich va riii ro tiong iing véi tieng do mé ciia
quy dinh phdp Iy, ham y vé phdt trién bao triom doi véi kha nang tiép cdan tai chinh
dong vai tré quan trong trong viéc xdc lgp quyét tam cia cdc nha lam ludt doi véi

doi moi.

Tir khéa: cong nghé 4.0, do mé khung khé phép 1y, hé sinh thdi dich vu ngdn hang

md, phdt trién tai chinh bao trivm.

1. Gi6i thi¢u

Céach mang cong ngh¢ 4.0 da dinh hinh

lai thé gidi v6i cac tac dong chua timg co
tién 1¢ va khong thé dao nguoc. D6 1a noi
cac ngan hang dang dbi dién véi cac co
hoi va thach thie dan xen tir khach hang
moi, thi truong maéi va ca cac quy dinh
méi. “Chiing ta (khdch hang) can dich

vu ngan hang, chir khong phai cdac ngan
hang” hay “Néu cdc ngdn hang khéong
thay doi, chiing t6i (gidi tai chinh cong
nghé - fintech) sé thay doi ngan hang” 1a
nhimng cdu néi day thach thirc tir thi trudng
(Citigroup, 2018). Trong khi d6, & nhiéu
qudc gia, cac nha 1am luat ciing da va
dang cho thiy su uu tién déi v6i muc tiéu
phat trién tai chinh bao trim hon 12 viéc
bao ho cac ngan hang truyén thong trudc
ap lyc canh tranh. Trudc bdi canh do, cac
ngan hang thuong mai (NHTM) truyén
thdng duogc dit vao tinh thé budc phai thay
doi dé ton tai, trong do ndi 1én xu huong
mg dung cong nghé 4.0 vao phit trién hé
sinh thai dich vu ngan hang mé. Tuy vay,
v6i xudt phat diém khac nhau tir bbi canh
vi mo- vi mo dén dong luc phat trién, moi
ngan hang & ting nén kinh té lai chon cho
minh nhitng hudng di riéng, tao nén bilrc
tranh chuyén dich hinh thai dich vu ngan
hang tir truyén thong 1én hién dai da chiéu
va nhiéu mau sic. Piéu nay dan toi mot

thuc té 1a cdc ngan hang di sau trong tién
trinh nay kho xéac dinh dugc cach tiép can
dung din néu khong nim rd dugc ban chat
va céc diéu kién nén tang chi phdi qua
trinh chuyén dich d6. Pé gép phan lam rd
chu dé nay, bai viét duoc bd cuc nhu sau:
Phén 2 d& cép t6i ban chét va cac hinh thai
phat trién cua dich vu ngan hang. Phan 3
gidi thiéu qua trinh chuyén dich cac hinh
thai phat trién trong moi quan hé vai cac
didu kién nén tang. Tiép do, cac rang budc
phap 1y va ham ¥ ctia phat trién tai chinh
bao trum dugc phan tich & Phan 4, trude
khi dwa ra két luan trong Phan 5. Bai viét
tong hop cac két qua nghién ctru trude do,
quan sat thuc té & Viét Nam, két hop voi
x4u chudi cac hién tugng dé phat hi¢n ra
ban chit va mo hinh héa cac mbi quan hé
tuong tac trong mot tong thé nhat quan.

2. Ban chét ciia dich vu ngan hang va
vai tro cia dot pha cong nghé trong phat
trién cac hinh thai dich vu ngin hang

2.1. Bin chit bit bién ciia dich vu ngin hang

Tinh tmg dung, théa man tlrc thoi, gia
tang strc khoe tai chinh va su hai long cua
khach hang 14 ban chat bat bién ctia dich
vu ngan hang, chur khong phai tén goi cua
san pham hay kénh phan phéi. Ly vi du
vé mo hinh Canvas (Hinh 1) dé minh hoa,
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8. Nha cung cip chi
yéu

Cdcnha cung cip
quan trong d6i voi
doanh nghiép 13 ai ?
Nguén lye ho cung
ing 14 gi?

9. Co ciiu chi phi

- Chi phi quan trong nhét gin v6éi mé hinh kinh doanh?

7. Hoat ddng chinh
Céch thite td chitc
hoat déng kinh doanh
chinh &2 tao ra gia tri
théng qua cac san
phim, dich vu?

6. Ngudn Iyc chi
chit

Cdc ngudn lire chi
chét && tao ra gia tri
(co & ha thng, nhén
lyc, tai chinh._)?

- Ngudn Iwe chi yéu dit nhat?
- Hoat dng chinh dt nhé?

- Chién lwgc khéc biéthoa san phim hay chi phi thip

sau khi xac dinh dugc phan khic khach
hang, viéc dau tién can lam khi xay dung

TO KIM NGOC - NGUYEN KHUONG DUY

4. Quan hékhich

z-N"Iiﬁ — B3 hing
do anhﬁnfgﬁﬁép“};mm - Céc hinh thw¥c quan
cho khach hane 13 gi7? hé khach hang duoc
‘?&nd&nh‘ufﬁu e thi trudng kv vong?
;:ﬁal] s ﬂ;cxm - Thirc trang cac hinh
oot z : thitc quan hé khach
gidi quyet? . hing da drgc thiét
- $an phim, dich vu 1a 13p?
gi? ~'Co nhét quan véi mé | bh 4 s 0
Vi du hinh kinh doanh? - Doanh nghiép tao ra
- Chite i 3. Kénh phin phoi gid tri cho a?
_ Mifc d6 ca nhin hoa -Kénhphinphéima | = SHERGER RN
- Téc do xi 19 khach hang ky vong? quan frong nhat?
gAY - Kénh phéan phéi hién
- Mire d6 tiép can =
(ﬁ;hﬁe‘“ RN K inh o ob higu
: . . sudt cao nhit?
{{;,rhmg L T Do XénhEay hep
. 9o s —ap enh?
;OGﬁmc]:lphlvarh  Cich thitc tich hop
kénh phén phéi phu
hop vdi lich trinh caa
khach hang?

5. Nguon doanh thu

- Khich hing sin sang tratién cho gid tri nao?

- Khich hing dang tratién cho diéu gi?
- Phueng thire thanh todn wa thich va thire tai?

- Péng gop vao co ciu doanh thu

Hinh 1. M hinh kinh doanh Canvas
Nguon: Osterwalder va céng su (2010)

mo hinh kinh doanh 1a 1am r6 dinh nghia

v€ nhiing gia tri cua dich vy, san pham c6

thé mang lai cho khach hang.

ngudi ding dung lic, dung cach, tring bbi
canh va théa man nhu cau tac thoi hon.

2.2. Cong ngh¢ gop phan dinh hinh cdc

hinh thdi phat trién nhung khong lam

Tuy vay, trong thuc té, v6i dic thu quy mé
16n, cong kénh, duya trén hé théng ngan
hang 161, tinh rng dung cua dich vu ngan
hang thudng bi 4n sau & ting bén trong;
trai lai, tén san phém, mé hinh t6 chirc va
kénh phan phdi lai duoc biéu hién ra ¢
cac 16p bén ngoai khi tiép can v6i khach
hang. Lau dan, cach thirc van hanh trong
mo hinh kinh doanh truyén thong ciia cac
NHTM dan bi cudn vao nhirng hinh thai
bé ngoai ma cd phan “quén di” noi dung
bén trong.

Thyec trang nay duoc duy tri 6n dinh cho
téi1 khi c6 su dot phat vé mat cong nghe,
dé cac gia tri ctia dich vu ngan hang c6
thé “khodc tAm 4o méi” va dén duoc véi

thay déi bén chit ciia dich vu ngin hang

Céc dot pha trong cong nghé gan vai sy
dinh hinh lai cac hinh thai dich vu ngan
hang theo thoi gian dugc téng hop trong
Hinh 2 dudi ddy. Cuy thé:

Trude tién, su xuét hién cia may chu dau
tién (EMRA) trong linh vuc ngan hang
kéo theo sy ra doi cia so tai khoan ngan
hang 1a co s& cho viéc van hanh thanh
toan bang séc. Tai thoi diém dé, chi nhanh
(kénh vat 1y) 1a noi duy nhat khach hang
¢6 thé thuc hién cac nhu ciu giao dich
ngan hang. Pay la dac trung cta dich vu
ngan hang 1.0 & mtrc co ban va co6 luc ma
sat (gioi han vé thoi gian, khong gian va
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Ban chét clia dich vu ngan hang va cac hinh thai phat trién clia n6 trong béi canh

Ung dung cdng nghé

trai nghiém) rat 1on trong qua trinh cung
ung dich vu.

Tiép theo dé, cong nghé may rut tién tu
dong ATM ra doi 1a mot trong nhitng nd
lyc dau tién nham dua viée cung g cac
dich vu ngan hang co ban ra ngoai khong
gian vt Iy cua chi nhanh. Céc s6 tai khoan
ngan hang (bang gidy) di dugc chuyén
d6i hinh thirc sang cac thé nhya. Bang thé
ghi no trd trudce, khach hang co thé tu xtr
1y cac giao dich thanh toan ctia minh ma
khong can phai ti chi nhanh.

Ké d@én, su ra doi cua mang internet da tao
nén cudc cach mang mang tinh dot pha
v6i mang ludi trao d6i théng tin toan cau
va 1 nén tang cho tuong tac truc tuyén.
Céc dich vu ngan hang cung tmg qua kénh
internet (nhu ngan hang dién tr, thanh toan
tryc tuyén...) bung nd va dan tro thanh
kénh cung tng quan trong, cung v&i mang
luéi chi nhanh va ATM dén dinh hinh cach
tiép can da kénh (kénh sb song song véi
kénh vat 1y). Theo do, thé hé dich vu ngan
hang 2.0 dugc dinh hinh va hoan thi¢n.

Céng
nghé

Cdng nghé
ty phuc \I‘l_lo

May cha
EMRA

K¢ tir khi iPhone ctia Apple duoc gidi
thiéu vdi cong ching nam 2007, dién thoai
thong minh da mé ra chuong méi cho
khong gian sb di dong cua dich vu ngan
hang moi lic, moi noi (ngan hang thé hé
3.0) va dan tro thanh kénh tiép cin phd
bién nhit hién nay & cac nudc phat trién.
Ngan hang 3.0 con dugc tang cuong boi
su xuat hién ctia cac hinh thtrc thanh toan
di dong (khi Apple ra mét hinh thirc Apple
Pay nam 2014), thanh toan ngang hang
(Peer-to-Peer hay P2P) va su canh tranh
manh me tir cac cong ty tai chinh cong
nghé (fintech) (Brett King, 2018).

Trong nhitng nim gan day (ké tir nim
2017 tré di), su phat trién cua cac cong
nghé 4.0 nén tang nhu tri tué nhan tao
(AD), dir liéu lon (Bigdata), dién toan
dam may (Cloud) hay cong nghé chudi
khéi (Blockchain)... di tao tién dé cho
su ra doi1 cua hinh thai dich vu ngan hang
4.0. Néu nhu trong cic cudc cach mang
cong nghiép trude day, strc may, dau mo
va dién ning 13 nhirng ngudn nguyén

Céng nghé twdng lai O

Ngén hang nhang trong thigt bi thyc
tE thng cudng; ngdn hang md vai hé
sinh thai trén dién toan dam may; ty
déng héa quy trinh bing robot; tw
vin robot; xac nhén khach hang tu
dong bdng sinh tric hec

Cong nghé 4.{}.

Giao dich ngan hang
moi ndi, thanh todn
qua di déng/ngang

Di dong @ hang, ti€p nhan khach
hang qua kénh s&
Mang
Internet @ Ngén hang dién tr

Chuyén khoan, thanh toan
héa don

ATM, gl tign tir séc

58 cai chung (tai khoan ngan hang), xif ly séc

Thdi gian

Hinh 2. Lich sir phat trién cong nghé gin véi sw dinh hinh lai cac hinh thai
dich vu ngin hang

Nguon: Theo Brett King (2018) va b sung ciia nhém tc gia
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TO KIM NGOC - NGUYEN KHUONG DUY

Kénh
sO

Ngan hang 4.0
2017 tré di
[Tri tué nhan tao, loT,
Bigdata, Dién todn dam
may, Tién 3o va

Blockchain]
Ngan hang 3.0
A 2007-2017
Pha£r.1 [Thiét bi di dong
phoi théng minh]
Ngan hang 2.0
1980-2007
[ATM va internet]
Ngan hang 1.0
1472-1980
[Chi nhanh]
Ldn Nho
Luc ma sat

Hinh 3. Qua trinh phat trién cac hinh thai dich vu ngin hang tir 1.0 - 4.0

liu quan trong cho dong luc phat trién
kinh té thi ¢ thoi dai 4.0, dit liéu duoc

cho 14 s& tro thanh ngudn nhién liéu moi
(Economist, 2017). Trén nén ting g
dung cac cong nghé¢ 4.0, hoat dong ngan
hang s& dién ra & moi noi; theo thdi gian
thuc va dya trén bdi canh; duoc 16ng ghép
vao cudc song hang ngay thong qua cac
ting cong nghé, di loai bo cac ma sat
trong qué trinh gin két v6i khach hang;
trén khong gian s6 rong mé véi hé sinh
thai da dang. Day cling 1a giai doan khi ma
cac ung dung cong nghé 4.0 truong thanh
va tong hoa trong hé sinh thai bao trum,
thay vi cac ing dung riéng re€.

C6 thé thay, cong nghé dong vai tro quan
trong trong viéc dinh hinh céc hinh thai
phat trién (cach thirc van hanh va phuong
thirc cung cip gid tri) cua dich vu ngan
hang theo thoi gian véi hai truc tham
chiéu quan trong 1a kha ning tiép can dich

Nguén: Brett King (2018)

vu trén khong gian s6 (v6i xut phat diém
tir kénh vat 1y thuan tay) va mirc do giam
ma sat trong vi¢c sir dung dich vu ngan
hang (Brett King, 2018) (Hinh 3).

Mac du vay, cac dot pha cong ngh¢ khong
1am thay ddi ban chat cta dich vu ngén
hang (gia tri ma cac dich vu ngan hang
mang lai - d6 13 ti da hoa trai nghiém
mang tinh ¢4 nhan hoa cao, dong thoi gop
phan nang cao strc khoe tai chinh cta khach
hang). Nguyén 1y nay diing véi ca cac dot
pha cong nghé hau 4.0 trong tuong lai.

3. Qua trinh chuyén dich cac hinh thai
phat trién cia dich vu ngan hang trong
moi quan h¢ véi cac diéu kién nén ting

M5 hinh phat trién cac hinh thai dich vu
ngan hang tur 1.0 1€n 4.0 (Hinh 3) theo m6
phong cua Brett King (2018) 1a mot xuét
phat diém quan trong dé tiép tuc nghién
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Ban chét clia dich vu ngan hang va cac hinh thai phat trién clia n6 trong béi canh

Ung dung cdng nghé

ctru sau hon. Tuy vay, mo hinh trén mai
chi dé cap dén cac diéu kién 1a nhan tb
ndi tai cua cac ngan hang nhu kénh phan
phéi va luc ma sat trong qué trinh cung
tmg dich vu. Luu ¥ rang, hai nhan t6 nay
cling gian tiép phan anh cac diéu kién
noi tai khac nhu moé hinh quan 1y, trinh
d6 nhan luc va co so ha tang cong nghé.
Trong khi d6, qua trinh chuyén dich cac
hinh thai phat trién dich vy ngan hang
con phu thudc rat 16n vao cac yéu té bén
ngoai nhu thi truong (khach hang, dbi thu
canh tranh) va rang budc cua khung kho
phap 1y. Do d6, nhom tac gia dé xuit mo

ft D3 md chia khung khd phap 1y va rii ro

hinh chuyén dich mé rong (Hinh 4) dé
bao ham thém cac diéu kién nén tang nay.
Trén co s6 d6, co thé hinh dung rd hon vé
cach thirc ma diéu kién tién quyét tuong
tac voi nhau (tuong hd trong rang budc)
s& quyét dinh toi hinh thai phat trién cua
dich vu ngan hang nhu thé nao. Pong thoi,
mo hinh nay con ham y rang s& khong thé
chuyén dich 1én hinh thai phat trién cao
hon ciia dich vu ngan hang néu nhur thiéu
di su diéu chinh ddng bo va nhat quan cua
cac diéu kién nén tang (nhat 13 tir goc do

khung kho phap 1y).

Nhiéu

Chit ky tuoi KYC truyén théng e-KYC

Quan ly tién 3o;
Uy quyén tro ly 3o

Co ché chia sé thong tin;
Thit nghiém Sandbox;
Co so dit liéu trén ddm may

Khéng Ngén hang 4.0 Tro ly o tai chinh tich Cao
ian 8 - U ¥
g; N\gan ,hqp qua IoI, Ung XE Thé hé Z sinh
sO hang V@i mang ludi trao doi .
nhing gid tri dya trén cong neha: \g/i thég
nghé blockchain ’g o
o N cla ngan hang
[TII'I tu_e nhan tao: tu" dQn§ va cong dong
Ngan _t‘oa" B'g?ata: pharj t'c_rj dé fintech, bigtech Nhu
i liéu chuyén sau, phat hién xu dan dugc dinh i
a hudng, ca nhan héa dich vu; - ’
ma hinh kha
Tuong tac vdi hé sinh théi .
qua APl trén dam may] nang
Ngan hang 3.0 Thay di hanh PP tho
d N cong
[Thiét bi di déng théng vivavecau e
Kénh minh] - trai nghiém trai nghiém; i
cung Hop A , A Fintech, cua
R nhat quan khong phan . % Khéch
¥ kénh A bigtech tan
ung biét kénh - core ~. |hang va
bank.m va co so dit gD T i ¢ 5
s giatr dichvu | M 49
T ngan hang can:
" tran
Lién Ngén hang 2.0 t
Kenh [P0 o8 (M fintech
Pa m.teme;t,] } ngfn . bigtech
xanh hang 16i truyen It
en théng anh hudng
’ kénh ' .
Iy MR (i nhanh) Thip

L4y trai nghiém khach
hang lam trung tam

Tap trungvao  Tap trung vao san
kénh phan phéi pham va ban chéo

Ca nhan hoa trai
nghiém va gia tang tai
san cho khach hang

Ca nhan hoa trai nghiém véi
hé sinh thai dich vu ma réng

Ty dong hda vdi tbe do

Thi céng va dé tré cao .
Xt ly cao

Ngén hang c6 cam xuc
vuot ra ngoai bbi canh
va theo thai gian thuc

Hudng tdi thoi gian thuc va
dua theo bdi canh

Cung tng dich vu cé san khi khach
hang cé nhu cdu

Cham séc khach hang
dé khai thac tiém ning

T6i da hda trai nghiém, dé

Tro ly tu van tai chinh
xut dich vu YW

Lwc ma sat trong qué trinh st dung dich vu ngén hang

Lén

(quy trinh, tha tuc, xac thuc, thai gian...)

Nho

Hinh 4. Chuyén dich céc hinh thai phat trién ciia dich vu ngin hang qua mé hinh mé rong

Nguén: Tham khao Brett King (2018) va phat trién thém ciia nhém tac gia
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3.1. Ngdn hang 1.0

Hinh thai nay ton tai trong bdi canh thi
truong hau nhu khong c¢6 sy canh tranh

tir cac to chirc phi ngén hang, khach hang
khong c6 lya chon thay thé. Dong thoi,
quy md nén kinh té va khdi lugng giao
dich chua cao. Khi ma cong nghé gan véi
trai nghi¢ém khach hang chua xuat hién,
khai niém vé trai nghiém dich vu cling
chua dugc dinh hinh. Ban than su ra doi
ctiia ngan hang vai vai tro trung tam trong
viéc thuc hién chirc ndng trung gian tai
chinh d4 14 phat kién 16n, gitp thoa min
nhirng nhu cau cin ban cua nén kinh té ma
trude d6 chua dugc phuc vu nhu cat gitr
tai san, chuyén tién, tiét kiém hay cép tin
dung. .. khi khach hang c6 nhu cau. Dic
trung cua hinh thai so khai nay 1a tap trung
vao kénh phan phdi duy nhat 1a cac chi
nhanh vat 1y (don kénh). S6 luong va do
phti vé& mit dia 1y cia mang ludi chi nhanh
trd thanh thudce do quan trong danh gid stic
manh va vi thé canh tranh cua ngan hang.
Céc giao dich dugc xir 1y thi cong co do tré
cao v6i ddu hiéu dinh danh khach hang duy
nhét 1a chir ky twoi truc tiép.

3.2. Ngan hang 2.0

Hinh thai ngan hang 2.0 gin lién véi dot
pha cong nghé tu phuc vu (ATM) va ngan
hang dién tur, xuét hién trong bdi canh
thuong mai dién tir qua internet bung n6
khi ma khach hang doi hoi kha nang tiép
can cac dich vu ngan hang qua nhiéu kénh
hon nham dap tng nhu cau chuyén khoan
va thanh toan truc tuyén ting manh. M6
hinh da kénh ra doi bao gdm chi nhanh,
ATM, ngén hang dién tir va dién thoai c6
dinh d gia tang kha nang tiép can dich
vu ngan hang cho khach hang, mo rong
ca vé khong gian va thoi gian. Tuy vay,
d6 van 1a nhitng kénh don 1& va riéng biét.

TO KIM NGOC - NGUYEN KHUONG DUY

D¢ khic phyc tinh trang nay, mo hinh lién
kénh 1a budc phat trién tiép theo dua trén
nhirng cai tién trong ngan hang 13i (core
banking), cho phép khach hang c6 thé truy
cap toan b giao dich cua minh véi ngan
hang thong qua mot diém tiép can duy
nhat.

Bén canh d6, tu duy vé lién kénh ciing gan
v6i hoat dong ban chéo san pham, mot
phan nhim dé t6i da hoa doanh thu trén
tirng khach hang, song cling da phan anh
xu huéng dan chuyén sang 1y khach hang
lam trung tdm. Méac du vay, mo hinh to
chtrc b may theo truc doc (cac phong ban
phu trach cic mang san pham khac nhau)
va thiét ké ngan hang 13i v6i cac phan hé
cho timg san pham cho thay tuy tu duy da
dan lay khach hang lam trong tim, song
phuong thirc van hanh van duy tri theo
huéng thién vé san pham. Chinh sy mau
thuén nay da khién cho trai nghiém cua
khéach hang chua thuc sy duoc nhat quan.
Thém vao d6, voi cach tiép can thu cong va
khdi lwong khong 15 cac van ban phép ly
can tuan thu, cac thi tuc KYC truyén thong
(thong qua cac mau biéu va chir ky twoi) to
ra rat ton kém ma khong hiéu qua. Bat chap
nhiing ton kém ké trén, rti ro khong tuan
tht v&i cac ngan hang van ¢ muc cao khi
¢6 to chirc tai chinh di bi phat téi hon 1 ty
do - la My (Brett King, 2018). T6i lugt no,
nhu mot phan xa tu nhién, cdc ngan hang
d3 bao cao qua muc vé cac giao dich dang
ngd, 1am giam dang ké kha nang phat hién
ra nhitng gian 1an nghiém trong do co quan
quan 1y phai “boi” trong bién dit liéu it gia
tri voi ngué)n luc bi phan tan (Brett King,
2018).

Khong nhiitng thé, cic quy dinh tuan thu
theo phuong phap truyén thong con ngin
duong tiép can tai chinh cta cac bo phan
nhat dinh trong nén kinh té chi vi ngan
hang khong du ngudn luc dé dam bao kha
nang tuan thu. Thay vi sang loc rui ro, cac
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ngan hang luya chon giai phap an toan la
gat bo (Brett King, 2018).

3.3. Ngdn hang 3.0

Su xuét cua dién thoai thong minh da
khong chi don thuan lam thay d6i kénh
cung tmg dich vu trén khong gian s6 di
dong ma con tac dong sau sac téi cuc

dién thi truong dich vu ngan hang. Cu
thé, cac trai nghiém khi trong tac trén

cac ung dung cong ngh¢ nhu mang xa

hoi (Facebook, WeChat...) hay cac

trang thuong mai dién tr 16n (Amazon,
Alibaba...) dd dan lam thay dbi thi hiéu
va théi quen tiéu dung cua khach hang.
Trén goc do ddi tha canh tranh, cac cong
ty Fintech va tdp doan cong ngh¢ 16n
(bigtech) v&i nhiéu y tuong d6i mai sang
tao, kha ning tap trung toi da vao cong
nghé méi véi ngudn lyc tai chinh doi dao
dugc tai tro thong qua cac hinh thirc dau
tu mao hiém ma khong bi rang budc boi
nhiing can tr¢ 16n mang tinh quy udc, hay
hé théng phap 1y mang tinh di san ciia qué

Khach hang
Mgan hang
Bemn kitnh
Kénh tiép cén s ks
Liy kitnh phin
Vén hanh phtil v siin pludim
lam trung tim

Nhigu kénh déc
Lip

Lay kénh phin
phéi va san phim

Larn trung thm

khir, da “tan cong” manh mé vao chudi
gia trj cta dich vu ngan hang truyén théng
(canh tranh ngudn tién giri khach hang,
cung cap céc dich vu thanh toan va cho
vay ngang hang, gidi thi¢u cac san pham
dau tu thong minh...). Khach hang véi
nang luc hip thu cong nghé ngay cang

t6t hon ciing dn nhén ra rang “Chiing ta
can dich vu ngdn hang chir khéng phai
cdc ngan hang”. Thyc té nay dua ra yéu
cau cap thiét vé viéc cac ngan hang truyén
théng can thay doi dé thich tng voi bdi
canh méi nhu tuyén bd “Néu ngdn hang
khéng thay doi, ching t6i sé thay doi ngdn
hang” (Citigroup, 2018).

Hiéu duoc tinh cép thiét nay, cac NHTM
truyén thong maéi thue sy chuyén hudng
1 rang tir cung cap san pham san c6 va
tap trung vao kénh phan phdi sang 13y trai
nghi¢m cua khach hang lam trung tam véi
su hai 1ong 12 yéu t6 tién quyét. Céc trai
nghiém dich vu xuyén sudt va nhat quan
bat ké kénh nao. Céc kénh vat 1y, dién tir
hay di dong duoc tong hoa trén mot nén
tang hop kénh thong nhat (Hinh 5).

Truy cip diy d0 Tiép can ben
théing tin tai mdi mach bat ké kénh
difm tifp xic nao

T8 chvirc b mdy
difa trén ndng lyc
it 15 tip trung
Vi tridi ghidem

lam trung tam,
vin hanh vin dua
theo sin phim

Hinh 5. Sw chuyén tir tip trung vao kénh phéan phdi t6i trai nghiém khach hang

Nguoén: Tong hop ciia nhém tac gia
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Dé lam dugc didu nay, doi hoi cac ngan
hang phai xtr Iy dugc diém nghén mau
chét 1a dir liéu va thong tin, thong qua
viéc nang cap (chuyén doi) hé thong ngan
hang 161, xay dung co s¢ dir 1i€u hién dai
va dong bo hoa thong tin (hudng t6i hop
kénh), vira phuc vu viéc ra quyét dinh kinh
doanh, vira dam bao yéu cau tuan thu va
quan tri rui ro. Bén canh do, ngan hang
con to chirc lai cac phong ban theo hudng
tinh gon hon (gidm bt céac vi tri trung
gian) nhung tap hop day du nang luc, ki
nang va tham quyén ra quyét dinh can
thiét dé co thé cung cap tron géi cac dich
vu cho khach hang. Néu nhu hinh thai
dich vu ngan hang 1.0 va 2.0 cung cip céc
san pham c6 san khi khach hang c6 nhu
cau thi dén hinh thai 3.0, tu duy da chuyén
d6i sang cham soc khach hang dé khai
thac tiém nang. O d6, khai niém vé dich
vu ngan hang tré nén rd rang hon so voi tu
duy vé san pham trudc day (Hinh 4).

Mot trong nhitng dic tinh quan trong gén
voi trai nghiém la tde do xu ly. Thuc té
rang tan suat khach hang t6i chi nhanh

Duwra trén dam
may va tuong
tac blockchain

Trung gian mdi gidi dich e =
Wiy Xac thye

|

Binh danh dién i
tir ddng (e-KYC)

>

Hinh 6. M6 phong ngin hang mé trong twong lai

TO KIM NGOC - NGUYEN KHUONG DUY

ngay cang giam trong khi khoi lu’ong giao
dich ting cao cho thiy s& khong thé tao
1én trai nghiém xuyén sudt va kip thoi

néu nhu van duy tri cac yéu cau vé KYC
truyén thong. Trong khi d6, cic cong nghé
vé nhédn dién guong mat, giong nodi hay
vén tay... da truong thanh va cho thdy do
an toan can thiét dé khach hang ky vong
su tich hgp vao dich vu ngan hang. R
rang, chuyén doi tir KYC truyén thong
sang e-KYC s& g& bo duoc nut thit quan
trong cho viéc chuyén déi hinh thai dich
vu ngan hang tr 2.0 lén 3.0.

Mac du vay, hinh thai dich vu ngan hang
3.0 chua dat thé dat toi toc d6 theo thoi
gian thuc do d6 tré trong thanh toan xuyén
bién gidi voi co so ha tﬁng hién tai dua
trén dién SWIFT truyén théng va viéc
khach hang van phai ty ra quyét dinh ké ca
don gian nhét khi chua c6 co ché uy quyén
cho tro ly 4o. Ngoai ra, dich vu ngan hang
3.0 chua dat ti mic trai nghiém cao nhat,
do ¢ giai doan nay, cac ngan hang thuong
ung dung cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao tap
trung vao ty dong hoa quy trinh van hanh

Ngan hang md

va hé sinh thai
' Pl

Trgr I do (Al): tro Iy D lidu lém durgre xie

Iy thanh théng tin
dyra trén bdi canh,
theo thivi gian thye,
vi tri, thdi quen chi
tidu va trang thai
cam xic

giong ndi, kinh thye
té ting curdrng

Internet két

A A
noi van vat

Nguon: Tong hop va minh hoa ciia nhém tdc gid
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va tudn thu ctia ngan hang hon la phan tich
chuyén sau nham dé xuét cac dich vu ngan
hang mang tinh c4 nhan héa cao. Pong
thoi, viée chua ¢6 co ché chia sé thong

tin d3 han ché dang ké kha ning hop tac
gitra ngan hang vai ddi tac trong viée hoan
thién h¢ sinh thai dich vu ngan hang.

3.4. Ngdn hang 4.0

Ngan hang 4.0 ra doi trong bdi canh birc
tranh thi truong dich vu tai chinh ngan
hang v6i twong quan gitta cac bén (ngan
hang truyén thong, fintech va bigtech) dan
duogc dinh hinh, cing véi tiéng néi ngay
cang 16n cta thé hé Z (tir 18 - 23 tudi)

dbi voi hoat dong kinh té. Néu nhu thé hé
thién nién ky (tir 24 - 39 tudi) clia ngan
hang 3.0 sdng va lam viéc voi cong nghé
thi thé hé Z duoc sinh ra va lén 1én trong
cong nghé. Nhan t6 nhau khau hoc nay s&
thiic ddy dich vu tai chinh ngan hang phat
trién manh mé hon nira (Hinh 4).

Dén giai doan 4.0, hé sinh thai ngan hang
mé duge tich hop va nhung vao cudc séng
hang ngay thong qua céc trg 1y 4o (Hinh
6) s& 1a budc dot pha tiép theo ciia hinh
thai dich vu ngan hang. Trong do:

Giai doan dau ciia hinh thdi 4.0 dwoc dic
trung boi cac dich vu ngan hang mang
tinh ca nhdn héa cao, theo boi canh truc
tiép va hwdng t6i thoi gian thiee trén hé
sinh thai ngan hang mo (Hinh 4).

Cu thé, thong qua ting dung cong nghé dir
li¢u 16m, phan tich chuyén sau cua tri tu¢
nhén tao (hoc méay khong gidm sét) dé phat
hién xu hudng trong thoi quen, so thich tiéu
ding cua khach hang, dé tir 46 dua ra cac
go1y dé xuét dich vu mang tinh ¢4 nhan
hoa cao, theo bdi canh tryc tiép va gan nhu
tirc thoi (boi luc nay muc do g dung cia
cong nghé block-chain va trg Iy 4o con han
ché). Bén canh dé, viéc twong tac véi cac
d6i tac qua giao dién 1ap trinh ing dung

(API) trén nén tang ddm may s€ md rong su
da dang cua hé sinh thai dich vu bao gém
ca dich vu tai chinh 13n phi tai chinh.

Dé hudng téi duge hinh thai nay, trudc
tién doi hoi co ché chia sé thong tin ngudi
dung gitra ngan hang va cac ddi tac, vira
bdo mat thong tin vira phat trién dich vu
moéi. M6i quan hé cong sinh nay phan anh
noi ham cua loi thé kinh té theo quy mé va
loi thé so sanh. Fintech chuyén mon hoa
thé manh cta minh trong viéc phat trién
cac ¥ tuong sang tao nham d6i méi dich
vu ngan hang; trong khi do, ngan hang
dong vai tro tao nén tang két ndi dé cung
cap hé sinh thai dich vu da dang cho khéach
hang. Néu nhu khéng c6 co ché nay, cac
ngan hang chi c¢6 thé dong vai tro 1a trung
gian moi gidi cho céc dich vu phi tai chinh
dé huong phi ma khong thé di téi trinh d6
phat trién cao hon. RS rang, mot 1an nira,
khung kho phap 1y lai cho thdy mirc d6
rang budc dang ké can c6 sy diéu chinh
thich hop. Thuc té, cic nha lam luat &

khu vuc lién minh chau Au (EU) va Anh
da khéi xudng xu hudng chia sé thong

tin nay v&i Chi thi Dich vu Thanh toan 2
(Payment Servie Directive 2 - PSD2) va
Ngan hang mé (Open banklng) Trong do,
dién hinh 1a cac quy dinh vé ngan hang
mo con yéu cau thiét ké tiéu chuan cia cac
giao dién 1ap trinh ing dung (API), nham
tao diéu kién thuén loi cho kha nang lién
két giira cac ngan hang va hé sinh thai.
Ngoai ra, con can c6 hanh lang phép 1y
cho viéc trién khai co ché sandbox thir
nghiém dich vy méi trong khi van bao vé
dugc nguoi dung véi ¥ tuong “that bai
nhanh ¢6 kiém sodt” nham thic day tién
trinh phat trién va dua ra thi truong cac
dich vu méi. Thém vao do, van dé st dung
cong nghé dam may (co so ha tang, nén
tang va ung dung nhu la dich vu) cling
dong vai tro quan trong trong viéc két nbi
cac chii thé trong hé sinh thai ngan hang
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m&. Mat khac, dé dap tng dugc bai toan
quan 1y, can phat trién cac cong nghé reg-
tech (quan 1y bang cong nghé) tng dung
trong quan ly khong chi ndi bd ngan hang
ma con tir goc d ngan hang trung wong.
O tam phat trién cao hon, hé sinh thai
ngan hang mo voi cac dich vu mang tinh
cd nhdn hoa cao, tirc thoi, co cam xuc
(thdu hiéu nguwoi ding) vieot ra ngodi boi
canh truc tié'p sé dwoc nhung vao cugc
song hang ngdy thong qua cdc tro 1y tdi
chinh do ¢6 kha néng giao tiép véi nhau
theo co ché iy quyén (Hinh 4).

Bing cong nghé hoc siu, nhan dién giong
no6i hay mang ludi no-ron, cac trg ly giong
noi tich hop trén dién thoai thong minh
hay thiét bi thyc té ting cuong nhur kinh
mat, dong ho thong minh (sir dung cong
nghé internet van vat - [0T) sé€ tr¢ thanh
cac nha tu van tai chinh dang tin cay,
d6ng hanh cung khach hang. Thong qua
do, dlCh vu ngan hang s€ dugc nhing vao
cugc song hang ngay cta con ngu’(n O do,
c6 thé dua ra cac goi ¥ vuot trén bdi canh
truc tiép trén co so tich hop toan bo thong
tin ctia ngudi dung, khong chi toi da hoa
trai nghiém ma con gia tang tich Iy tai
san, thuc sy tr¢ thanh ngan hang c6 cam
xuc va tirc thoi theo thoi gian thuc. Dé
hudng té1 hinh thai truong thanh cta giai
doan 4.0, 16 rang, s& can 1o giéi cho bai
todn vé khung kho phap ly 601 v6i co ché
quan 1y tién k¥ thuét sb trén nén tang cong
nghé blockchain va co ché ty quyén cho
cac trg ly tai chinh ao.

4. Pd mé ciia khung kho phap Iy va ham y
ciia muc tiéu phat trién tai chinh bao trum

4.1. P mé ciia khung khoé phdp Iy
Khung kh phéap 1y dong vai tro rat quan

trong trong viéc di€u tiet va dinh hudng thi
truong. Pac trung cua nd 1a vira mang tinh

TO KIM NGOC - NGUYEN KHUONG DUY

hd tro dé thi truong hoat dong thong sudt,
minh bach, hiéu qua; vira c6 tinh chét rang
budc dé tao moi truong on dinh va c6 trat
tw. Brett King (2018) d4 chi ra rang, ton

tai mot nghich 1y ctia sy phat trién 1a mot
hé thdng phap 1y da phat huy rat tét vai tro
trong qua khtr nhdm dam bao an toan tai
chinh cta hé thong lai duoc thiét ké voi cac
dac diém khién chung tré nén khong phu
hop dé duong dau véi cac thach thirc trong
tuong lai. TI‘I nhitng phan tich & trén, cac
nut thit nén tang ma khung kho phép 1y can
hudng dén giai quyet bao gom

Thit nhdt, co ché e-KYC: Nén tang cong
ngh¢ tri tu€ nhan tao, dir li¢u 16n va sinh
trac hoc da duoc kiém chimg 12 mang lai
két qua xac thyc chinh xac hon nhiéu so
v6i phurong phép thu cong truyén thong.
Do d6, viéc cho phép str dung e-KYC
khong nhitng giam bdt chi phi va rui ro
tuan thu cua cac ngan hang ma con mo
rong kha nang cung tng dich vu ngan
hang t61 nhitng khu vue ma mang ludi chi
nhanh vit Iy khong thé tiép can.

Thit hai, co ché chia sé thong tin nguoi
diing, thir nghiém sandbox: Dé xay dung
dugc hé sinh théi ngan hang m¢ thuc sy
rat can c6 khung khd phap 1y vé co ché
chia s¢ thong tin gilra ngan hang va cac
d6i tac phat trién dich vu. Néu khong,

cac ngan hang chi c6 thé dong vai tro 1a
cac nha méi gidi, ban chéo cac san pham
dich vu ¢6 sin cua dbi tdc ma khong co
kha ning dong sang tao. Pong thoi, can
¢ co ché bao vé quyén lg1 khéach hang,
tién hanh thir nghiém trong sandbox véi

¥ tudng that bai nhanh c6 kiém soat; trén
co s& do, lién tyc rat kinh nghiém dé hoan
thién dich vu ngan hang méi va déy nhanh
tién trinh thuong mai héa.

Thir ba, quan ly co so dir liéu trén dam
mdy: Cong nghé dam may mang t6i nhiéu
loi thé, dac biét 1a tinh linh hoat véi quy
mo, téc d6 ing dung cong nghé méi va
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kha nang tuong tac nhanh chong voi cac
dbi tac thong qua cac API tiéu chudn. Viée
véan hanh trén dam may d6i véi ngan hang
mo thyc su sé tao nén “thé giéi phang”
cho dich vu tai chinh ngan hang trén pham
vi toan cau. Tuy vay, cac rui ro vé dit lidu
ngudi ding, vin dé an ninh mang sé& can
dugc can nhac hét stc ky ludng trude khi
ban hanh khung kho phap ly lién quan. O
b01 canh hién tai, nhiéu qudc gia van yéu
cdu cac ngan hang phai dat may cha va co
s& dit liéu trén 13nh thd cua minh cho muc
dich quan ly.

Thir tu, g xit véi co ché trao doi gid tri
cia cong nghé blockchain va co ché iy
quyén tro Iy do: Trén thuc té, khong thé
phil nhan rang chinh khiém khuyét trong
thiét ké khién cho Bitcoin chua thé tré
thanh ddng tién s toan cau, khi ma nhu
cau tich lily va dau co khién gia ca cta

n6 khong 6n dinh, dong thoi nguoi nim
gilt khong chiu st dung cho muc dich tiéu
dung. Nhu’ng thay vi coi d6 1a su két thiic
ctia tién sb, it nhat, Bitcoin 1a mot san tap
thir nghiém cho mot dong tién s6 nao do
trong tuong lai (Brett King, 2018). R0
rang trong luc co ché trao doi gié tri ciia
cac déng tién ky thuat s6 chua duge dinh
hinh 10, déng thoi ching kién sy trdi sut
manh trong bién dong gia cua Bitcoin,

s& 1a khong khoé hiéu khi nhiéu qudc gia
chinh thirc tuyén bd khong cong nhan
ddng tién nay, dong thoi tiép tuc nghién
ctru ham ¥ ctia n6 ddi v6i su phat trién
dong tién s6 qudc gia trong twong lai.
Ngodi ra, t6i trinh d6 phat trién cao ctia
cac trg 1y 4o, nhu cu vé co ché uy quyén,
tuong tac va xac lap giao dich gitta cac trg
1y 4o s€ duoc dat ra.

4.2. Ham y ciia muc tiéu phdt trién bao
trum lién quan toi kha nang tiép cdn dich
vu tai chinh ngdn hang

Viéc linh hoat, c6i md vé khung kho phap
Iy chiu nhiéu rang budc cb hitu tiy vao
bdi canh cua timg qudc gia. Trong hoan
canh do, tu duy vé muc do wu tién ddi véi
su phat trién bao trim lién quan t6i kha
ning tiép can dich vu tai chinh (financial
inclusion) s& la dong luc quan trong cho
qua trinh chuyén doi, xét trén cac phuong
dién sau:

Thir nhat, muc tiéu phat trién bao tram
gitip cac nha diéu tiét can bang duogc cac
ddi trong canh tranh trén thi truong. Vi
du tai Kenya, véi sy ra doi ciia M-pesa,
tr 70% nguoi truong thanh khong c6 tai
khoan ngan hang nam 2005, t&i 2018,
100% nguoi trudng thanh da co tai khoan
tién di dong. Khoang 22 triéu trong tong
s6 26 triéu nguoi dung tién di dong va
40% GDP ctia Kenya luan chuyén qua hé
théng ctia M-pesa. Chu yéu dudi ap luc
ctia cac ngan hang truyén thong, cudc diéu
tra vé hoat dong ctia M-pesa do Bo Tai
chinh Kenya khoi xudng khong gitip dao
nguoc dugc thyuc trang réng $6 luong tai
khoan tién di dong di vuot qua sd luong
tai khoan ngan hang. Va quan trong hon,
dudi goc nhin ciia cac nha 1ap phéap, pho
cap dich vu tai chinh ngan hang nhan dugc
su uu tién 16m hon so vdi viéc bao ho cac
ngan hang truyén théng trudc ap luc canh
tranh (Brett King, 2018).

Thir hai, kha ning trién khai dich vy ngan
hang trong khong gian s ting kha ning
tiép can cho cac ho gia dinh thu nhap thap
va phu nit. An D6 1a vi du dién hinh. Ban
dau, ngan hang trung wong An Do yéu
cau cac ngan hang phai c6 25% chi nhanh
mo ¢ khu vuc nong thon, nhung khong
hiéu qua khi ma phan khuc khach hémg
nay thuong khong dap tmg cac yéu cau
KYC truyén thong. Sau d6, sang kién thé
Aadhaar ra doi voi cai cach lién quan toi
eKYC da mang t61 hiu qua dang ngac
nhién. Cu thé, néu nhu nim 2014, chi co
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281 triéu (48%) phu nit tai An Do c6 tai
khoan ngan hang, t61 nam 2018 da tang
1én 61% (Brett King, 2018).

Thir ba, phét trién bao trum lién quan t6i
phd cap tai chinh con 1a tién dé cho sir
ménh va tAm nhin dé thic dfly su hinh
thanh céc tap doan tai chinh 16n trén thé
gidi. Viée cung cip cac dich vu tai chinh
ngan hang kip thoi dén nhiing ngudi trung
thuc va cham chi dang gap kho khan vé tai
chinh khong chi m¢ rong tap khach hang
cho ngan hang ma con cai thién dang ké
phuc loi xa hoi, thiac déy cac gia tri nhan
van vuot ra ngoai khung kho lgi ich kinh
té, hudng toi sy phat trién bén virng va
bao trum (khong ai bi bé lai phia sau).

5. Két luin

Cong nghé gdp phan quan trong trong viéc
dinh hinh cac hinh thai phat trién dich vu
ngan hang nhung khong lam thay doi ban
chit ciia n6. Xét trong bdi canh ciia Viét
Nam, cac van d& ma khung kho phap ly
can quan tdm nhu eK'YC duoc cho 12 s&
di trudc, theo sau boi co ché chia sé thong
tin (thir nghiém sandbox véi co ché bao
vé nguoi tiéu dung). Trong khi do, dich
vu dam may c6 thé ing dung trén pham vi
Viét Nam trude khi hudng tédi cac dich vu
dam may cong cong. Ngoai ra, dbi vai cac
g dung trao d6i gi tri qua cong nghé
block chain, Viét Nam nén lua chon chién
lugc “cho va quan sat thém” cho téi khi
kiém ching va dinh danh duoc vai tro ciia

Tai liéu tham khao
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tién k¥ thuat sd, song song VO’l qua trinh
nghién ctru dong tién s6 qudc gia. Tuong
thich vé6i thuc té nay, hinh thai phat trién
cua dich vu ngan hang ¢ Viét Nam theo
danh gia chu quan ctia nhoém tac gia dang
O gitta giai doan 2.0 va 3.0, dua theo cac
quan sat sau: (i) xuat hién su canh tranh
cua fintech trong linh vuc ngan hang, nhan
khau hoc thay d6i theo hudng wu thich
cong nghé méi; (ii) nd luc hop kénh (ddng
nhat ngan hang dién tr va ngan hang sd)
ctia nhiéu NHTM; (iii) xu hudng chuyén
d6i hé thong ngan hang 16i va co so dir
lidu thé hé méi va dan Gng dung tri tué
nhan tao trong tu dong hoéa nhu chatbox,
phat hién gian lan... dong thoi ting cudng
lién két véi cac dbi tac nham da dang hoa
dich vu trén nén tang (mg dung (song chu
yéu 1a dich vy phi ngan hang do chua co
co ché chia sé thong tin); iv) cho phép sir
dung eKYC. Rat can cac nghién ctu tiép
theo dé 1am rd hon nhan dinh nay.

Mbi khi cong nghé thay doi, s& tao th(‘ri

co tot dé cac qubc gia dang phat trién c6
thé bat kip v6i cac nude tién tién thong
qua ung dung cong ngh¢. Do do, muc do,
pham vi va tdc d6 diéu chinh tuong thich
v6i trinh d§ phat trién cua thi truong s€
quyét dinh t&i ning luc canh tranh qudc
gia trong twong lai. Pdng thoi, rong hon
ca d6i méi khung kho phap 1y cho linh
vuc dich vu ngan hang, phat trién dich vu
ngan hang trong bdi canh 4.0 can dit trong
tong thé chién luoc phat trién nén kinh té
s6 ctia qudc gia ndi chung m
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