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Tém tit: Mot trong nhitng van dé thu hit dwoc nhiéu sie chii y ciia cdc nha quan
tri la viée gia tang hiéu qua lam viéc cia nhdn vién. Sw cong bang trong t6 chirc
la nhan 16 tao ra dong lc lam viéc ciia nhdn vién va thong qua dé anh huéng dén
két qua cong viéc. Nghién citu dira trén 1y thuyét vé si cong bang dé kiém dinh méi
quan hé giita sw cong bang, sw hai long va hiéu qua lam viéc ciia nhdn vién tai cic
ngdn hang trong khu viee thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM). Vi kich cé mau 327,
két qua cho thdy, Sw cong bang va Sw hdi long trong cong viéc c6 anh hwong truc
tiép dén hiéu qua lam viéc ciia nhdn vién. Tuy nhién, moi quan hé giita sw céng bang
trong t6 chirc va sw hai long trong cong viéc khong cé y nghia thong ké.

Tir khéa: Sw cong bang trong t6 chirc, sy hai long trong céng viéc, hiéu qua lam
viéc cua nhan vién
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study in Banking industry inHo Chi Minh city
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employee motivation. Based on the Inequity theory, this study examined the relationship between
Organizational Justice, Job Satisfaction and Job Performance of bankers in Hochiminh City. With the
data collected from 327 respondents, the result shows that Organizational Justice and Job Satisfaction
have a significant impact on Job Performance. However, the relationship between Organizational
Justice and Job Satisfaction is not significant.
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Nghién clitu méi quan hé gitra su cong bang, su hai long trong cong viéc va hiéu qua lam viéc
cla nhan vién tai cac ngan hang trong khu vuc Thanh phé H6 Chi Minh

1. Giéi thidu

Hi¢u qua lam viéc cua nhan vién dugc xem
1a mot trong nhimg chu dé thu hat duoc
nhiéu sy quan tdm cta cac nha khoa hoc
quan tri va cac nha quan ly. Véi su toan cu
hoa va sy gia ting cua canh tranh qudc té,
viéc quan 1y tat ca cac loai ngudn lyc, giir
chan nhan vién va cai thién hi¢u qua lam
viée 1a yéu t6 then chdt cho sy thanh cong
cua cac doanh nghiép (Nadiri va Tanova,
2010). Hi¢u qua lam vi¢c cua nhan vién
anh huong truc tiép dén hiéu qua 1am viéc
cta t6 chirc va dong gop truc tiép vao su
thanh cong cua td chirc. Vi vy, viéc nang
cao hiéu suét lam viéc ctia nhan vién da trd
thanh vu tién hang dau cua cac nha quan 1y.
Phuong thirc quan 1y dugc phat trién lién tuc
trong thoi gian qua va sy canh tranh gitra
cac doanh nghi¢p ngay cang tr¢ nén gay
gat hon. Do d6, dé gitp nang cao hiéu qua
cong tac quan ly nhan vién va gia tang kha
nang canh tranh ctia doanh nghi¢p, mot )
hoc gia da phat trién cac nghién ctru vé hiéu
quéa cong viéc ctia nhan vién va cac yéu to
anh huong cua n6 (Alamir va cong su, 2019;
Frazier va cong su, 2010). Cac nghién ctru
cho thdy rang su cong bang trong t6 chirc
c¢6 anh huong rat 1on dén thai do va hanh
vi cling nhu hiéu sudt cong viéc ctia nhan
vién, 1a yéu t6 du bao quan trong vé thai do
va hanh vi lam viéc (Colqu1tt 2001). Mac
du cac nha nghién ctru dang cb ging tim ra
mdi quan hé giita sy cong bang ciia to chirc
va hiéu qua cong viéc, nhung két qua khong
nhét quan hozc khong xac dinh (Alamir va
cong sy, 2019; Hur va Ha 2019). Mot sb
nghién ctru chi ra rang su cong bang c6 tac
dong dén hiéu qua lam viéc, tuy nhién anh
hudng cua cac khia canh cong bang to chirc
ddi véi hiéu qua cong viée 1a kha khac nhau
(Li va cong su, 2020).

Bén canh tac dong cua cong bang to chirc
ddi véi thuc hién cong vige, voi su phat

trién ctia 1y thuyét chat lugng mdi quan
hé, cic nha nghién ctu nhan thdy rang
chat luong mdi quan hé 1a mot yéu té quan
trong anh huong dén thai do, hanh vi va
hi€u qua cong viéc cia nhan vién. Sy hai
long va tin tudng 1a hai khia canh co ban
cia chit lwong mbi quan hé (Frazier va
cong su, 2010; Sanchez-Franco va cong su,
2019). Cac nghién ciru da cho thay sy hai
long trong cong viée c6 lién quan déng ké
dén hiéu qua lam viéc, boi vi nhitng nhan
vién hai long v6i cong viée s& cung cip
dich vy t6t hon, tao ra 1ong trung thanh cia
khach hang, dong thoi ciing s& anh huong
dén niém tin cua khach hang va su truyén
miéng cua cong ching (Hafeez, 2019;
Nadiri & Tanova, 2010). Do do6, cai thién
su hai long ctia nhan vién va nang cao cam
giac tin tuong vao to chirc khong nhiing
gitip nhan vién thuc hién nhirng cong viéc
khac ngoai bang mo ta cong viéc ma con
giup co6 thai d va hanh vi tich cuc trong
phdi hop va lam viéc theo nhom. Piéu nay
s€ c0 loi cho viéc tang kha nang canh tranh
ciia cic doanh nghiép va dong thoi cai
thién hi¢u qua hoat dong cua doanh nghié¢p
(Hafeez, 2019).

Hién tai, cac nghién ctru vé su cong béng
trong t6 chtrc va sy hai 10ng ctia nhan vién
da duogc thuc hién tai Viét Nam. Tuy nhién,
nghién ctru xét dén su tac dong dong thoi
giita su cong bang, sy hai 10ng trong cong
viéc va hi¢u qua lam viéc cua nhan vién
trong linh vue ngan hang van chua dugc
thyc hién. Do d6, nghién ctru nay ké thira
nghlen clru cua L1 va cfng su (2020) va
kiém dinh lai mdi quan hé giita cac yéu to
su cong bang, su hai 1ong trong cong viéc
va hi¢u qua lam viéc ctia nhan vién, déng
thoi giup xdc dinh mc do tac dong cua
ting nhan t6 dé tir 46 dua ra cac kién nghi
gitip nang cao hi€u qua lam viéc cua nhan
vién ngan hang trong khu vuc TP.HCM.
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2. Co sé' 1y thuyét va md hinh nghién ciru
2.1. Hi¢u qud lam viéc cua nhdn vién

Schermerhorn (1989) cho rang hiéu qua
lam viéc ctia nhan vién la chat luong va sb
lugng dat duoc khi hoan thanh mdt nhiém
vu. Hi€u qua lam vi¢c lién quan dén su
danh gia két qua mot nhan vién vé thai do
va két qua cong viée khi so sanh voi dong
nghi¢p cua ho; né dugc do vé mat mirc do
ning luc va sy dong gop ctia modi nhan vién
trong vi¢c dong gop vao qua trinh thyc hién
muc tiéu cta t6 chic (Campbell va cong
su, 1990). Tuwong tu trong nhiéu cong trinh
nghién cuu khéc, hiéu qua lam viéc cua
nhan vién dugc dinh nghia 14 hi¢u qua cua
cac hoat dong ma nhan vién dong gop cho
muc tiéu phat trién cua td chirc (Motowidlo,
2003). Bén canh d6, Munchinsky (2003) dé
xut rang két qua cong viéc 1a mot tap hop
cac hanh vi cua nhan vién ¢ thé do ludng
duoc, theo ddi va danh gia thanh tich & cip
d6 ca nhan. Két qua cong viée cling 1a mot
trong nhiing chi s6 dang chu y nhét trong
danh gia két qua hoat dong cta to chuc
(Wall va cong su, 2004).

Borman va Motowidlo (1997) chia hi¢u
qua lam viéc cua nhan vién thanh hai khia
canh: hi¢u qua cong vi¢c lién quan dén
nhiém vu va hi¢u qua cong vi¢c lién quan
dén moi trudong lam viéc. Hiéu qua cong
viéc lién quan chat ché dén noi dung cua
cong viéc cu thé, nhung ciing lién quan
chit ch& dén nang luc, trinh do chuyén mén
cua con nguoi. Porter va Lawler (1968) chi
ra rang c¢6 3 hinh thic chinh dé danh gia
hiéu qua lam viéc ctia nhan vién bao gom:
Tu danh gia, so sanh voi dong nghiép va
do luong két qua dau ra. Nghién ctu da
cho théy ré’mg, viéc ap dung céc k¥ thuat tu
danh gia va ty nhan dinh la hitu ich trong
viéc khuyén khich ngudi lao dong phat huy
vai tro tich cuc trong thiét 1ap muc tiéu cua
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riéng minh. Do d6, nghién ciru nay tiép can
hi¢u qua lam viéc cua nhan vién theo hudng
tu danh gia, ty nhan dinh cta cd nhan dugc
dé xuat bai Stevens va cong su (1978).

2.2. Sw cong bang trong to chirc

Cong bang to chirc dé cap dén nhan thic
ciia nhan vién vé viéc minh dugc doi xur
cong bang trong to chirc st dung lao dong
(Cohen-Charash va Spector, 2001); La nhan
thirc ctia nhan vién vé sy cong bang trong
mdi quan hé trao doi giita ho véi to chirc vé
mit cac phan thuong va qui trinh (Hendrix
va cong su, 1998) Thuec té c6 rt nhidu dmh
nghla vé cong bang to chirc nhu’ng no gom
it nhat ba khia canh: cong bang phan phéi,
cong bang thi tyc va cong bang twong tac
(Holbrook, 1999). Tuy nhién, nhan thic vé
cong bang khong chi gidi han & so sanh mbi
két qua dau ra ma nhan vién con quan tim
cac quy dinh va nguyén tic cia to chiic va
cach ap dung cac quy dinh trong danh gia
hiéu qua cong viéc. Pong thoi, nhan vién s&
xem xét liéu ho da duge déi xir mot cach
chan thanh va ton trong khong, dugc cung
cap mot cach day di, trung thuc vé cac
thong tin tir cap trén hay khong (Colquitt,
2001; Greenberg, 1993).

Thuyet cong bang cia Adams (1965) da
cung cip cac gia thuyét cu thé lién quan
dén su anh hudng cua cac nhén thirc vé bat
cong trong phan phdi t6i hidu qua lam viéc
cua nhan vién. Cy thé, khi mot nhan vién
thiy két qua phan phdi khong cong bang,
nhén vién d6 c6 thé ty diéu chinh, thay d6i
chét lugng hoac ) luong cong viée dé 1am
cho nd tré nén cong bang véi ho. Mit khéc,
trong nghién cuu cua Lind va Tyler (1988)
da cong bd nhiéu lan rang cong bang qui
trinh quan trong hon cong bang phéan phoi
trong viéc anh huong dén hiéu qua lam viéc
cua nhan vién. Fasolo va cong su (1990)
cling kham pha ra sy cong bang vé qui trinh
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dan dén sy gia tang hi¢u qua lam vi¢c. Véi
cung huéng tiép can, Li va cong su (2020)
da thuc hién nghlen clru vé moi quan hé
gilta sy cong bang trong to chirc va hiéu
qua lam viéc cia nhan vién trong linh vuc
nha hang khach san. Nghién ctru da dé cap
dén vai tro trung gian cta khai niém chat
lwong mdi quan hé bao gdm hai thanh t6 1a
su hai 1ong trong cong viéc va niém tin cua
nhan vién. Két qua nghién ctru cho théy,
cac thanh phan cua khéi niém su cong bang
c6 tac dong tich cuc dén sy hai long trong
cong viéc cua nhan vién va tdc dong gian
tiép dén hiéu qua lam viéc ciia nhan vién
thong qua sy hai long. Nhu vay, su cong
bang trong t6 chirc c6 anh hudng dén hiéu
qua lam viéc cua nhan vién.

HI: Sw céng bang trong té chitc c6 anh
hwong dén hiéu qua lam viée ciia nhdn vién.
Nghién ctru cua Ahmadzadeh Mashinchi
va cong su (2012) cho thdy mdi quan hé
dang ké gitra cong bang to chirc va hai long
cong viéc. Cac nghién ctu cho thdy khi
nhan thtc su céng bang cao s& lam ting

su hai long trong cong viéc cia nguoi lao
dong, nhan vién s€ hdo huc hon dé thuc
hién cac muc tiéu td chuc va nguoc lai, khi
khong ¢6 sy nhan thirc vé cong bang, ty 18
hai long trong cong viéc s€ c6 xu hudng
giam (Keklik va Us 2013). Mat khac,
Seyyed Javadin va cong su (2008) chi ra
rang cac nhan t6 khac nhau ciia cong bang
s€ tac dong toi su hai long cong viéc voi
nhiing muc d§ khac nhau. Nhan thuc cong
bang trong phan phdi c6 xu huéng 1a mot
yéu td du bao manh mé cua su hai long
cong viéc (Martin va Bennett, 1996). Tuy
nhlen Clay-Warner va cong su (2005) lai
cho rang su cong bang v€ qui trinh 1a nhan
td du béo tot nhat vé su hai long cong viéce,
cho du cong bang phan phdi ciing c¢6 hiéu
qua nhung that ra tdc dong it hon (Imani,
2009). Nhu vay, sy nhan thirc vé cong bfmg
trong t6 chtrc 12 mot yéu t6 du bao quan
trong cua su hai long cong viéc.

H2: Su cong bang trong to chirc co tac
dong den suw hai long trong cong viéc cua
nhdn vién.

';ﬁ;f ;ha’f Sir i long
H2 trong céng H3
- ViEC
Cong bang
qui irinh H1
: S cong hﬁJlg Higu qua lam
Cong bang ca Vigc
nhin
Céng bang
théng tin

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

Nguon: Tac gid dé xudt tir tong quan nghién ciiu
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2.3. S hai long trong cong viéc ciia nhin
vién

Su hai long trong cong viéc da dugc nghién
ctru rong rai trong nghién ctru tam ly (Judge
va cong su, 2002). Su hai long cong viéc
theo dinh nghia cua Vroom (1964) 1a mdt
két ndi cam xuc cua mot ngudi véi moi
truong lam viéc. Cu thé, Locke chi ra réng
su hai long trong cong viéc 1a mot trang thai
tinh cam vui vé hay tich cuc tir viéc danh
gia vé mot cong viéc hodc kinh nghiém
trong cong viéc (Locke, 1976). Robbins
va Judge (2013) da mo ta sy hai long cong
viéc nhu la cam xuc tich cuc hay ti€u cuc
lién quan dén mot cong viéc. Mot ¢4 nhan
rat hai 10ng s& c¢6 cam giac tot, trong khi
mot nhan vién khong hai long s€ c6 cam
gidc xdu vé cong viéc ctia minh.

Theo 1y thuyét chit lwong mdi quan hé,
ton tai mdi twong quan thudn giira sy hai
long ctia nhan vién va hi€u qua cong viée,
tirc 1a sy hai long cuia nhan vién dan dén
hi€u qua lam viéc cao va sy khong hai long
dan dén hiéu qua 1am viéc thap. Quan diém
thai do- hanh vi ciia tim 1y xa hoi cho rang
hanh vi ctia con ngudi phan 16n duge quyét
dinh béi thai do va thai do c6 thé dan dén
xu huong hanh vi, vi vay su hai long cua
nhan vién s& anh hudong dén hiéu qua lam
viéc cua ho (Ciavolino va cong su, 2019).
Trén mdi quan hé giira sy hai 1ong va hiéu
qua cong vi¢e, Arshadi (2010) da phat hi¢n
ra rang su hai 1ong trong cong viée c6 tac
dong tich cuc dang ké dén hiéu qua cong
viée. Sy hai long trong cong viéc co tac
dung lam giam y dinh nghi viéc va nang
cao hiéu qua 1am viéc cua t6 chic (Kim &
Brymer, 2011).

H3: Su hai long trong cong viéc co anh
hieong dén hiéu qua lam viéc ciia nhén vién.

3. Phwong phap nghién ciru
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3.1. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phdp dinh
luong chu yéu két hop v6i phuong phap
dinh tinh trong nghién ctru so bg. Sau khi
tong hop co s6 1y thuyét, xdy dung mé hinh
va thiét 1ap thang do, phuong phap phong
van nhom tap trung duoc thuc hién nham
hi¢u chinh thang do va lam rd cic bién
quan sat.

Phuong phap nghién ctru dinh luong duoc
thuc hién trong nghién ctru chinh thirc. Dt
liéu sau khi ma hoa dugc phéan tich bang
phén mém SPSS dé kiém tra hé sb tin cay
Cronbach’s Alpha va phan tich kham pha
nhan t6 (EFA). Phin mém Amos s& dugc
sir dung trong phan tich khang dinh nhén t6
(CFA) va phan tich m6 hinh cau tric tuyén
tinh (SEM).

3.2. Thang do sw dung trong nghién ciru

Thang do vé& su cong bang trong to chirc
duoc xay dung dua theo bang thang do cua
Colquitt (2001), str dung thang do Likert 5
bac, ¢ su bién thién cua cac tra 16 tir “hoan
toan khong dong ¥ dén “hoan toan dong
y”. Thang do bao gém 20 bién quan sat
dugc phan chia thanh 4 thanh t6 bao gom:
Sy cong bang vé phan phdi, cong bang vé
qui trinh dénh gia, cong bang trong tuong
tac c4 nhan va cong bang vé thong tin.
Thang do su hai long trong cong viéc cua
nhan vién dugc xay dung dua trén thang
do Likert 5 bac ctia Fernand va Awamleh
(2006) bao gdm 7 bién quan sat véi 1 1a
“hoan toan khong dong y” va 5 1a “hoan
toan dong .

Thang do két qua lam viéc ctia nhan vién
bao gom 4 bién quan sat dugc xdy dung
dua trén thang do Likert 5 mtc d¢ tu 1:
“Rét thap”, 2: “Thap”, 3: “Trung binh”, 4:
“Cao”, 5: “R4t cao” cua Stevens va cong
su (1978) trong d6 gdm bién quan sat thé
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hién sy ty danh gia cia nhan vién vé két  thiéu phai la 50, tot hon 1a 100 va ti 18 s6

qua cong viéc. quan sat/ bién do luong 1a 5/1 nghia 1a ctr
mdi bién do luong can t6i thiéu 1a 5 quan
3.3. Mau nghién ciru sat (Hair and ctg, 2006). SO bién dugc xac

dinh trong nghién ctru dinh lugng 1a 31, do
Nghién cuu st dung phuong phap phan  d6 s quan sat toi thi€u tuong tng la 155.
tich nhan t6 (EFA) véi kich thuéc mau toi ~ Khi ting kich thuéc mau, do tin ciy cia

Bang 1. Dién giai cac bién quan sat trong mé hinh nghién ciru

Khai niém Tén bién quan sat Thang do Ngu'?:é:)ham
DISJU1: Mtrc d6 cla két qua cong viéc phan anh .
= ';c e 2 Likert 1-5
nhirng no lwc anh/chi da bo ra
DISJU2: Mirc twong xirng cla két qua ma anh chi Likert 1-5
Céng béng nhan dwoc so v&i nhirng viéc anh chi/da thwe hién
phan phéi |DISJU3: Mlrc do clia két qua phan anh nhirng gi :
o s , 2 L, Likert 1-5
anh/chj da dong gop cho to chirc
DISJU4: Nhirng gi anh/chj nhan dwgc xirng dang .
e P’ A e Likert 1-5
v@&i nhirng két qua anh/chi da tao ra
PROJU1: Mtrc d6 anh/chi cé thé bay té quan diém | | .
A . R N > Likert 1-5
va cam xuc cua minh vé nhirng thu tuc
PROJU2: Mtrc dd anh/chi cé thé tac dong toi két .
R f s X S Likert 1-5
qua cua qua trinh danh gia
tF;EOJU& Sy “dong nhat” trong ap dung nhirng thu Likert 1-5
COS?t:r?rTg PROJU4: Mirc do chinh xac ciia cac thi tuc Likert 1-5
q PROJUS: Cac tha tuc danh gia dwoc dwa trén .
- R . . , Likert 1-5
nhirng théng tin chinh xac
PROJUG: Mtrc d6 anh chi cé thé yéu ciu xem xét .
.k N s , -, Likert 1-5
lai cac két qua cua qua trinh danh gia Colquitt (2001)
PROJU7: Nhirng tha tuc danh gia tuan tha dung . q
N . z ., Likert 1-5
ndi quy va cac chuan myc dao dirc
PER\!L_J'I: Mug do lich sy trong thai dd cua cap trén Likert 1-5
Cona bé doi v&i anh/chi
thg f‘ancg PERJU2: Su t& t& clia cAp trén dbi véi anh/chi Likert 1-5
ca ngr]]én PERJU3: Su t6n trong ctia cap trén véi anh/chi Likert 1-5
PERJU4: Mtrc d6 cap trén tranh binh luan, nhan Likert 1-5
xét khiém nha ddi véi anh/chi
I_I\JFJU'1_: Mtrc d_o chéan that cua cap trén trong giao Likert 1-5
tiép v&i anh/chj
INFJU2: Sy day da, ré rang cla cap trén khi giai Likert 1-5
thich cac tha tuc cho anh/chi
Cong bing Il;l}!:JEB: §L_P hf,yp ly trong giai thich tha tuc cho anh/ Likert 1-5
thong tin chi cua cap trén i i
INFJU4: Mirc dé kip thdi ma cap trén truyén dat .
, A . A oA : Likert 1-5
cac théng tin trong céng viéc cho anh/chj
INFJUS: Mirc d6 céap trén diéu chinh cach thirc
truyén dat sao cho phu hop véi trng nhu ciu mbi Likert 1-5
ca nhan

82 Tap chi Khoa hoc & DPao tao Ngan hang- S6 228- Thang 5. 2021



NGUYEN MINH HAI

Khai niém Tén bién quan sat Thang do Ngulfr:‘é:,ham
J_(?BS_1A: Nhl_n chung, anh/chj thay hai Iong v&i cong Likert 1-5
viéc hién tai
JOBSZA: Cac y kién trong cdng viéc ctuia anh/chi Likert 1-5
dwoc tén trong
JOBS3: Hau hét nhitng ngwdi lam céng viéc nhw .
oA sk s o A T Likert 1-5
anh/chj déu hai I16ng v&i cong viéc
Sy hai long | JOBS4: Anh/qhi hai long voi nhCPnglsu cépg nhén Fernand va
trong cong | cua td chirc vé nhirng gi minh da cdng hién (tién Likert 1-5
o 5 N . Awamleh (2006)
viéc thwdng, thang chirc,...)
JOBSS5: Anh/chi hai long véi mre lwvong cia minh :
. . - A S, i Likert 1-5
khi so sanh cdng viéc nay & cac cdng ty khac
JOBS6: Anh/chj hai long vé& mbi quan hé gitra cap .
. . A Likert 1-5
trén cua minh v&i nhan vién.
JOBS?7: Anh/chj hai long vé&i cach ma cép tréncta | | .
N S A Likert 1-5
minh diéu hanh nhan vién
JOBP1: Chét lwong két qua cong viéc ctia anh/chi | Likert 1-5
JOBP2: N&ng suét cong viéc clia anh/chi Likert 1-5
Hiéu qua JO?P?: Khi anh/ch! Iamivu_‘ac cua dong nghjep: ket Likert 1-5 | Stevens va cong
. S qua cua anh/chi nhw thé nao so v&i két qua clia ho
lam viéc — —— ——— — sw (1978)
JOBP4: Khi dong nghiép lam viéc ctuia anh/chi, ket
qué cla ho nhw thé nao so vai két qua khi chinh Likert 1-5
anh/chj lam

thong tin cang tang, vi vay tac gia du tinh
kich thudc mau 1a 300 dé c6 mot su chinh
xac tuong d6i trong két qua phén tich. Tac
gia da phat ra 350 bang cau hoi. Cac bang
cau hdi dugc phat dén hoc vién tai cac 16p
tai chirc, cac 16p dao tao nghiép vu ngin
han, 16p dao tao thac sy cua truong Dai
hoc Ngan hang Thanh phé H6 Chi Minh
va théng qua cac hoc vién chuyén dén
ddng nghiép cua ho tai cac ngan hang trong
khu vyc Thanh phé HO Chi Minh. Thoi
gian thuc hién tir thang 11/2020 dén thang
3/2021. S6 lwong phiéu thu vé 14 331, trong
d6 co 4 phiéu khong hop 1¢ do chua hoan
tat cac cau hoi. Do d6, mau sir dung cho
nghién ctru la 327.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. Két qua nghién ciru
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Nguon: Pé xudt cia tdc gid tir tong quan nghién ciru

Trong s6 327 mau thu vé, ty 1 nam gi6i
chiém 47,4% va nit gi6i chiém 52,6%. Ty
18 ngudi lao dong c6 do tudi tir 22 dén 30 la
85,6%, tir 31 dén 40 14 11,7%, tir 41 dén 50
la 1,8% va trén 50 1a 0,9%.

Hé s6 Cronbach’s Alpha dugc su dung dé
danh gia do tin cdy cua thang do. Phan tich
EFA va CFA duoc tién hanh dé phan tich
kham phéd nhan t6, khang dinh gia tri hoi
tu va phan biét ctua thang do. M6 hinh do
ludng va mo hinh ciu tric ciing duoc kiém
dinh thong qua phuong phéap phan tich mo
hinh céu tric tuyén tinh SEM.

Kiém dinh hé sé tin cay Cronbach’s Alpha
va phan tich EFA

Két qua phan tich cho thiy cac bién quan
sat cua cac thanh phan trong thang do cua
su cong bang trong t6 chic déu co hé so
tuong quan bién tong dat trén 0,3 va hé sb
Cronbach Alpha dat lan luot 12 0,833 (cong
bang qui trinh), 0,769 (cong bang phan
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Biang 2. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cac thang do

e T A B o o v v
1 | Céng bang phan phbi 4 0,769 0,536
2 |Céng béng qui trinh 7 0,833 0,482
3 | Coéng bang twong tac ca nhan 4 0,797 0,518
4 | Codng bang théng tin 5 0,827 0,583
5 | Sw hai long trong cong viéc 7 0,369 -0,100
6 |Hiéu qua lam viéc clda nhan vién 4 0,691 0,391

phdi), 0,797 (cong bang tuong tac ca nhan)
va 0,827 (cong bang thong tin). Thang do
hiéu qua cong viéc ¢ hé sé Cronbach Alpha
13 0,691 va cac bién quan sat déu c6 hé sd
twong quan bién tong dat trén 0,3 (Béang
2). Tuy nhién, thang do sy hai long trong
cong viée co chi sé Cronbach Alpha chi dat
0,369 va cac bién quan sat JOBS1, JOBS2,
JOBS3 va JOBS4 c6 hé sb twong quan bién
tong dat lan luot 1 -0,005, 0,105, -0,1 va
0,14 (<0,3). Do @6, tac gia lan luot loai bo
ting bién quan sat nay khoi thang do. Tuy
nhién, khi loai bo bién JOBS1, JOBS2 va

Nguon: Ket qua phan tich tir so liéu khao sat, 2021

JOBS3 thi hé s6 Cronbach Alpha dat 0,747
va hé sb tuong quan bién tong cua tit ca
cac bién quan sat déu dat trén 0,5. Nhu vy,
sau kiém dinh Cronbach Alpha, c6 3 bién
bi loai bé (JOBSI, JOBS2 va JOBS3) va
con lai 28 bién quan sat dugc dua vao phan
tich EFA.

Két qua phan tich EFA voi phép quay
Varimax cho théy hé s6 KMO = 0,875 >
0,5 va kiém dinh Bartlett c6 mirc y nghia
Sig= 0,000 < 0,05). Nhu vay, phan tich
EFA duoc st dung 1a phu hop. Tir 28 bién
quan sat rat trich duge 5 nhéan t6 bao gdm:
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Bang 3. Két qua kiém dinh mdi quan hé nhan qua giira cac khai ni¢ém (chwa chuin héa)

Gia thuyét Uéc lwong S.E. C.R. P
H1 JOBP | < oJ 0,720 0,116 6,226 0,000
H2 JS <--- 0J -0,104 0,12 -0,873 0,383
H3 JOBP | < Js 0,099 0,049 1,997 0,046

(1) Cong bang phan phdi, (2) cong bang qui
trinh, (3) cong bang tuong tac, (4) sy hai
long trong cong viéc va (5) hiéu qua lam
viéc ctia nhan vién. Trong d6, bién quan
sat PROJUI c6 hé s6 tai nhan 6 dudi 0,5.
Do d6, bién PROJU1 bj loai va 27 bién
con lai duge dua vao phan tich EFA lan 2.
Két qua phan tich EFA 14n 2 cho thiy c6 2
bién PROJU4 va JOBP2 ¢6 h¢ s6 tai nhan
to nhé hon 0,5. Do d9, 2 bién PROJU4 va
JOBP2 bi loai va 25 bién con lai duoc sir
dung trong phan tich EFA 1an 3. Két qua
phan tich EFA 1an 3 cho thdy hé s6 KMO=
0,874> 0,5) va kiém dinh Bartlett c6 muc y
nghia Sig= 0,000< 0,05). C4c bién quan sat
déu c6 hé sb tai nhan td dat trén 0,5, tir 25
bién rut trich duoc 5 nhan té. Trong d6, cac
bién quan sat thudc 2 thanh té cong bang
tuong tac c4 nhan va cong bang thong tin
dugc gom lai thanh mot thanh td. Diéu nay
phil hop véi 1y thuyét vi hai thanh t& nay
déu thudc bién cong bang trong twong tac
(Greenberg, 1993). Do do6, tac gia dat tén
thanh t6 méi 1a su cong bang trong tuong
tdc. Cac khai niém dugc su dung trong
phan tich CFA va SEM bao gdm: Su cong
bang tuong tac (IJ), su cong bang phan
phéi (DJ), su cong bang qui trinh (PJ), su
hai long trong cong viéc (JS) va hiéu qua
lam vi¢c cua nhan vién (JP).

Kiém dinh CFA va mé hinh SEM.

Vi cac khai niém dung trong mo6 hinh
nghién ctru 1a céc khai niém ddc 1ap, nén
phan tich CFA duoc tién hanh véi timg khai
niém. Két qua cho thay dit liéu thuc té phu
hop v&i mo hinh do luong. Véi thang do Sy
cong bang trong to chire, hé s6 y>= 470,139,
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Nguon: Két qua phan tich tir s6 liéu khao sat, 2021

p= 0,000 (<0,01), y¥/df= 1,794 (<2), GFI=
0,900, TLI= 0,913, CFI= 0,924, RMSEA=
0,049 (<0,08). Nhu vay kiém dinh CFA da
cho thiy thang do vé Su cong bang dat yéu
cau va c6 do tin cdy cao.

Tién hanh kiém dinh SEM, két qua cho
thdy mo hinh c¢6 266 bac tu do véi cac gia
tri théng ké nhu sau: chi sb y>= 475,950,
p= 0,000 (<0,01), y¥/df= 1,789 (<2), GFI=
0,899, TLI= 0,914, CFI= 0,924, RMSEA=
0,049 (<0,08). Nhu vay, mo hinh hoan toan
phu hop véi dit liéu phan tich.

Két qua kiém dinh cac gia thuyét cho thay
gia thuyét H1 va H3 dugc chip nhan véi
mirc ¥ nghia 5%. Sy cong bang trong to
chure va su hai long trong cong viéc co sy
tac dong dén hiéu qua lam viéc cua nhan
vién. Trong d6, sy cong bang c6 muc do
tac dong kha 16n voi tri s6 0,64, Su hai long
trong cong viéc co tic dong yéu hon véi
muc tdc dong la 0,14. Nhu viy, su cong
bang trong t6 chirc va su hai long trong
cong viée c6 mdi quan hé cung chiéu voi
hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién trong to
chuc. Tuy nhién, gia thuyét H2 Iai bi bac
b6 voi do tin cay 95%. Mbi quan hé giita
su cong bang trong to chirc va su hai long
trong cong viéc khong ¢ y nghia thong ké
do hé sb p-value dat 0,383 > 0.05.

4.2. Thao ludn

Nghién ctru cho thay thang do vé sy hai 1ong
trong cong viéc cua nhan vién trong linh vuc
ngan hang da cé su diéu chinh. Cu thé, sau
kiém dinh Cronbach Alpha, thang do sy hai
1ong trong cong viéc co 3 bién bi loai va con
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lai 4 bién quan sat. Sau khi phén tich EFA,
tir 28 bién quan sat rat trich duoc 5 nhan
t6. Trong d6 co sy hop nhét giita cac bién
thudc cong bang tuong tac ci nhan va cong
bang thong tin thanh mot nhan t6 duy nhat
1a su cong bang tuong tic. Cac bién quan
sat PROJU1, PROJU4 va JOBP2 lan luot bi
loai do c6 hé s6 tai nhan t6 nhd hon 0,5.
Céc gia thuyét H1 va H3 duoc chép nhan,
Su cong bang va Su hai 1ong trong cong
viéc co tac dong dén hiéu qua lam vi¢c cua
nhan vién. Két qua nay da gitip khang dinh
moi quan hé giita Sy cong bang va hiéu
qua 1am viéc ctia nhan vién vén duoc ing
ho trong nghién ctru cia Ahmad va Jameel
(2021) Va Asbari va cong su (2020) Tuy
nhién, mdi quan hé giita su cong bang va
su hai long khong duoc ting ho, gia thuyét
H2 bi bac bo. Két qua nay lai khac biét so
vé6i gia thuyét ban dau von khang dinh mbi
quan hé gifra su cong bang va su hai long
trong cong viéc (Ahmadzadeh Mashinchi
va cong su, 2012).

5. Két luan va khuyén nghi

Nhu véy, trong linh vyc ngan hang, thang
do khai niém su cong bang trong to chc,
sy hai long trong cong viéc va hiéu qua
cong viée co su thay doi vé sb luong bién
quan sat. Dong thoi, c6 sy dich chuyén bién
quan st giita cac nhan t6. Trong tong s 31
bién quan sat sau cac kiém dinh con lai 25
va it trich thanh 5 thanh té bao gom: (i) Su
cong bang trong phan phéi thu nhap; (ii) su
cong bang trong qui trinh danh gia; (iii) su
cong bang trong twong tac; (iv) su hai long
trong cong viéc; va (v) hiéu qua lam viéc
ctiia nhan vién.

Két qua nghién ciru cho thay su tac dong
cung chiéu cia sy cong bang trong to chu:c
va sy hai long trong cong viéc trong mdi
quan h¢ véi hiéu qua lam viéc cta nhan
vién. Do d6, dé gia tang hiéu qua lam viéc

clia nhan vién can chi y dén hai van dé
chinh nhu sau:

Mot la, dam bao tinh cong bang trong to
chtc. Trong d6, cac van dé can phai dam
bao tinh cong bang bao gom sy cong bang
trong phan phéi, cong bang vé qu1 trinh Va
cong bang trong twong tic. Poi véi van
dé thu nhap, can ddm bao nhan vién nhan
dugc nhiing gia tri (bao gom tai chlnh va
phi tai chlnh) phu hop VO‘l nhiing ¢ ging
cua ho. Ddi vai qui trinh, can xay dung mot
qui trinh thiét 1ap muc tiéu va danh gia hiéu
qua cong viéc mot cach minh bach, dam
bao tinh cong bang giita cdc nhan vién. Doi
v6i tuong tac, nha quan tri can dam bao
mot hé thong thong tin day du va kip thoi,
cac ca nhan trong to chic can duoc tiép
can thong tin va d6i xtr nhu nhau trong qua
trinh lam viéc.

Hai la, ddm bao duy tri sy hai long ctia nhan
vién véi cong viéc. Nhan vién can duoc to
chirc cong nhan vé nhimng cdng hién ma ho
da dong gop cho t6 chirc. Bén canh d6, nha
quan tri can tham khao mirc luong trén thi
truong dé dam bao viéc tra cong khong chi
cong bang v4i nd luc ctia nhan vién ma con
phu hop v6i mire tra cong cua thi truong.
Cubi ciing, nha quan tri cn chii y trong
mbi quan hé véi cap dudi. Su tuong tac
gilra nha quan 1y va nhéan vién hinh thanh
cam giac hai long trong cong viéc. Do do,
viéc tuong tac véi nhan vién mot cach phu
hop s€ gitp gia tang sy hai long ctia nhan
vién va thong qua do gia tang hi¢u qua lam
viéc cua ho.

Nghién ctru chi thyc hién v6i mau 327
nhan vién tai cdc ngan hang trong khu vuc
Thanh phd H6 Chi Minh. Khi ting kich c&
mau hay thay doi thoi diém, dia diém, dbi
tuong khao sat co thé s& dan dén viéc thay
d6i vé cac bién quan sat trong thang do, do
tin cay cua thang do cling nhu modi quan
hé giita su cong bang trong t6 chirc, sy hai
long trong cong viéc va hi¢u qua lam viéc
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cta nhan vién. Hon nita, trén thuc té, co
nhiéu nhan t6 khac c6 anh hudng truc tiép
dén hiéu qua lam viéc cta nhan vién nhu:
Phong cach lanh dao, van hoa td chuc, su
phu hop giita c4 nhan va té chic... nhung
chua dugc dua vao trong nghién ctru nay.
Céc nghién ctru tiép theo c6 thé kiém dinh
lai mo hinh nghién ctru trong cac linh vuc

NGUYEN MINH HAI

khac nhau dé kiém dinh lai 1y thuyét va
gitip gia tang do tin cdy cua két qua nghién
ctru. Cac yéu tb khac lién quan dén hiéu
qua 1am viéc ctia nhan vién ciing c6 thé
duoc bd sung vao mo hinh dé gia ting do
bao quat. Pong thoi phét trién mau voi sb
luong 16n dé dem lai do tin cdy va tinh dai
dién cao hon m
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