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Tém tit: Sy phat trién ciia cdc kénh truyén thong xa hoi cing xu hwéng thwong mai
dién tir dang thay doi théi quen tiéu ding ciia khdch hang. O Viét Nam, Thé hé Z
dang dan tré thanh phdn khiic thi trieong muc tiéu hang dau cia cdc thwong hiéu, la
twong lai cia kinh té Viét Nam. Muc tiéu nghién cveu la xdc dinh, danh gid tic dong
ciia cdc nhan té then chot anh hwong dén y dinh mua sam tric tuyén ciia nguoi tiéu
dung Thé hé 7. Mot nghién cuu dinh lvong duwoc tién hanh, phan tich do tin cay
thang do, nhan t6 kham phd, hoi quy va kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh. Két qua
nghién ciru cho thdy c6 4 nhén té (1) nhdn thire tinh hitu ich, (2) mem tin, (3) cam
nhan rui ro, va (4) tam Iy an toan co anh thO’ng den ¥ dinh mua sam truc tuyén ciia
Thé hé Z. Cdc két ludn va kién nghi dwege dé xudt nham gép phan ning cao hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nghiép kinh doanh thwong mai dién ti.

Tir khod: Hanh vi tiéu dung, Y dinh mua, Thé hé Z, Thuong mai dién tw, Mua hang
truc tuyén

Factors Influences Z Generation Consumer Purchase Intentions in E-commerce in Vietham

Abstract: The development of social media channels and the trend of e-commerce are changing
the consumption habits of customers. In Vietnam, Generation Z is gradually becoming the leading
target market segment of brands, the future of Vietnam’s economy. Therefore, the research objective
is to identify and evaluate the impact of the key factors affecting the online shopping intention
of Generation Z consumers. A quantitative study was conducted to analyze the degree of online
shopping: reliability of the scale, discovery factor, regression and test the fit of the model. The research
results showed that there are 4 factors including (1) cognitive usefulness, (2) trust, (3) perceived risk,
and (4) psychological safety affect Generation Z's online shopping intention. Proposed conclusions
and recommendations to contribute to improving business activities of e-commerce businesses.
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Cac nhan té anh hudng dén y dinh mua sam truc tuyén clia ngudi tiéu dung Thé hé Z

tai Viét Nam

4. Keét qua nghién ciru
4.1. Dac diém mau nghién ciru

Nghién ctru dinh luong dugce thuc hién voi
kich thuéc mau nghién ciu la 488 (dap
tmg diéu kién sinh nam 1995 dén 2012),
trong do ti 1¢ ni chiém 59,2%, nam chiém
40,8%. Hau hét s6 luong ngudi tham gia
nghién ctru sdng tai cac thanh phd Ién
ciia Viét Nam: TP. H6 Chi Minh c6 208
(42,6%), Ha Noi c6 113 nguoi (23,2%), ba
Ning c6 95 nguoi (19,5%) va khu vuc khac
¢6 72 nguoi chiém ty trong 14,8%. V& nghé
nghiép, mau phan bd kha rong véi nhiéu
nganh nghé khac nhau, trong d6 chu yéu
van 1a hoc sinh, sinh vién chiém 44,3%,
Du lich va khach san chiém 12,7%, Nhan
vién van phong chiém 10,8%, Cong nghé
thong tin- Vién thong chiém 9,8%, Tai
chinh- Ngan hang chiém 7,2%, Bit dong
san chiém 6,7%, Kinh doanh tu do chiém
4,1% va nganh nghé khéac chiém 4,4%. Xét
vé mat thu nhap, 36,3% nguoi chua c6 thu
nhap, 41,2% nguoi c6 thu nhap nhung dudi
5 trigu/thang, 20,8% nguodi cd thu nhép
tu 5- 10 tri¢u/thang va 1,7% nguoi co6 thu
nhép trén 10 triéu/thang.

4.2. Danh gia thang do

St dung phuong phéap phén tich hé sé tin
cdy Cronbach’s Alpha dé danh gia do tin
cdy cua thang do va d6 phu hop cua bién
quan thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha va
hé sb twong quan bién tong. Két qua cho
théy cac thang do déu dat do tin cay. H¢
s6 Cronbach’s Alpha cua cac thang do tir
0,773 dén 0,890 (> 0,6), hé sb twong quan
bién tong ciia cac bién quan sat tir 0,486
dén 0,812 (> 0,3) do do, tat ca 5 thang do
cung 24 bién quan sat duogc chép nhéan, dat
yéu cau dé thuc hién phan tich tiép theo
(Bang 4).

Tiép theo nghién ctru thyc hién phan tich
nhéan t6 EFA, kiém dinh gia tri cua thang
do, kiém dinh KMO (Kaiser Meyer Olkin)
va kiém dinh Bartlett’s dung dé kiém tra
dir liéu c6 di diéu kién dé tién hanh phan
tich nhan t6 hay khong. Nghién ciru nay
da 4p dung Phuong phap trich rut nhan té
(Principal Component Analysis) dugc su
dung kém véi phép quay nhén td Varimax
(Kaiser, 1974).

Két qua phan tich EFA 1an 1 v6i 24 bién
quan sat cua thang do cac bién doc 1ap dat
két qua: Cac bién UT3, UT2, UT1, TK2,
TK1 khong thod man gié tri hdi tu vi hé sb
tai nho hon 0,5, tac gia quyét dinh loai bo
cac bién ndy & lan phan tich nhan té tiép
theo. Két qua phan tich EFA 1an 2 véi 19
bién quan sat déu thoa mén gia tri hoi tu vi

Bang 4. Két qua dd tin cdy thang do va gia tri thang do

S6 bién quan sat cronbach’s Heé sé tai lan 2
Thang do 5 5 (tte thap nhat dén cao
Lin1 | Lan2 Alpha £
nhat)

Nhan thire tinh hivu ich - HI 6 6 0,854 0,658 - 0,732
Mcrc d6 uy tin - UT 5 2 0,860 0,768 - 0,865
Cam nhan rudiro - RR 5 5 0,773 0,665 - 0,780
Nhom tham khao - TK 4 2 0,827 0,634 - 0,781
An toan- AT 4 4 0,890 0, 597 - 0,605
Y dinh mua sém truc tuyén - YD 3 3 0,783 0,652 - 0,810

Nguon: Nghién ciru ciia nhém Tde gia
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Bang 5. Ma tran hé sb twong quan

YD HI UT_TK RR AT
vD Hé sb twong quan 1 .520** 494 | 221 .654**
Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .000
i Hé sb twong quan .520** 1 .651** | .361** 471
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
UT TK Hé sb twong quan 494** B651** 1 .389** 457
- Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
RR Hé sb twong quan 221 .361** .389** 1 .250**
Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .001
AT Hé sb twong quan .654** 471 A57* | .250** 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

hé s6 tai c6 gia tri 16n hon 0,5 (Bang 4). Cu
thé nhu sau:

Nhaén té nhan thirc tinh hiru ich (voi 6 tiéu
chi do ludng), an toan khi str dung (4 tiéu
chi do luong) va nhan thirc do rui ro khi st
dung (5 tiéu ch1 do luong) déu c6 bién quan
sat cung tai vé cac nhan t6 doc 1ap twong
mg. Riéng hai nhan t6, nhém tham khao
(voi 2 tiéu chi do luong) va mirc do uy tin
(v6i 2 tiéu chi do ludng) cung duoc tai vé
mot nhan té méi. Nghia 14, cac bién quan
sat ctia hai nhan t6 nay quan hé cé y nghia
véi nhau va cung gidi thich cho mét khai
niém chung. Nhan td méi duoc dat tén 1a
“niém tin” (ky hiéu UT_TK). Niém tin cua
ngudi tiéu dung Thé hé Z dugc tao 1ap bai
uy tin cua trang TMDT, bdi anh huong tich
cuc cua nhém tham khao.

C6 thé két ludn tit ca thang do do luong cho
ba bién doc lap hién tai (HI, RR, AT), mot
bién doc 1ap méi (UT_TK) va bién phu thude
(YD) déu co gia tri, dam bao yéu cau sir dung
cho cac phan tich tiép theo (Bang 4).

4.3. Phén tich hoi quy

S6 230- Thang 7. 2021- Tap chi Khoa hoc & Pao tao Ngan hang 63

Nguoén: Nghién ciru ciia nhém Tdc gia

Trude khi phan tich hdi quy dé kiém dinh
gia thuyét vé mdi quan hé giita cac bién,
can tién hanh phén tich tvong quan dé kiém
tra mdi lién hé tuyén tinh giita cac bién doc
lap voi bién phu thudc va mbi lién hé tuyén
tinh giira cac bién doc 1ap voi nhau thong
qua hé sb tuong quan Pearson (Pearson
Correlation Coefficient) (Nguyén Dinh
Tho, 2011).

Két qua ma tran hé s6 twong quan ciia Bang
5¢o ml'rc ¥ nghia thong ké Sig.< 0,05, va
céc hé sb tuong quan giita cac bién cho thay
4 bién doc 1ap c6 mbi twong quan tuyén tinh
khé chat ch& véi bién phu thudc 1a y dinh
mua sam tryc tuyén. Nhu vy, thang do cac
khai niém nghién ctru cia mo hinh dat dugc
gid tri phan biét, nghia 1a tat ca cac thang do
trong két qua nghién ctru nay da do ludng
duoc cac khéac niém nghién ctru khac nhau
nén duoc dwa vao phan tich hoi quy.

Két qua phan tich hoi quy trinh bay & Bang
5 cho théy, gia tri hé s R? 13 0,634, vi thé
bién phu thudc va céac bién doc 1ap c6 quan
hé v6i nhau. Bén canh d6, gia tri hé s6 R?
diéu chinh 1a 0,629. Do d6 c6 thé két luan,
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Bang 6. Tém tat két qua phén tich hdi quy
Hé sb6 chwa chuan hoa He s 3 Da cong tuyén
B Fan s Giatrit | Sig Do chép
B Std. Error Beta ) ' ﬁhén VIF

Hang so 330 128 2510 | .012

HI 243 .094 .198 2.581 .000 .528 | 1.892
1 UT_TK .181 .093 150 1.941 .000 526 | 1.903

RR -.040 .074 -.034 -549 | .022 726 | 1.310

AT 461 .060 .501 7.696 | .000 737 | 1.857

R2=0,634 R2 diéuchinh=0.629 Gia tri F =124.546 Mirc y nghia Sig. = 0.000

cac bién doc 1ap trong md hinh nghién ctru
gidi thich duoc 62,9% su bién dong cua
bién phy thudc hay noéi cach khac 1a téi
62,9% su thay ddi cua bién phu thudc duoc
giai thich boi céac bién doc 1ap, chi con lai
37,1% su bién thién duoc giai thich boi cac
bién khac ngoai mo hinh. Ngoai ra, gia tri
thong ké Durbin-Watson, d = 1,903 cho
thdy mé hinh khong vi pham khi sir dung
phan tich mé hinh héi quy bdi, mé hinh
khong co tu twong quan.

Két qua phan tich phuong sai chi ra gia tri
kiém dinh F = 124.546, véi Sig.= 0,000,
nghia la cé it nhét mot bién doc 1ap c6 quan
hé tuyén tinh v&i bién phu thudc, mo hinh
hdi quy co ¥ nghia théng ké & do tin cdy
trén 99%. Bén canh d6, két qua kiém tra
hién tugng da cong tuyén cho théy, hé sb
phong dai phuong sai (VIF) cua cac bién
dua vao md hinh déu nho hon 2, do chap
nhan ctia bién (Tolerance) 16n hon 0,1. Do
d6 co thé két luan, khong c6 hién tugng da
cong tuyén trong md hinh. Pidu nay cho
phép két ludn mé hinh hdi quy phu hop véi
cac dir liéu. Dya vao két qua phan tich cho
phép két luan 1a ¢6 mdi lién hé cua 4 bién
ddc 1ap 1a nhan thirc hitu ich, niém tin, cam
nhén rai ro, an toan véi bién phu thuoc la
¥ dinh mua sdm truc tuyén cta ngudi tiéu
ding Thé hé Z. Cac gia thuyét nghién ctiru

Nguon: Nghién ciru cua nhom Tac gia

déu duoc chép nhén.

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh chi ra
nhan t6 c6 tac dong 16n nhéat dén hanh vi
mua sam tryc tuyén 1a tim 1y an toan khi
mua sam truc tuyén (Hé s6 chuan héa p =
0,501), thr hai 1a nhan thic tinh hiru ich
clia mua sam truc tuyén (He sb chuén hoa
B =0,198) va tha ba la yéu t6 niém tin (Hg
s6 chuan hoa p = 0,150). Nhan t6 cam nhan
rti ro khi mua sdm truc tuyen co tac dong
nguoc chiéu dén ¥ dinh mua sam truc tuyén
ctia ngudi tiéu dung Thé hé Z & muc d6 nhod
v6i hé sb chuan hoa f = - 0,034.

5. Két luan va ham y chinh sach
5.1. Két lugn

Trong diéu kién nghién ctru tai thi truong
Viét Nam, két qua nghién ctru di xac dinh
mirc 6 anh hudng ciia bén nhan t6 dén y
dinh mua sim truc tuyén ctia Thé hé Z tai
Viét Nam. Cu thé la:

Tam 1y an toan khi mua sim truc tuyén
dong gop cao nhat, téi 56,74%, tiép d6 1a
nhén thirc sy hitu ich khi tham gia mua
sam  tryc tuyen dong gop 22 ,42% trong
viéc thay doi y dinh mua sim truc tuyén
cia NTD Thé hé Z. Phat hién nay phu
hop v&i nghién ctru cuia Tunsakul (2020),
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Datta va Acharjee (2018) Lin va cong su
(2010). Mic du nhan thay lgi ich von co
clia mua sam tryc tuyén so voi mua sim
truyén thong da thu hat sy quan tim, nhung
NTD truc tuyén van c6 cam nhan lo ling
su bao mat va an toan vé thong tin c& nhan,
tai khoan tin dung khi giao dich truc tuyén.
Nhén t6 niém tin (vao thuong hiéu, vao
uy tin cia trang TMDT, nhd sy tu van ctia
nhom tham khao) dong gop 16,99% trong
viéc thay d6i y dinh mua sim truc tuyen
ctia NTD Thé h¢ Z. Nghién ciru nay c6 két
qua kha twong dong véi cac nghién ciu
tham khao ctia Pham Vin Tuén (2020), Ha
Nam Khanh Giao va Bé Thanh Tra (2018),
Darban va Wei Li (2012).

Nhén t6 thi tw, cam nhén tinh rai ro chi gop
5,82% nhung véi vai tro can tré y dinh mua
sdm truc tuyén ctia Thé hé Z tai Viét Nam.
Cam nhan rui ro khi mua sam truc tuyén
bao gdm rui ro tai chinh, rii ro san phém,
rii ro bao mat thong tin va riii ro vé sy gian
lan cta nguoi ban hang truc tuyén. Nhung
véi sy phat trién cua cong nghé, sy vao cudc
cia cac doanh nghiép kinh doanh TMDT
va cac co quan chirc ning, nhan té nay da
giam dan mirc d9 anh huéng. Nhiing phat
hién nay tuong tu nhu nhitng phat hién cta
Barreda va cong su (2015), Hsu va cong su
(2013), Lin va cong su (2010).

5.2. Ham y chinh sdach

Dua vao két qua nghién ctru mot s6 ham
¥ quan tri dugc kién nghi va dé xuat nham
gop phan vao viéc phat trién thuong mai
dién tir & Viét Nam

Thir nhdt, tAm 1y an toan khi mua sam truc
tuyén co tac dong manh nhit dén y dinh
mua sam tryc tuyen ctia Thé h¢ Z, cho thay
doanh nghiép can dau tu va can truyén tai
1 t61 khach hang vé cong nghé bao mat ma
trang TMPT sir dung, cam két cac thong
tin ¢4 nhan nhap vao hé thong duoc ma
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hoé, khong thé iy cap va sir dung boi cac
bén thir 3. Cam két dau tu dai han cho hé
théng coéng nghé hién dai, nhu xay dung
cac hé théng cong ngh¢ c6 bao mét cao, cac
phuong an dy phong céc rui ro ki ludng.
Thuong xuyén ra soat va danh gia mac do
an toan cua hé théng, chu dong phat hién
cac 16 hong bao mat va khic phuc. Tat ca
nhiing van dé nay can truyén thong rong rai
t6é1 khach hang muc ti€u, tir d6 tao tdm ly an
tam hon khi tham gia mua sim truc tuyén
cung doanh nghiép.

T hLi“ hai, nhén thirc tinh hiru ich khi mua
sam truc tuyen co tac dong dang ké dén y
dinh mua sam truc tuyen ctia Thé hé Z, do
d6 céac doanh nghiép can chu trong téi viée
da dang hoa san pham di kém chat luong
san pham dugc kiém chimg va dam bao dé
tao uy tin ciing nhu thu hat. Ap dung cong
nghé hién dai dé giam thiéu thoi gian tim
kiém, so sanh va lya chon san pham, ting
do6 trai nghiém cao cho khach hang bang
cac cong nghé méi nhu thyc té 4o, hinh anh
ba chiéu. Ké d6, doanh nghiép ciing can
ap dung cong nghé hién dai dé xiy dung
hé thdng tiép nhan, phan hoi thong tin cho
khach hang. Trién khai hé thong ban hang
da kénh (Omni Channel) dé ting kha ning
tuong tac, gan két voi khach hang muc
tiéu va giam thiéu thoi gian va chi phi giao
hang.

Thit ba, két qua nghién ciru cho thay niém
tin cia nguoi tiéu dung Thé hé Z duoc tao
1ap boi uy tin cua trang TMDT. Do do,
doanh nghiép ciing can gia tang su hién thi
t6i khach hang muc tiéu vé sy pho bién va
tham gia mua sam tryc tuyén cua da dang
khach hang muc ti€u. Muc dich khong chi
thu hut thém khéach hang, ma con tao tdm
ly “dam dong”, xay dung uy tin cla trang
TMPDT thong qua d6 gitp Thé hé Z day
manh y dinh mua sdm truc tuyén. Mot trang
TMDT uy tin phai c6 chinh sach bdo mat
thong tin va huéng din khiéu nai hop 1y,
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tao tam ly an toan khi mua sam truc tuyén,
s& han ché tac dong ti€u cuc cua nhan td
cam nhan do rai ro khi mua sim truc tuyén.
Ngoai ra, két qua nghién ciru con cho thay
niém tin ctia nguoi tidu dung Thé hé Z vao
cac trang TMDT con bi anh hudéng boi
nhém tham khao. Piéu nay phu hop véi
thyc té. Vi hién nay Thé hé Z dang c6 xu
huéng dit niém tin vao nhiing ngudi co
tam anh huong trén cac trang mang xa hoi
ma ho yéu thich, do d6 doanh nghiép can
truyén tai thong diép mong mudbn thong
qua nhimng ngudi ¢ sy anh huong 16n dén
Thé hé Z, vi du nhu ca si than tuong, nhitng
ca si, nghé si hay nhitng nguoi lam mang
xd hoi (Youtuber) ma Thé hé Z thudng
xem. Nhitng KOLs nay thuong cé anh
hudng khong nho dén hanh vi ciia Thé hé
Z Viét Nam hién nay. Bén canh do, nhitng
ban be, nguoi than cling 1a nhiing nguoi
c6 anh huong rat 16n dén hanh vi Thé hé
Z. Chinh vi vay, doanh nghiép kinh doanh
trang TMDT can xay dung nhiéu chuong
trinh tiép thi lién két, chuong trinh khuyén
mai theo nhom gia dinh, xay dung dinh
mirc hoa hong giéi thidu dé nhiing nguoi
da biét hodc da str dung s& gidi thiéu cho
ban be, ngudi than cua ho, xay dung co ché
dic biét cho 1an diu mua sidm truc myén o
trang TMDT cua minh... tir 46 thu hut su
chu y va tang cuong dy dinh mua sdm truc
tuyén ctia Thé hé Z tai Viét Nam.

Tai liéu tham khao

5.3. Han ché ciia nghién citu va hwéng
nghién cuu tiép theo

Nghién ctru da c6 nhimg déng gdp nhat
dinh ca vé mat 1y ludn va thyc tién, song
van con ton tai han ché.

Thir nhat, nghién ctru dugc thuc hién trong
khoang thoi gian ngén, s6 lugng miu diéu
tra con thap so voi ky vong, kha ning dai
dién ctia mau chua cao nén co6 thé ton tai sai
sot trong qua trinh phan dnh y dinh hanh vi
ctia ngudi tiéu dung Thé hé Z tai Viét Nam.
Thir hai, theo két qua nghién ctru, 62,9%
su thay doi ciia bién phy thudc ¥ dinh mua
sdm truc tuyén cia Thé hé Z duogc giai
thich boi 4 bién doc 1ap 13 tAm 1y an toan
khi mua sam tryc tuyén, nhan thirc tinh hiru
ich cia mua sam tryc tuyén, yéu t6 niém tin
va cam nhan rui ro khi tham gia mua sim
truc tuyén. Van con téi 37,1% su bién thién
cua y dinh mua sam truc tuyén ciia Thé hé
Z dugc giai thich boi cac bién khac ngoai
mo hinh chua dugc xem xét tdi. Pay chinh
1a diém con han ché va s& 1a huéng nghién
ctru tiép theo m
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