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Tém tit: Tai tro thuwong mai (TTTM) quéc té la mét dong luc quan trong thiic day
sw ludn chuyén cac dong hang héa trén thé gii. Tir lau, quy trinh TTTM chii yéu
duge thiee hién théng qua chimg tir gidgy. Tuy nhién, ké tir khi dai dich Covid-19
bung phat cdc quy dinh cdch ly va phong toa xa hoi da khién cho quy trinh tdi tro
truyén thong khé cé thé thu’c hién dwoc, dan dén nguy co thwong mai giita cac quoc
gia bi ngung tré. Bai viét da sir dung phm)’ng phdp tong hop, phan tich cac nguon
tai liéu thu’ cap trong va ngodi nuede nham chi ra viéc ap dung sé héa TTTM la bién
phap can thiét nham dam bao tinh lién tuc cua hoat dong tai tro ciing nhu giao dich
thwong mai quéc té trong tinh hinh méi. Bai viét da chi ra nhu"ng thach thuc ma
cdc bén gap phai trong giao dzch TTT™ dua trén chung tir giay gitta thoi ky Covid
19, dong thoi cung cdp mot s6 hmh thwc s6 héa ma cdc ngdn hang dang ap dung.
Khéng chi vy, nhitng rii ro tiém dn khi thuc hién sé héa trong giao dich TTTM
ciing dwoc chi ra va la co s dé tdc gid néu lén mot sé khuyén nghi doi véi cdc ngan
hang ciing nhu co quan quan [y.

Digitization in trade finance to cope with the effects of Covid-19 pandemic

Abstract. Trade finance is an important impetus to international commodity flows. For long, trade
finance has been conducted via a paper-based process. Since the appearance of the Covid-19
pandemic, quarantines and lockdowns have made it challenging for the traditional trade finance
process to be carried out. This may result in barriers to international transactions between countries.
Based on domestic and foreign secondary sources of information, this article studies the important
role of digitization in ensuring the continuity of trade finance activities and global transactions. It
analyses and points out challenges posed to paper-based trade finance process in the context of
Covid-19 pandemic and provides some forms of digitization being applied by banks to cope with the
new situation. Moreover, potential risks to digitization in trade finance are also indicated. Based on
them, several suggestions have been made to commercial banks and banking regulators.
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Tir khéa: Covid 19, s6 héa, tdi tro thwong mai, thirong mai quoc té.

1. Pit van dé

Hoat dong TTTM qudc té dong vai tro quan
trong ddi voi thurong mai toan cau. Vé co
ban, cac thuong vu quéc té ludn phirc tap
hon so v&i giao dich ndi dia khi nha xuat
khau (nguoi ban) va nha nhap khau (nguoi
mua) tai cac qudc gia khac nhau phai dbi
mat voi nhiéu loai rui ro tiém an nhu rui
ro thanh toan, rai ro héi doai, rai ro chinh
tri, rai ro phap 1y... Dé giai quyét va can
bang loi ich cling nhu rui ro giita cac bén
trong cac giao dich xuyén bién gidi, cac san
pham TTTM quéc té nhu thu tin dung (LC)
hay bao lanh (guarantee)... cung cap boi
cac ngan hang thuong mai (NHTM) da ra
doi. Vai tro cua hoat dong TTTM tham chi
con cao hon dang ké trong cac cudc khung
hoang khi cac riii ro ma nha xuat khau, nha
nhap khau phai d6i mit ting 1én, con kha
ning thanh khoan va vbn ciia cac ngén hang
& tai cac qudc gia c6 thé bi can kiét nhanh
chong. Nhiéu két qua nghién ctru da chi ra
tAm quan trong cia hoat dong TTTM ddi
v6i cac giao dich hang hoa qudc té trong
thoi ki khung hoang 2008 - 2009. Behrens,
Corcos, va Mion (2013), Bricongne va
cong sy (2012), Coulibaly, Sapriza, va
Zlate (2011) déu chi ra viéc doanh nghiép
kho tiép can cac ngudn tai chinh 13 nguyén
nhan quan trong dan dén sy sut giam xuét
khau trong cudc khung hoang giai doan
2008 - 2009. O cap do so liéu nganh, Chor
va Manova (2012) da chi ra ring xuat khau
gidm manh trong cudc khung hoang 2008
- 2009 khi cac nganh phu thudc vao cac
khoan vay ngoai bi that chit tai chinh.

Dai dich Covid-19 khoi phat vao cudi nam
2019 tai Trung Qudc rdi din lan ra céc
nude khac trén thé gidi trong nam 2020.
Trudc nguy co lay lan dich bénh nhanh
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chong ciing nhu sy nguy hiém cua virus
Corona d6i vé6i stc khoe ciia con nguoi,
chinh quyén ¢ nhiéu nuéc trén thé gisi da
ban hanh cac 1€nh gian cach hodc phong toa
c6 thoi han nham bao vé nguoi dan nudc
minh. Tuy nhién, cac quy dinh nay lai khién
quy trinh TTTM truyén thdng gip nhiéu
trd ngai boi dac diém cutia hoat dong TTTM
quéc té tir trudc dén nay 13 dwa vao ching
tir gidy. Nghla la, cac ngan hang can cu theo
chimg tir gidy nhan duoc dé dua ra quyét
dinh tai trg cho khach hang la ngudi nhap
khau hodc nguoi xuat khau va nguoc lai,
nha xuit khau va nha nhap khau cin xut
trinh ddy du chimg tir gidy dé duoc nhan tai
tro tir phia ngan hang. Cac 1énh céch ly va
phong tdéa budc con nguoi phai thuc hién
lam viéc tur xa, lam viéc tai nha. Nhu vay,
viéc giri, tiép nhan va xur 1y chimg tir tryc
tiép boi nhan vién cong ty xuat nhap khau
va nhan vién ngan hang tré nén kho khan,
tham chi 1a khong thé. Piéu nay c6 thé khién
cho cac giao dich hang hoa qubc té kho co
thé dién ra, gdy ra tac dong ti€u cyc toi hoat
dong xuat nhap khau trén thé gioi.

Theo ICC (2020a), 54% s6 ngan hang tham
gia khdo sat da dua ra nhirng giai phap cong
nghé méi nham dbi pho véi nhﬁ’ng gian
doan trong hoat dong TTTM quoc té gay
ra boi dai dich Covid-19 véi diéu kién can
1a thong tin (trudc ddy thé hién trén chimg
tir gidy) phai duoc sd héa. S6 hoa 1a khai
niém khong con xa la dbi véi ngan hang va
doanh nghiép. Tir dién Oxford dinh nghia
s6 hoa 1a “hanh dong hodc qua trinh chuyén
d6i thong tin ¢ dang analogue sang dang
ky thuat s6”. Tuong tu, theo Brennen and
Kreiss (2016), s6 hoa 1a “qua trinh chuyén
dbi can ban cac ludng thong tin & dang
analog thanh cac bit ky thuat s”’ Trudce
khi bung n6 dai dich Covid-19, s6 hoa da
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12 mot trong nhiing quan tdm hang dau cta
cac ngan hang va mdi quan tim nay ngay
cang tang 1én ké tir sau dai dich nham dam
bao viéc khach hang tiép can ngudn tai trg
thuong mai kip thoi va lién tuc.

Bai viét s& di sau nghién ctru va lam 13 vai
tro cua sb hoa thong tin trén ching tir gidy
dang dién ra ngay cang manh mé tai cic
ngan hang trén thé gidi nham dbi pho véi
anh hudng cua dai dich Covid-19 téi kha
ning van hanh cua quy trinh TTTM qudc
té. Dura trén ngudn dit liéu thir cap trong va
ngoai nuac, tac gia su dung phuong phap
tong hop, phéan tich nham tra 10i cac cau
héi sau: (i) Quy trinh truyén théng dua trén
chimng tir gidy dang tao ra nhitng thach thirc
nao gay can tré hoat dong TTTM trong
bdi canh dai dich Covid-19? (ii) Cac hinh
thirc s6 hoa trong hoat dong TTTM ddi pho
voi anh huong cua dai dich Covid-19 dang
dugc cac ngan hang trién khai 13 gi?; Liéu
c6 riii ro di kém khi trién khai céc hinh
thire nay khong?. Tur do, tac gia dua ra cac
khuyén nghi ddi v6i cac bén lién quan.

2. Nhirng thach thirc dit ra ddi véi quy
trinh tai tr¢g' thwong mai quoc té trong
béi cinh Covid- 19

Trudce khi phén tich nhiing thach thuc cac
ngan hang phai doi mat khi tham gia tai trg
cho cac nha xuat khau, nhap khau trong

thoi ky Covid-19, can phai nim dugc cac
budc trong quy trinh tai tro truyén thong
dua vao chung tir gidy dugc thuc hién ra
sao. Lay vi dy, thu tin dung (LC) 1a mot
san pham TTTM phd b1en trong giao dich
mua ban hang héa qudc té, dugc st dung
chu yéu trong truong hop ngudi xuat khau
va ngudi nhap khau giao dich khi chua co
su tin tudng 1an nhau. Trong khi ngudi xuat
khau lo ngai ngudi nhap khau khong c6 kha
ning thanh toan tién hang, nguoi nhap khau
lo l4ng liéu hang hoa duoc giao c6 ding voi
chat luong cling nhu cac yéu cau khac (vi
du, thoi gian giao hang) quy dinh trong hop
ddng. Mot giao dich véi lo ngai tir ca hai
phia nhu vay sé& c6 thé tién hanh dugc néu
¢ su tham gia tai trg tr phia ngan hang.
That vay, ngan hang phuc vu nguoi nhap
khau- 14 ngan hang phat hanh (NHPH) c6
thé tai trg uy tin cho ngudi nhap khau bang
cach phat hanh LC gtri dén cho ngudi xuat
khau. LC 1a mot chung thu thé hién cam
két tra tién cta ngan hang (c6 uy tin va kha
ning tai chinh cao hon nha nhap khau) dbi
v6i ngudi xuat khau véi didu kién nguoi
xuat khau phai xuat trinh dugc bo chimg
tu phu hop. Trong truong hop LC co6 gia
tri thanh toan tai NHPH, quy trinh nghiép
vu cla san pham tai trg nay thong thuong
duoc thyc hién nhu sau (Hinh 1):

(1) Nguoi nhap khau lam don xin mo LC
giri dén ngan hang cia minh (NHPH) yéu
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Hinh 1. Quy trinh tai trg bang thw tin dung
Nguon: Nguyén Vin Tién va Nguyén Thi Hong Hai (2016)
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cau mé mot LC cho nguoi xuat khau huong.
(2) Can cu vao don xin m¢o LC, NHPH s¢€
phat hanh mét LC.

(3) Khi nhan dugc LC géc, Ngan hang
thong bao (NHTB) kiém tra tinh chan that
bé ngoai ciia LC. Tuc la, NHTB kiém tra
LC c6 thuc sy duogc phat hanh bd1 NHPH
khong? ndi dung trén LC c6 doan nao bi
mat, khong thé doc dugc...? nguoi thu
huéng trén LC (ngudi xuét khiu) co phai
khach hang NHTB phuc vu khong? Néu da
xac dinh duoc LC 1a chan that thi NHTB s¢
tién hanh thong bao LC va chuyén LC gbc
dén cho nguoi thy hudng.

(4) Nguoi xuét khau néu chap nhan LC thi
tién hanh giao hang, néu khong thi dé nghi
ngan hang mé LC sira d6i, b sung LC cho
phu hop véi hop dong.

(5), (6) Sau khi giao hang, nguoi xuat khau
1ap bd chimg tir theo yéu cau cua LC va
xudt trinh dén NHPH.

(7) NHPH kiém tra bo chimg tir; néu bo
chirng tir phi hop thi tra tién hodc chap nhan
héi phiéu; néu thay bo chung tir khong phu
hop thi tir chdi thanh toan va tra lai nguyén
ven by chung tur.

®) Ngu01 nhap khau kiém tra ching tir,
néu thay phu hO’p v6i LC thi hoan tra tién
lai cho NHPH, néu khéng thi c6 quyén tir
chéi tra tién.

(9) NHPH trao b chimg tir cho nguoi nhép
khau.

Ttr vi du trén, c6 thé thiy bo ching tir gidy
c6 vai trd quan trong d6i v6i timg bude
trong quy trinh TTTM. Vi viy, trong bbi
canh dai dich Covid-19 dang bung phat
trén dién rdng va cac bién phap gian cach
xa hdi dugc st dung, quy trinh TTTM s&
gip cac thach thirc, kho c6 thé dién ra lién
tuc va kip thoi béi:

- Lién quan dén thi tyc phat hanh va dong
san phdm TTTM qudc té: Bién phap cach
ly hodc phong téa ¢ thé khién khach hang
khong thé truc tiép dén ngan hang dé ndp
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don yéu cau sir dung san pham TTTM cua
ngan hang Lay vi du, ngudi nhap khau
khong thé truc tiép dén ngan hang ndp don
yéu cau phat hanh LC (Budc so 1). Trong
khi d0, theo quy trinh, ngén hang chi c6 thé
phat hanh LC khi nhan duoc don yéu cau
dugc ky boi nha nhap khau. Noi dung LC
phai gidng hét ndi dung trong don yéu cau
phat hanh LC. Bén canh don yéu ciu mo
LC, ngan hang con tién hanh danh gia kha
nang tai chinh va uy tin ctia doanh nghiép,
sau d6 yéu cau khach hang ky qui hoic dua
ra tai san dam bao nham giam thiéu rui ro
ngan hang thanh toan LC cho ngudi xut
khau nhung nguoi nhap khiu khong co kha
nang hoan tra cho NHPH. D1 kém vi nhiing
yéu cau ndy 1 cac thii tuc gidy to can c6 chir
ky cua nguc‘)ri nhap khau. Vi thé, né}l nguoi
nhdp khau khong thé tryc ti€p dén ngéan
hang thi ngan hang kho co6 thé phat hanh
san pham TTTM. Ngoai ra, & Budc 8 trong
quy trinh, nguoi nhap khau s& khong thé tiép
can duoc bo chimg tir goc va klem tra su
pht hop ctia bd chimg tir nay néu khong thé
dén tru s¢ hodc chi nhanh ngén hang. Ho so
TTTM ciing s& vi thiéu chit ky cta ngudi
nhap khau ma khong thé dong lai duoc.

- Lién quan dén khau chuyén giao ching
tir: Tinh hinh dich bénh & cac nudc dién
ra & cac muc do khac nhau, vi thé cac bién
phap tmg phé ciing & cac cap do khac nhau.
Vi nhitng khu vyc chiu anh hudéng ning
né tir dich bénh va thuc hién 1énh phong
tda nghiém ngat, hoat dong cua cac cong
ty chuyén phat nhanh tai day c6 thé bi han
ché dang ké. Diéu nay khién viéc chuyén
giao chung tir gap kho khan hodc khong
thé thuc hién trong mot thoi gian giira cac
ngan hang dit tai cic qudc gia khic nhau
(Budc 6), dan dén viéc cham tré trong khau
tiép nhan, lam anh hudng dén thoi gian
thuc hién quy trinh TTTM. Ngoai ra, trong
thoi ky gian cach, nhan vién ngan hang &
nhiéu noi dugc yéu cau phai lam viéc tai
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nha. Piéu nay cling gy kho khin trong
viéc kiém tra va két luan su phu hop ctia bd
chung tur. Khong chi vy, do virus Corona
gy ra dai dich Covid-19 c6 thé ton tai ¢
mdi trudong gidy trong 4-5 ngay (WHO,
2020) nén viéc tiép nhan ciing nhu kiém tra
chung tir gidy c6 thé 1am ting nguy co lay
nhiém dich bénh trong x3 hoi.

- Lién quan dén khau van chuyén hang
hoa: Cac 1énh phong téa thuc hién tai mdot
s6 quéc gia khién cac phuong tién chuyén
chd, dac biét 1a nhiing phuong ti¢n di tu
hodc c6 hanh trinh qua vung dich, khong
thé cap vao mot sd cac cang bién hodc cang
hang khong. Vi thé, hang hoa c6 nguy co
khong thé bdc hodc dd theo lich trinh da
sap xép trudc. Ngoai ra, nhiéu cang qudc té
tai chau A Thai Binh Duong thuc hién cach
ly phuong tién va con nguoi trong khoang
thoi gian 14 ngay vi 1y do dich t& dan dén
mot sd tau quyét dinh khong vao nhiing
cang nay dé tiét kiém thoi gian van chuyén
hang hoa (UNESCAP, 2020). Diéu nay
1am gia ting rai ro bén xuat khau khong thé
giao hang va tao 1ap bd ching tir dung han.

3. Cac hinh thirc s6 hoa trong tai trg
thwong mai ddi phé véi anh hwéng cia
dai dich Covid- 19 dang dwogc cac ngan
hang trién khai

Su xuét hién cua Covid-19 da lam boc 10
diém yéu cua viéc dwa vao chung tir gidy
la can cu thyc hi¢gn TTTM. Tuy nhién,
dong thuong mai c6 thé chay cham hon
chr khong bao gio ngung lai boi theo khdo
sat cua ICC (2020a), cac ngan hang da co
nhimg diéu chinh trong quy trinh TTTM
nham thich (mg véi bdi canh dai dich Covid
19. Cu thé:

3.1. Svr dung chir ky dién tir (e-signature)

Hinh thtc nay thuong dugc cadc ngan hang

sir dung d6i v6i cac giao dich da gan hoan
thanh trong khi giai doan phong téa méi bét
dau. Vi dy, ngan hang can ngum nhap khau
ky tén 1én mot s gidy to dé hoan tat thu
tuc sau khi da thuc hién nghia vu dbi vai
khoan TTTM. Tuy nhién, ngudi nhap khau
khong thé ky truc tiép 1én gidy to dugc do
tdc dong cua Iénh phong téa. Trong tinh
huéng ndy, ngan hang di cé nhiing diéu
chinh trong quy trinh bang cach chap nhan
khach hang str dung chir ky dién tu. Céach
thire thuc hién khéa phong phu va linh hoat.
Theo ICC (2020b), mot s6 ngan hang cho
phép khéach hang giri email dinh kém file
chit ky nho dic diém théng dung cua email
trong cong viéc. Mot s6 khac cho phép sir
dung anh chup chir ky khach hang hoac chir
ky dién tir duoc tao ra boi cic phan mém
nhu Adobe sign.

3.2. Su dung by chung tw dién tw
(e-documents)

Trong trudng hop 1énh phong téa di bét dau
¢6 hiéu luc, viéc dén truc tiép ngan hang dé
thuc hién cac budc trong giao dich TTTM
s& 1a bat kha thi. Trong khi d6, cac cong ty
chuyén phat ciing bi han ché hoat dong tai
nhitng khu vuc phong téa. Vi vay, vi¢c su
dung bd chung tir dién tir trong quy trinh
TTTM la mot bién phap hop 1y va hi€u qua.
Khao sat cua ICC Digitization Working
Group (ICC, 2020b) cho biét cac ngin
hang ¢ MV, Llen minh Chau Au, An Do
da chdp nhan gidy chimg nhéan kiém dich
thuc vat ban dién tr dugc su dung trong
bd ching tr TTTM duya trén sy cho phép
ctia co quan hai quan cac nude nay. Mot sd
ngan hang cho phép nguoi thy huong xuét
trinh bo chimg tr & dang pdf dbi voi san
pham LC dy phong.

Néu so voi chit ky dién tir thi viéc sir dung
bd ching tir dién tir trong glao dich ngan
hang chua phd bién do thiéu cin c&r phap
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Iy hodc néu c6 thi ciing thiéu cap nhat so
v6i tinh hinh thuc té. Vi thé, bién phap nay
thuong duoc 4p dung tai nhitng nudc va
ving lanh thé ma chinh quyén dia phuong
da ban hanh céc van ban phéap ly cong nhan
va huéng dan cu thé vé viée sir dung chimg
tur dién tu trong giao dich. Vi dy, Ngan hang
Trung wvong (NHTW) Algeria va Hiép hoi
Ngan hang An D¢ 1a mot s6 it cac co quan
quan ly dua ra thong bido cho phép ngan
hang tai cac nudc nay st dung bo ching
tir dién tur trong giao dich TTTM qudc té
(KPMG, 2020). O nhiéu nudc trén thé gidi,
viéc su dung chir ky dién tir da dugc chép
nhan, trong khi d6 viéc chép nhan chung tir
dién tir dién ra kha cham (ICC, 2020b). Vi
vy, mot sb ngan hang da dua ra chi thi cho
phép ngudi huong dugc xuat trinh ching tir
dién tr t&1 chi nhdnh hoac ngan hang dai ly
dit tai qudc gia duoc hd tro vé& mit phap 1y.
Trong truong hop LC da dugc phét hanh,
dia diém xuat trinh ghi trong LC nhap duoc
sira d6i bang dién swift khan.

3.3. Ddy manh trién khai cdic nén ting so
(digital platform)

T trude Covid-19, nhiéu ngan hang da thir
nghiém str dung nén tang sd vao quy trinh
TTTM nhu nén tang blockchain, phan mém
s6 hoa va tu dong xir Iy chimg tir. Sy xuét
hién ciia Covid-19 khién cac ngan hang
c6 thém dong luc dé trién khai & muc do
sdu hon dé d6i pho véi dai dich. Theo két
qua khao sat hon 200 thanh vién ctua Hi€p
hoi Ngan hang vé TTTM (BAFT) trong
nam 2020, khoang 50% s6 hoi vién da va
dang tham gia mot nén tang TTTM dua
trén cong nghé blockchain. Trong tuong
lai, phan 16n s6 thanh vién BAFT con lai
dang c6 y dinh tham gia mot trong cac nén
tang nay (BAFT va CGI, 2020). Cong nghé
blockchain ung dung trong TTTM du moi
mé nhung dang nhan dugc su ung ho cua
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mdt s6 chinh quyén tai cac qudc gia Chau
A nhu Hongkong, Théi Lan (ICC, 2020a).

4. Rii ro tiém 4n khi thyc hi¢n s6 héa
trong quy trinh tai trg’ thwong mai quoc té

Mic du viée ap dung s6 hoa dang giup céac
ngan hang ung pho nhanh véi tinh hinh
thyc té gay ra boi dich bénh va gifip cho
quy trinh TTTM quéc té khong bi gidn
doan, viéc sir dung cac giai phap cong nghé
tat yéu s& dan dén nhimg rai ro méi ma céac
ngan hang s& phai doi mit.

4.1. Riii ro khéng tuén thii quy dinh vé
chong rira tien (AML) va chong tai tro
khuing bo (ATF)

Viéc tiép nhan va xtr Iy ching tir & dang pdf
hodc cac dang dién tir khac trong quy trinh
nghi¢p vu cua ngan hang giap giao dich
dugc dién ra nhanh choéng, tao diéu kién
cho doanh nghiép dugc tai trg gitra thoi ky
ap dung cac 1énh cach ly hodc phong toa.
Tuy nhién, viéc gii email hay xuit trinh
bd ching tir dudi dang pdf khién cho viée
xac nhan danh tinh khach hang gan nhu 1a
khong thé. Trong khi lut cta nhiéu nudc
quy dinh rang ngan hang phai dit ra va tun
thii quy trinh tim hiéu khach hang (KYC)
nhu mot bién phap chéng lai hanh vi rira
tién va tai trg khung b, khach hang c6 két
ndi internet c6 thé thuc hién giao dich ¢ bét
ky noi nao trén thé giéi va bai vi ho khong
phai dich than dén ngan hang, dién cac loai
don ttr, n6i chuyén truc tiép voO1 nhan vién
ngan hang nén it c6 kha nang ngan hang c6
thé phat hién céc déu hiéu cua toi pham rira
tién va tai trg khung b.

4.2. Rui ro hoat dong

Thir nhdt, khi thuc hién sb hoa trong quy
trinh TTTM quoc te, tat ca cac bén lién



S& héda trong tai trg thuong mai quéc té nham Uing phé anh hudng clia dai dich Covid-19

|
[l
b

Hinh 2. S6 lwong ngin hang thanh vién BAFT tham gia vao cic nén ting
tai trg thwong mai dua trén cong nghé blockchain

quan déu can phai sdn sang chap nhan hinh
thirc dién tir. Piéu nay bao gdm ca diéu
kién co s6 ky thudt can thiét dé giri di, tiep
nhan, doc chung tor ¢ dang dlen tir; diéu
kién duong truyén internet 6n dinh; kha
nang xir 1y cac tinh huéng truc tric ky thuat
phat sinh... Nhu vay, néu mot trong cac
diéu kién trén khong thé thoa mén thi quy
trinh TTTM c6 thé bi gian doan.

Thit hai, 461 v6i quy trinh TTTM sir dung
chimg tir gidy, ching tir dugc phan biét
thanh ban gdc va ban sao theo dinh nghia
tai Diéu 17 UCP 600. Tuy nhién, trong thé
gidi s6, khai niém gdc va sao khong ton tai.
Vi véy, viéc ap dung nhiing kién thirc, kinh
nghiém dd c6 ddi voi chung tir gidy khi
kiém tra bo chung tir TTTM & dang dién
tr s€ khong con thich hgp nira. Ngin hang
hoan toan c6 thé mac sai lam nghiép vu dan
dén thiét hai tai chinh, anh huong dén uy
tin néu chi tham khao UCP600 ma bé qua
cac phién ban eUCP do ICC ban hanh.
Thir ba, trong thoi ky dich bénh, cac 1énh

Nguon: BAFT va CGI (2020)

phong toa duoc ban hanh mot cach khan
cap, co thé xay ra tinh trang hang hoa khong
thé bdc hodc d& 1én tau, gy ra rui ro giao
hang mudn hoic khong thé giao hang.
Ngoai ra, lich trinh cta cac con tau chuyén
cho cling c¢6 thé gip phai su x4o tron boi
quy dmh phong dich khac nhau tai cic cang
bién quoc té cua cac quoc gia trén thé gidi.
Piéu nay c6 thé khién cho hang hoa khong
thé giao trén con tau dy kién hodc cap bén
tai cang du kién duoc. Nhiing rui ro ndy co
thé anh huéng dén sy hop 1y va théng nhat
trong ndi dung cua van don va ndi dung quy
dinh trong LC hodc bao lanh, gay kho6 khan
cho tit ca cc bén trong qua trinh tai trg.

4.3. Rui ro an ninh

Thir nhat, dit liéu vé khach hang hodc cac
giao dich TTTM c6 thé bi danh cap hodc
tiét 16 khi cac nhan vién ngan hang lam viéc
tai nha va két ndi internet thay vi dén tru so/
chi nhanh ngan hang. Vi du, email 1a mot
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trong nhitng phuong thirc lién lac phd bién
gitra nhan vién trong cung by phan va gitra
cac by phan trong qua trinh lam viéc tai
nha. Tuy nhién, phuong thirc nay la kénh
giao tiép co do bao mat thap va rat dé bi
tan cong. Tir dy, thong tin ndi bd ctia ngan
hang c6 thé bi 16 va bi mua ban qua lai gitra
cac bén. Piéu nay c6 thé anh huong lau dai
dén uy tin va danh tiéng ctia ngan hang.
Ngodi ra, dit liéu vé khach hang va giao
dich con c6 kha nang bi 16 khi ngan hang
cho phép nhiéu nhan vién dugc truy cap vao
co s¢ dir liéu hon trude khi dich bénh bung
phat. Trude day, khi lam viée truc tiép tai
tru so/chi nhanh ngan hang, viéc truy cap
dir lidu khach hang c6 thé duoc phan quyén
cho mot s it nhan vién dugc tin tudng.
Trong khi d6, lam vi¢c tur xa khién cho
viéc lién lac c6 thé gdp gian doan vi nhiéu
Iy do trong khi ngan hang mudn dam bao
sy thuan loi va tréi chady trong cong viéc.
Vi vy, ngan hang c6 thé phan quyén cho
nhiéu nhan vién hon. Nhung diéu nay ciing
ddng nghia véi rai ro ro ri dit liéu cao hon.
Thir hai, rui ro ltra ddo cling cao hon cung
v6i viée ngan hang chap nhan sir dung chir
ky dién tir hodc chung tir di¢n ti. Chir ky
dién tr c6 thé duogc tao ra boi cac ph?ln
mém hodc nén tang chuyén dung véi kha
ning truy dau ngudi dung. Tuy nhién, diéu
d6 khong c6 nghia 14 nhimng nén tang hay
phan mém nay khong thé bi hack va chir ky
dién tir khong thé bi gid mao. Vi thé, ngan
hang c6 thé ddi mat véi nguy co nhan duogc
chir ky dién tir gid va cac rui ro phap ly
trong truong hop cé tranh chip véi khach
hang. bdi véi chung tr dién tir, mot méanh
khoe lira déo co thé duogc sir dung 1a khach
hang c6 thé dem mot bo chig tir xin tai trg
& nhiéu ngan hang khac nhau. Viéc nay s&
kho c6 thé xay ra hon néu sir dung chiing
tir gidy voi s6 lugng ban g hitu han va co
thé kiém soat duoc.
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5. Mot s6 khuyén nghi khi thuc hién sb
hoa trong linh vuc tai trg thwong mai
quoc te

Viéc ap dung s6 hoa nhu mot giai phap
ung pho voi dich Covid-19 trong quy trinh
TTTM quéc té tai cac ngan hang khong thé
dugc ap dung riéng 1é ma can di kém céc
bién phap kiém soat nham han ché nhiing
rtii ro tiém an.

5.1. Déi v6i ngéin hang

Thit nhat, ban than ngan hang can c6 nhiing
bién phap nhim ting cudng do tin cdy cua
cac giao dich stir dung chir ky dién tir hoac
chung tr dién ta. Vi dy, nhan vién ngan
hang c6 thé goi dién, chi dong trao doi truc
tiép v6i doanh nghiép dé xac minh lai cac
thong tin ho cung cdp trong cic mau don
yéu cau sir dung san pham TTTM, trong
chung tr dién tir ho guri qua email, fax hay
mdt phan mém dugc ngan hang va doanh
nghiép chip nhén st dung hodc dé xac
minh nguoi ky chung tir dién tur trong email
guri to1 ngan hang Ngoai ra, ddi véi viéc
chuyén giao va tiép nhan chimg tir dién tir
(vi du dinh dang pdf) gitra cadc ngan hang
can giri kém dién SWIFT.

Thir hai, cac ngan hang can dam bao cung
cap cho nhan vién nhiing thong tin va vin
ban cdp nhat lién quan dén viée s dung
chung tir dién tir trong hoat dong TTTM.
Vi du: eUCP version 2 la vin ban méi nhat
duoc to chirc ICC ban hanh va c6 hiéu luc
tir 01/7/2019 cung cip cac hudng dan lién
quan dén viec tiép nhén, kiém tra khi b
chung tir dién tr duwoc xuét trinh trong giao
dich LC (Essdocs, 2019). Trong tinh hinh
nhan vién ngan hang phai lam viéc tir xa,
cac khoa dao tao ngan hodc cac cude hop
chuyén mén bang hinh thic truc tuyén
thong qua cac g dung nhu zoom la nhirng
lga chon phu hop.
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Thit ba, cac ngan hang can c6 nhing bién
phap ting cuong an ninh, phong chdng xam
nhap vao hé thong ndi mang dé dam bao
thong tin giao dich, thong tin khach hang...
duogc bao mat an toan.

5.2. Déi véi co quan qudn Iy

Can c6 cac van ban huéng dan chinh thirc
tir phia cac co quan quan 1y nham hd trg qua
trinh chap nhan va sir dung chimg tir dién tir
trong hoat dong TTTM qudc té. Van dé cot
16i khién nhiéu ngan hang e dé trong viéc
ap dung s6 hoa trong TTTM khi tng phod
v6i anh hudng cua dai dich Covid-19 nam
& chd cac chung tir dién tir (vi du, van don
dién tr) co gia tri phap ly hay khong. Cau
hoi ndy can c6 su giai dap tir phia co quan
quan ly cta tirng nudc. Trong cudc khao sat
tién hanh bai ICC (2020a), chi c6 khoang
30% co quan quan 1y tai cac nudc cung cip
huéng dan lién quan dén viéc cho phép sir
dung chimg tir dugc s hoa trong quy trinh
thanh toan tin dung ching tir. Vi du, Bank of
Algeria 1a mt trong s it cac NHTW da dua
ra huéng dan chinh thic, trong d6 cho phép
cac NHTM tiép nhan bd chimg tir nhap khau
bang phuong thirc dién tir. Cac by chimg tir
nay phai duoc gui kém theo di¢n swift xéac
nhan tr ngan hang gui b ching tir. Ching
tir dién tir ¢6 thé duogc st dung dé hoan thanh
tat ca cac thil tuc voi ngan hang va cac thu tuc
hai quan nhap khau (KPMG, 2020). Nhiing
vin ban huéng dan nay s& 1a co s& phép 1y
quan trong gitp cho cac ngan hang thuan loi
hon khi str dung chimg tir dién tir trong hoat
dong TTTM gitra bdi canh cach ly va phong
toa gdy ra boi dich bénh. Tuy nhién, phan
16n cac van ban dugc ban hanh tai cac quéc
gia chi co tinh chét 4p dung tic thi, ngan
han nham gitip cac ngan hang tng phé tinh
hinh thyc té trong dai dich Covid-19. Trong
dai han, s6 hoa trong thuong mai quéc té noi
chung va trong TTTM quéc té néi riéng s&

tiép tuc dién ra sau khi dich bénh duoc déy
Iui va khi @6, chig tir dién tir c6 thé hoan
toan thay thé chting tir gidy, vi thé cac Chinh
pht can dua quy dinh cong nhan gia tri phap
1y ctia ching tir dién tr trong vi¢c thuc hién
giao dich gitra cac chu thé vao hé thong van
ban phap luat (luat va cac van ban dudi luat).
Diéu nay s& gitp cic ngan hang chu dong
hon trong vi¢c thyc hién s6 hoa khong chi
nhu mot bién phép ung pho trong dai dich
ma con bat kip xu huéng van dong trong
hoat dong TTTM trong tuong lai.

6. Két ludn

Chung tir dong vai tro quan trong trong
hoat dong TTTM bai ching cung cip bang
ching vé viéc hoan thanh nghia vu cua
nguoi ban va nguodi mua. Trong cac quy
trinh TTTM truyén théng, chimg tir thuong
dugc phat hanh & dang gidy va duoc
chuyén giao, tiép nhan giita nguodi xuat
khau, ngudi nhap khau va cac NHTM. Su
xuat hién cta dai dich Covid-19 da boc 19
nhing nhuogc diém cua viée sir dung chimg
tir gidy trong TTTM quédc té khién cho
quy trinh tai trg co6 thé bi gian doan, cham
tré, 1am anh huong dén cac giao dich mua
ban hang hoa toan cAu. Mit khac, dai dich
Covid 19 di thuc day qua trinh s6 hoa trong
TTTM tai cac ngan hang thong qua nhiing
diéu chinh trong quy trinh véi sy tham gia
cua chung tur dién tr. Tuy nhién, cac ngan
hang can luong trudc cac rii ro phap 1y, rii
ro hoat dong, rui ro an ninh c6 thé s& xuét
hién trong qué trinh s6 hoa. Mot s6 khuyén
nghi di duoc chi ra d6i voi ngan hang va co
quan quan ly dé gitp cho qué trinh nay dién
ra thuan loi hon.

Bai viét bi han ché boi ngudn dir liéu thu
cap tir cac diéu tra khao sat cua t6 chic
quéc té nhu ICC, BAFT... dugc thuc hién
vao giai doan dau cua thoi ky khing hoéng
gy ra boi dai dich Covid-19. Vi thé, cac
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danh gia vé riii ro dbi voi cac hinh thirc s6
hoa chua toan dién va ddy du. Trong turong
lai, khi nhiéu khao sat khac duoc tién hanh,
cac nghién ctru c6 thé hoan thién hon noi
dung danh gia rui ro ciing nhu kién nghi
chinh sach lién quan dén s6 hoa trong hoat
dong TTTM qudc té m
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