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Ciing vé6i sw phat trién chung ciia céng nghé théng tin, cac cong ty cong
nghé dang dau tw rdt manh vao lfnh viee tai chinh, nho do ma trén thi
truong cdc dich vu tai chinh da xudt hzen cac cong ty cong nghé tai chinh.
Cdc cong ty ndy hoat dong va cung cdp tat ca cdc dich vu ciia dinh ché tai
chinh ngdn hang va dinh ché tai chinh phi ngan hang, day la thach thir
16 cho cdc nha quan Iy tai chinh ciing nhie cac dinh ché tai chinh truyén
thong Do cong nghé tai chinh- FinTech- moi ra doi nén viéc nghlen cleu
vé tac dong cua né chwa nhiéu, chwa day dii ca 6 Ii lugn va thwc tién, ddy
chinh 1a tinh cdp thiét ddt ra viéc can c6 nhitng nghién ciru vé khung déanh
gid tac dong ciia FinTech doi véi sw phdt trién ciia cdc té chire dinh ché tai
chinh, tir do, co cdach nhin nhan, danh gia thuc tién déi véi tinh an toan va
on dinh ciia hé théng tai chinh.

Tir khod: Céng nghé tai chinh, dinh ché tai chinh, thi truong tai chinh

Impact of Fintech on the stability of Financial system - From theoretical framework to practice in
Vietnam

Abstract: Together with the general development of information technology, technology companies are
investing heavily in the financial sector, whereby financial technology companies have appeared in the financial
market. These companies operate and provide all services of both banking and financial institutions, which is
a major challenge for key regulators and traditional financial institutions. Due to the new financial technology-
FinTech- the study of its impact is not much, incomplete in both theory and practice, this is the urgency that
requires the study of the framework, assess the impact of FinTech on the development of financial institutions,
thereby, have a view on the safety and stability of the financial system.
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dén thuc tién tai Viét Nam

1. Khung danh gia anh hwéng cua
FinTech

Sy phat trién nhanh chong ctia khoa hoc
cong nghé, dac bict la cong nghé thong tin
da tao diéu kién cho cudc cach mang khoa
hoc cong nghé 1an thtr IV, cach mang 4.0.
Bdi canh d6 cung v6i su bung nd cia hé
thong dir liéu 16n (big data) da dan dén sy
ra doi mot loai hinh dich vu sang tao trén
thi truong tai chinh: FinTech (financial
technology- cong nghé tai chinh) cung
cap cac dich vu tai chinh bang cong nghé
cao trong nhiéu linh vuc, st dung cac ung
dung, phﬁn mém hién dai trén cac thiét bi
ca nhan nhu may tinh, dién thoai di dong,
may tinh bang ... Céc dich vu tai chinh
dugc cac cong ty FinTech cung cip rat da
dang, hoan thién va phat trién mot cach
manh mé, bao gém ca cac dich vu cua

cac dinh ché tai chinh ngan hang va phi
ngan hang. Chinh vi 1€ d6, tac dong cua
FinTech t&i hé thong tai chinh néi chung
va cac dinh ché tai chinh néi riéng 1a diéu
kho tranh khoi. Diéu nay ¢ thé dugc luan
giai trén co s¢ tham khao 2 khung 1y luan
co ban sau:

Mot la, khung 1y luan loi ich- rai ro cua
Dan J.Kim, Donal L.Ferrin va H. Raghav
Rao (2008) dugc xay dung trén co so 1y
thuyét tam 1y hanh vi. Theo d6, hanh vi
cua con nguoi dugc diéu khién boi nhan
thirc cia ho vé kha nang chip nhan, dong
co va thai do dbi véi mot sy viée cu thé.
Ngoai ra hanh vi nay con bi chi phdi boi
nhitng thong tin ho thu nhan dugc trén thi
truong. Tuy nhién, nhitng thong tin nay c6
thé khong day du va thiéu chinh xac dan
dén tam 1y lo lang, tir @6 anh huong dén
quyét dinh st dung ho. Két hop gitra tim
ly nhan thic dy da vé loi ich va nhiing lo
lang lién quan dén rui ro, Dan va cac cong
su (2008) cho rang vé co ban quyét dinh

sir dung ctia ngudi tiéu ding vé mot san
phém, dich vu m&i ndo ra doi déu bi chi
phéi boi hai yéu tb trén. Nghién ctru ciia
Lue va Shim (2010) con dua thém yéu to
niém tin ctia ngudi tiéu dung vao khung
loi lich- rui ro dé danh gia quyét dinh st
dung cua nguoi tiéu dung.

Dua vao khung lgi ich- rii ro cdm nhéan
néu trén co thé thdy anh hudng cua
FinTech dugc danh gia thong qua hanh vi
cua nguol st dung trudc nhu‘ng loi ich va
riii ro tiém tang tir san pham, dich vy méi
nay. Thi trudng tai chinh véi chu thé 1a
cac dinh ché tai chinh c6 ddc tinh la anh
hudng thong qua cac co ché dan truyén c6
thé c¢6 tac dong 16n hon va mang tinh hé
thong.

Hai la, khung danh gia anh hudng cua
Fintech ctia T6 chirc Uy thac va thanh
toan bu trir (DTCC- The Deposit Trust &
Clearing Coporation, 2017), theo d6 tac
dong tiém tang cua FinTech d6i véi su 6n
dinh tai chinh 1a mot van dé c6 tAm quan
trong, dic biét 1a trong giai doan dau thir
nghiém va phat trién san pham, dich vu
nay. DTCC da xay du’ng khung danh gia
goém 9 yeu to dan truyén anh huéng cua
Fintech dén 6n dinh hé thong tai chinh
gom:

Yéu to 1: Viéc cung cap cac san pham
ngan hang cot loi cua cac cong ty FinTech

Céc cong ty FinTech da va dang cung ung
cac san pham ngan hang 16i nhu huy dong
von, tin dung, thanh toan cho khach hang.
O mot mirc d6 nhat dinh, diéu nay sé lam
da dang hoé cac san pham dich vy trén

th1 truong tién té- ngan hang. Tuy nhlen
vé ban chit hoat dong ngan hang can dua
trén hé thong niém tin viing chic tir nguoi
dung, trong khi cac cong ty FinTech phat
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trién theo xu huéng phi tap trung, khong
can su hién dién truc tiép cua nguoi dung.
Pay vira 1a uu diém nhung ciing 1a nhuoc
diém cta cong ty FinTech xét dudi goc

do an toan va bao mat cho khach hang.

Do vy, mic du cung tmg cac san pham

c6 chure nang nhu ngan hang thuong mai
(NHTM), song cac cong ty FinTech c6 xu
huéng phit trién cac dong san pham cho
nhom khach hang nho 1¢ & quy mo bé, hoac
cac san phim méi ma cac NHTM truyén
thdng chua c6 véi ddc thu giam thoi gian
giao dich va tang tinh tién nghi. Do d6, hién
nay tac dong ctia FinTech ddi rui ro lay lan
(Financial Contagion) thong qua kénh tin
dung hoac thanh khoan c6 thé tuong dbi
nho, nhung diéu nay phai duoc theo ddi khi
chiing phat trién trong twong lai.

Yéu t6 2: Mirc do phdn manh (chia nho)
lién quan dén san pham FinTech

Su phat trién ciia cong nghé s6 hoa trong
nganh tai chinh dang tao ra nhitng thay d6i
manh mé t61 hanh vi cua nguoi tiéu dung
khi tiép can tdi cac san phém va dich vu
tai chinh & muc phi thép hon, thuan tién
hon nho vao su da dang trong cach thic
thiét ké va phan phdi san pham cua cac
cong ty FinTech. Cac san pham duoc thiét
ké phu hop véi dic thu cua timg khach
hang thay vi mang tinh dai ching dé bi
bét chudce. San phim duoc phan phdi qua
nhiéu kénh khéac nhau, giam bét su hién
dién truc tiép cua cac khach hang khi thuc
hién giao dich. Tuy nhién diéu nay ciing
tiém 4n cac nguy co nhu: rii ro chia sé,

10 ri thong tin khach hang cting nhu rti ro
tr bén thur ba hay con goi 1a rui ro trung
gian/dai ly; lam mo di sy phan dinh trach
nhiém giita cac nha phan phdi va nha san
xuét dich vu tai chinh lién quan dén cac
véan dé hoat dong, su phu hop cta san
pham, trach nhiém dbi véi cac thiét hai co
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thé xay ra; mo rong viéc su dung cac tiéu
chuén dir liéu doc quyén co thé can tré kha
ning tuong tac, giy ra 16i va dan dén mot
hé thong tai chinh kém hiéu qua.

Yéu t6 3: Tdc dong ciia FinTech dén mirc
do tap trung va doc quyén trén thi truong
tai chinh

Du FinTech dang phat trién nhanh chong
nhung quy mé ctia né trong hé thong tai
chinh noi chung van con han ché ¢ hau
hét cac qubc gia. Mot sd cong ty dang

c¢6 xu hudng tap trung hon & mot sd linh
vuc dich vu tai chinh va khu vuc dia ly
nhat dinh. Béo céo cta Uy ban On dinh
Tai chinh My (2018) cho thiy sy phat
trién cua cac nha cung cip tin dung méi
(cong ty FinTech) co thé din dén su gia
tang nhanh chong vé tim quan trong cta
cac cong ty ndy trong hé thng tai chinh
vbn 14 “san choi” ciia nhitng dinh ché tai
chinh truyén thong. Didu nay s& lam giam
tinh doc quyén hay mirc do tap trung cua
nganh tai chinh vi cac nha cung cap dich
vu méi ¢6 thé canh tranh truc tiép vOi cac
dinh ché tai chinh truyén thong. Vi du, nén
tang tin dung FinTech co thé gitp da dang
hoa cac ngudn von, do do, lam giam mirc
do tap trung tin dung trong linh vuc ngan
hang, thyc té nay c6 thé c6 loi néu xay ra
tinh trang ngan hang gap rui ro trong qua
trinh hoat dong.

Yéu t6 4: Tinh thay thé cua dich vu
FinTech

Mot séan phém, dich vu duoc cho la co tinh
thay thé cao néu né cé thé bi thay thé dé
dang va nhanh chong khi nha cung cap
khong c6 kha nang cung Uing. Tinh thay
thé 1a mot nhitng nhan t6 chinh trong viéc
danh gia riii ro hé thong. Trong thi truong
hoan hao, cac dich vu tai chinh ¢6 kha
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nang thay thé cao s& tao ra rai ro hé thong
thap hon so voi cac dich vu khong c6 kha
nang thay thé.

Kha ning thay thé cta dich vu FinTech phu
thudc hoan toan vao bdi canh, chrfmg han
nhu tinh chét cua dich vy, moi truong canh
tranh va sy dé dang ma nguoi dung dich
vu c6 thé chuyén sang nha cung cap thay
thé (hodc dich vu) trong trudng hop that
bai. Nhu vay, muc do thay thé phai duoc
danh gia trén co so ting truong hop. Vi dy,
su that bai ctia Apple Pay hodc nha cung
cép dich vu thanh toan truc myén c6 thé dé
dang dugc thay thé bang cach chuyén sang
thanh toan bang thé tin dung va thé ghi no.
Miat khac, viéc chuyén doi gitra cac giai
phap FinTech duogc cung cip dudi dang
dich vu nén tang truc tuyén 6 thé mét vai
thang hodc 1au hon dé thyc hién.

Yéu t6 5: Anh hwong cia FinTech dén sw
ket noi tai chinh

Su két ndi cua cac nha cung cap dich vu tai
chinh ¢ thé co tac dong dang ké dén sy on
dinh tai chinh. Trong hau hét cac truong
hop, tinh lién két gitip giam rui ro hé thong
bang cach phan tan “cing thing tai chinh”
boi nhiéu dinh ché tai chinh c6 lién két v6i
nhau. Tuy nhién, trong mot s6 truong hop,
tinh lién két ¢6 thé trd thanh mot tac nhan
khuéch tan tac dong cua nhitng ca sdc tai
chinh ctia mot chu thé dén toan bo hé théng
tai chinh. Vi vay, vi¢c phan tich su phat
trién cua FinTech anh huong dén mang
luéi tai chinh 1a rat quan trong va nén dugc
xem x¢ét theo cac goc do:

Mot Ia, sy xuat hién cua céac cong ty
FinTech mot mat c6 thé tao ra mang ludi
két ndi theo chiéu rong nhiéu hon trong hé
thdng cac dinh ché tai chinh, mat khac s&
lam gia tang rui ro lay lan cling nhu muc

d6 phrc tap cho hé thong tai chinh. Ngay
ca khi cac dich vu FinTech dugc thiét ké
dic biét dé cai thién trai nghiém ngudi
dung va tao hiéu qua tt hon, cac cong

ty ndy van tao ra cac tang 16p trung gian
trong viéc phan phéi san phém, dich vu,
tao ra mat xich vira c6 tinh chét bo sung
vira c6 tinh chét canh tranh trong h¢ thong
dinh ché tai chinh.

Hai la, quan hé di tac giira cac cong ty
FinTech va cac dinh ché tai chinh khac
ngdy cang tré nén pho bién, tir d6 gia ting
mang ludi két ndi theo chiéu sau trong hé
théng tai chinh. Khi sé luong hop dong
va cac thda thuan khac gitra cac cong ty
FinTech va cac cong ty dich vu tai chinh
khéc tang 1én, cac thoa thuan ciing tré nén
phirc tap hon, rai ro lién két va lay lan s&
c6 thé tang lén.

Ba la, mot sb ung dung FinTech c6 xu
hudng thay d6i cdu tric lién két trung
tam truyén théng ctia mang tai chinh theo
hudng tdng tinh phi tap trung, thuong lién
quan dén rui ro tip trung thap hon va kha
nang phuc héi cao hon.

Nhu da dé cap ¢ trén, muc do phan manh
va kha nang thay thé ciing can duoc xem
xét khi danh gia tac dong tong thé cia
nhitng thay d6i do FinTech dén su 6n dinh
tai chinh.

Yéu t6 6: Mirc do canh tranh va hop tac
gitta cac cong ty FinTech va cac nha cung
cdp dich vu tai chinh truyén thong

Mdi cong ty FinTech theo dudi mot chién
lugc khi ho dinh vi minh trong h¢ sinh thai
tai chinh. Ban dau, thyc t dién bién thi
truong cho thiy nhitng doanh nghiép mai
tham gia FinTech canh tranh v&i cac nha
cung cap dich vu tai chinh, thuong 13 trong
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mot phan khuc thi truong hep noi ho co
loi thé. Gan day, nhiéu cong ty va cong ty
FinTech quyét dinh hop tac v6i nhau, v6i
tu cach 1a ddi tac wu tién hodc doc quyén
hoic théng qua mot sb hinh thirc thoa
thuan hop tac khac.

Ap luc canh tranh 1am cac ngan hang ¢
thé x6i mon lgi nhuén ctia ho, do do, ¢6
kha ning lam suy giam mirc dém von
(financial buffer). Piéu nay c6 thé thuc day
cac ngan hang theo dudi cac chién luoc rui
ro cao hon, dan dén nguy co khung hoang.
Do do, mot méi truong noi cac cong ty
FinTech va dinh ché tai chinh truyén
thdng hop tac theo cac théa thuan cing c6
loi c6 nhiéu kha ning thuc day su on dinh
tai chinh hon la mgt moi truong dac trung
béi su canh tranh hoan toan.

Yéu to 7: Mirc do phu thude vao cdc quy
trinh ra quyet dinh tw dong

Theo dinh nghia, cac cong ty FinTech ap
dung cong nghé tién tién dé tu dong hoa
cac quy trinh dich vu tai chinh, cac quy
trinh kinh doanh duoc thiét ké lai, loai bo
cac diém tring lip nham lam cho chung
nhanh hon va hiéu qua hon. Ngay cang
nhiéu quyét dinh timg doi hoi sy phan
doan, danh gia cua con nguoi dugc thay
thé béng cac thuat toan dua trén dir liéu,
tri tu¢ nhan tao va robot. Su phat trién nay
tao ra mot sd thach thire va 1am xuét hién
nhing rui ro nhat dinh:

Mot la, viéc qua phu thudc, tham chi phu
thudc hoan toan vao cac thuat toan dua
trén dit lidu c6 thé dan dén céc 15i chua
tung xdy ra trong moi truong lam viéc
truyén thong do con ngudi kiém soat nhu
trude. Hé thdng ty dong tée do cao gay
lan truyén céc 15i nhanh hon va rong hon,
nguy co dan truyén rai ro vuot qua kha
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nang xu ly cua con nguoi ciing rd rét hon.
Su ¢d Knight Capital nam 2012, 1a mot vi
du ndi bat cua loai ri ro nay’, cu thé 1a sy
cb ctia hé thong dinh tuyén don hang duoc
xac dinh 1a do viéc str dung phﬁn mém
m&i da 1am rat nhiéu 1énh dat mua, ban
chung khoan khong chinh xac, dan dén
khoan 16 440 triéu USD phat sinh trong
vong chua day mot gio giao dich.

Hai la, sy phuc tap cta céac thuat toan
cling d& dan dén nhirng sai sot, bat can
xtmg thong tin va khong dé xac dinh duoc
nhitng tiém 4n rui ro hoat dong. Nguy co
nay d lam Uy ban Thuong mai Lién bang
(FTC) ctia M§ ban hanh bo Nguyén tic

vé Tinh minh bach va Trach nhiém cua
Thuat toan, dugc thiét ké dé giai quyét cac
mébi lo ngai vé su thiéu minh bach cta cac
thuat toan.

Ba la, trong bdi canh cong nghé 4.0,

quan 1y rii ro bang tri tué nhén tao

(AI Artificial Intelligence) nhanh chong
ndi 1én nhu mot vu tién méi, diéu nay
cling tao ra sy thay doi trong quan tri
ngudn nhan luc. Béo cao ciia Dién dan
Kll’lh té Thé gi¢i 2017 luu y, cac cong ty
s& can quan 1y sy can bang mdi quan hé
gitra cac Al va dao tao nhan vién cia minh
dé cung ton tai voi AI mot cach hiéu qua.

Yéu t6 8: Mire do dau tie von vao cdc cong
ty khoi nghiép FinTech

Tir dau thé ky XXI dén nay ghi nhan sy
gia ting manh dau tu vao FinTech, gia

tri cua cac cong ty FinTech ciling tang

1én nhanh chong trén thi truong. Su tdng
truong manh mé nay da lam muc dg phat
trién ciia cong nghé s& tré thanh mot nhan
t6 chinh cta hé sinh théi tai chinh, nhét

" Xem tai: https://nhipcaudautu.vn/the-gioi/knight-
capital-co-the-pha-san-vi-su-co-ky-thuat-3182362/
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1a khi n6 dugc sir dung dé cung cap cac
dich vu quan trong, s& tao ra tac dong tiém
nang d6i v6i su 6n dinh tai chinh ciia ca hé
thong tai chinh.

Khi su ky vong vé tmg dung FinTech 1a
rit cao, mot s6 nha phén tich nhan thiy
déu hiéu cua su cuong di€¢u va mong doi
hop nhét trong linh vuc FinTech. Tuong
tu trong nhiing ngay dau ciia sy bung nd
internet, du doan ngudi thing va ngudi
thua 14 hiu nhu khong thé, nhung hoan
toan co thé hinh dung duoc rang FinTech
c6 thé pha v dang ké cac khu vuc tai
chinh hodc mét s6 phan khuc thi truong.
Viéc ap dung FinTech ciing c6 thé khac
nhau gitra cac khu vyuc dia ly. Du 1a truong
hop nao di ching nira, két qua ctia qua
trinh nay s& quyét dinh rat 16n dén anh
huong cua FinTech ddi véi sy 6n dinh tai
chinh qudc gia.

Yéu t6 9: Sw phat trién ciia méi truong
phap Iy

Céc co quan quan ly ¢ khap cac qudc gia
déu chu y dén sy phat trién ngay cang
manh cia FinTech. Mot cudc khao sat
toan cau do Hoi déng On dinh tai chinh
Nhom FinTech dua ra vao thang 02/2017
chi ra rang, trong s 26 khu vyc phap

1y duoc lién hé¢ thi c6 20 khu vyc da

thue hién cac bién phap dé dap tng véi
FinTech, véi ndam ké hoach tai phan b
sung dé tuan thu.

Tam quan trong ctia bdi canh phap 1y
trong do cac cong ty FinTech hoat dong
khong thé pht nhan. Céc quyét dinh chinh
sach va hanh dong phap 1y sé& tryuc tiép

xac dinh mue d FinTech s€ tac dong dén
su 6n dinh tai chinh trong nhiéu nam toi.
Pé giup dam bao mot san choi binh dang,
diéu quan trong 1a cic sang kién phép ly

phai co su hai hoa gitra cac khu vuc phap
Iy. Can c6 su phéi hop chit ché giita cac
giam sat vién tai chinh trén toan cau dé
tranh khe ho phap 1y va cac két qua khong
mong mudn khac.

V61 khung 1y luan néu trén, theo nhém
nghién ctru, Fintech c¢6 thé anh huéng dén
hé thong tai chinh dudi hai goc do 14 anh
hudng vi mo thong qua viée tac dong, thay
d6i dén m6 hinh va cach thirc kinh doanh
clia cac dinh ché tai chinh truyén thong,

va anh huong vi mo do viée c6 thé 1am
thay d6i ciu trac thi trudng tai chinh- ngén
hang cling nhu hé thong giam sat tai chinh
quéc gia. Nhitng thay doi nay theo hudng
tich cuc s€ tai dinh hinh lai hoat dong h¢
thong tai chinh mot cach bén viing va hiéu
qua hon, nguoc lai, s€ anh huong dén 6n
dinh tai chinh qudc gia, nhém nghién ctiru
dua ra so dd dé phan anh khung dénh gia
anh huong cta FinTech dén hé théng cac
dinh ché tai chinh va qua d6 anh huong
dén su On dinh cua ca hé théng tai chinh
(So dd 1).

(1) Fintech cé thé lam thay déi ciu triic
thi trwong ngan hang (Banking market
structure)

Tuy dic thi ciia mdi qudc gia ma hé thong
tai chinh hoat dong trén co s¢ bank- based
(dién ra & cac nude trong d6 tin dung
ngan hang gitt vai tro chu dao va bao dam
viéc cung tmg von cho toan bo nén kinh
t&) hodc market- based (bao dam vén
dugc cung ing chu dao tur thi truong von
gdm thi trudong cb phiéu, thi truong trai
phiéu). Nhung su xuat hién cua cc cong
ty FinTech s& lam thay d6i cau tric thi
truong tai chinh ngan hang ca vé chiéu
rong va chiéu sau. Hé thdng cac trung
gian tai chinh dugc mé rong hon vé thanh
phan tham gia va c6 budc phat trién moi
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So' d6 1. Céu triic khung danh gii anh hwéng ciia FinTech dén
hé thong cac dinh ché tai chinh

Cic kha ning Cic két qua

——

Cung cap san pham ngan hang 13i

] Mtrc d§ phan manh —

] Murc d6 tap trung —

Mo

hinh kinh doanh On
L Tinh thay th & ctia dinh ché tai chinh dinh
g > - 1
D A
= T thong
= Su két noi tai chinh tai
= Céu trac thi truong &
giam sét tai chinh chinh
T Mirc d6 canh tranh va hop tac

] Quy trinh ra quyét dinh ty dong

] Sy tang trudng bén vimg

Su phat trién ctia mi truong phép 1y

Nguon: Tong hop ciia nhém nghién civu

hon, ning dong hon trong nén kinh té s, 1am xuét hién t6 hop dinh ché trung gian
lam da dang hod cac hinh thai hoat dong tai chinh (syndicated financial institution),
ctia cac dinh ché tai chinh, khong chi don dan dén thay d6i thi phan va vai tro cia
thuan 13 trung gian tién giri, cho vay, trung  cac dinh ché tai chinh truyén thng trong
gian thanh toan hoac dau tu. Tir do, tao nén kinh té hién nay (DTCC, 2017).

ra xu hudéng lam mo di ranh gidi gitia cac

dinh ché tai chinh ngan hang va phi ngin FinTech con gitp khac phuc duoc diém
hang thong qua viéc két hop cung g yéu cbt 15 ciia viéc bat can ximg thong tin
cac chudi dich vu tai chinh trén cung mot khi nho cong nghé va internet da cho phép
ung dung cong nghé. Xu hudng hop tac ngudi tidu dung dugce truc tiép kiém soat
do1 bén cung ¢6 loi tir viée cong hudong cac giao dich cua minh trong khong gian
sirc manh Ngan hang- FinTech ciing dan thyc va thoi gian thyc, gitp phd cap tai
thay thé cho viéc cac dinh ché trung gian chinh t&1 nhitng nhom khach hang ma céac
truyén thong (gébm cac NHTM, cong ty dinh ché tai chinh truyén thong chua tiép
chung khoén, cong ty quan 1y quy dau tu, can duoc nho vao cac uu diém vé chi phi
cong ty bao hiém.. .) canh tranh vi nhau, giao dich, thuan loi va hi¢u qua.
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Anh hudng clia cdng nghé tai chinh dén an toan hé théng tai chinh- TUr khung ly luan

dén thuc tién tai Viét Nam

Biéu do 1. Céu triic thi trwdng tai chinh tai mdt sé qudc gia trén thé gisi

As % of total per market value of financial assets - 201314

32
ﬁ I
74 71 64
Bonds and oe
equities 86
|5 — 66
33
30
— 77 24 E
Bank assats 12
us Malaysia Chile China
Indonesia Singapore Thailand

(2) Thay d6i mé hinh kinh doanh truyén
thong cua cdc dinh ché tai chinh

Vi viée tao ra cac mo hinh kinh doanh
moi dya trén viée sir dung dir liu 16n,
cong ty FinTech c6 kha ndng pha v mo
hinh kinh doanh truyén thdng cta cac dinh
ché tai chinh hién nay theo cac cach thirc
khac nhau:

Thir nhat, thay doi chién lwoe canh tranh,
thiét ké va cdch thire phdan phoi san pham
dich vy tai chinh. Hau hét céc dinh ché tai
chinh truyén thong déu xay dung chién
lugc canh tranh tap trung vao san pham
trong khi cac cong ty FinTech v6i uu thé
vé cong nghé va mé hinh kinh doanh sang
tao dang chu yéu tap trung chién luoc
canh tranh vao d6i tuong khach hang. Su
thanh cong cta cong ty FinTech da budc
cac dinh ché tai chinh phai dinh hinh

lai m6 hinh kinh doanh theo huéng ma
FinTech dang trién khai 1 “Dinh danh

Nguén: SECO, 2017

khach hang dién tu ”(e-KYC). Thay vi
dinh danh khach hang bang gap mat tryc
tiép, qua ddi chiéu ching tir gidy kha
phién phtrc, e-KYC thuc hi¢n dinh danh
khach hang bang phuong thirc dién tir
khong can gap mat truc tiép nho sy hd trg
clia cac cong nghé tan tién nhu kiém tra,
dbi chiéu thong tin c4 nhén tic thoi véi
co so dit lidu tap trung vé danh tinh ngudi
dung, xac thuc sinh tric hoc, nhan dién
khéach hang nho tri tué€ nhan tao..., gitp
cac ngan hang, t6 chirc tai chinh tiét kiém
duoc thoi gian, tién bac va nhén luc cho
cong tac nay, dong thoi gitp khach hang
c6 trai nghiém ngudi dung tot hon dbi véi
dich vu ngan hang.

Thir hai, sw canh tranh cua cdc cong
ty FinTech dang lam thay déi manh
kénh phén phéi va cdc san pham dich
vu tai chinh- ngdn hang truyén thong.
Su xuat hién cia dién thoai thong minh
(Smartphone), nhét 13 viéc sir dung céc
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cong nghé nhu giao tiép qua web (web-
chat) va Skype di 1am thay ddi cach con
ngudi giao tiép va tuong tac, kéo theo su
thay doi trong kénh phan phdi, mang luéi
ban hang va cach thiét ké san pham dich
vu cua céac dinh ché tai chinh. Kénh ban
hang qua Internet, Mobilebanking, Tablet
Banking, mang xa hoi (Social Media),
phat trién ngan hang k¥ thuat s, giao dich
khong gidy to 1a xu thé phat trién manh.
Day la thach thirc khong nho cia nganh
ngan hang trong viéc giam dan vai trd cua
cac chi nhanh, canh tranh thong qua md
rong mang ludi chi nhanh ngan hang véi
chi phi hoat dong cao sé& dan cham dut,
thay thé no 1a cac thiét ké dap ung tdi da
hoa trai nghiém khach hang ma khong can
dén su giup d cua giao dich vién truyén
thong Viéc xay dLrng cac chi nhanh nay
chu yéu dua Vao nén tang cong nghé tu
dong hoa, két ndi da chiéu va thong minh
hoa cua CMCN 4.0.

Trong vi¢c canh tranh vdi cac cong

ty FinTech, cac van dé nhu giao dién

1ap trinh trng dung (API- Application
Programming Interface), phan phdi lién
mach hay phan tich thong minh s€ l1a
nhiing u’ng dung pho bién trong hoat dong
phat trién san pham, dic biét 1a cac san
pham c6 ham luong cong nghé cao cua
cac dinh ché tai chinh. Trong d6, dung dir
liéu 16n (Big Data) dé phan tich hanh vi
khach hang sé& 1a xu huéng tuong lai nham
nang cao chat luong dich vy, mang lai gia
tri gia tang, tiét giam chi phi va hd trg cho
cac qua trinh ra quyét dinh (In Lee, 2016).

Thir ba, xu hudng hop tac cung cac cong ty
FinTech thay vi la doi thii canh tranh. Céc
cong ty FinTech c6 uu thé vé cong nghg,
mo hinh kinh doanh sang tao nhung nguon
luc han ché, mang ludi khach hang yéu lai
it kinh nghiém trong hoat dong tai chinh-

TRAN THI XUAN ANH - NGUYEN THI HOAI LE

ngén hang: H¢ thong kiém soat, tuan thi
ndi bd chua hoan thién, mang ludi tiép can
khéch hang con nhiéu han ché... Trong khi
d0, cac dinh ché tai chinh truyén thng lai
c6 thé manh ciing nhu diém yéu gan nhu
nguoc lai. Chinh vi vay, hop tac gitra ngan
hang va FinTech s& tao ra sirc manh tong
hop cho thi truong dich vu ngan hang, nang
cao kha nang canh tranh va hi€u qua hoat
dong cho c4 hai bén.

Theo BCBS (2018), ¢6 nim vién canh c6
thé xay ra voi nganh ngan hang. Tuy Vay,
kha nang chi mot vién canh xay ra 1a rat
thap. Thay vao d6, du doan cia BCBS
(2018) 1a s& c6 sy pha tron giita nim vién
canh ¢ tung thi truong khac nhau, phu
thudc vao su phat trién ctia cong nghé va
murc do phat trién cua thi truong, trong

do co khung quan ly giam sat nhu sau: (i)
Céc ngan hang hién tai ty d6i méi thong
qua hién dai hoa va sé héa; (ii) Ngan hang
thé hé méi (neo-bank) thay thé ngan hang
truyén thong: (iii) Ngan hang két hop cing
doanh nghiép FinTech cung cap dich vu
tai chinh; (iv) Ngan hang tré thanh bén
thir ba cung cép dich vy, nhuong dich vu
khach hang tryc tiép cho cho cac doanh
nghi¢p FinTech hay cong ty cong ngh¢ 16n
nhu Facebook, Google, Apple va Amazon
(goi chung 1a nhom “Big Tech™); va (v)
Ngan hang khong con phtt hop va bién
mat, vi khach hang tuong tac truc tiép véi
nha cung cip dich vu tai chinh ca nhan la
cac FinTech. Kha nang nay du it xay ra,
nhung da co nhung d4u hiéu nhu sy xuét
hién cua cac nén tang cho vay gitlta cac ca
nhan (P2P lending) ciing nhu céc loai tién
ma hoéa (cryptocurrencies).

(3) Thay doi tinh tudn thii, gidm sdt dinh
ché tai chinh

FinTech c6 thé duoc sir dung dé nang cao
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Anh hudng clia cdng nghé tai chinh dén an toan hé théng tai chinh- TUr khung ly luan

dén thuc tién tai Viét Nam

cac quy trinh tuan thi tai cac dinh ché

tai chinh. Cu thé 13, Regtech (Regulatory
Technology) tam hiéu 13 viéc img dung
cong nghé dé hd tro tuan thu phap luat,
gitip cac dinh ché tai chinh tuan thi nhimng
yéu cau diéu chinh va theo dudi muc

tiéu diéu chinh. Bao gdm, quy trinh bao
c40, bao vé khach hang, chng rira tién
va tdi pham tai chinh tai tr¢ cho khing

b6 (AML/CFT?). Trong ngir canh do,
Regtech s& cung cap cho cac dinh ché tai
chinh nhiéu phwong phap hiéu qua nham
nang cao tinh tuan thu va quan 1y rui ro.
Regtech co thé tao ra nhitng quy trinh
moi, nhitng kénh phan phdi va san pham
m&i, nhiéu t6 chirc kinh doanh méi, giup
cac dinh ché tai chinh tuan thu yéu cau
diéu chinh va quan 1y rai ro mot cach c6
hi€u qua va c6 hi¢u luc. Mdt s6 doanh
nghi¢p Regtech da dua ra cac giai phap
quan Iy rui ro va tuan thu cho cac dinh ché
tai chinh, thong qua quy trinh lya chon va
bd sung trude nhiing thay doi méi vé didu
chinh. Regtech c6 thé xir Iy hang loat yéu
cau lién quan dén bao céo diéu chinh, toi
pham tai chinh, quan 1y nghiép vu, ké ca
an ninh mang va chong gian 1an tai chinh.

Bén canh nhiing loi ich r0 rang trén day,
su phét trién cta FinTech ciing kém theo
nhiéu i ro tiém tang, tic dong truc tiép
dén cac dinh ché tai chinh truyén thong va
nhitng thanh vién FinTech moi tham gia
vao linh vuc tai chinh. Nhitng rui ro chinh
phat sinh ciing FinTech bao gém riii ro
chién luoc, rui ro nghiép vu, rui ro mang
va rui ro tuan thu.

V& riii ro chién lugc, xu huéng mo rong
dich vu ngan hang tr doanh nghiép khong
thudc hé théng ngan hang va nhiing doanh
nghiép FinTech 16n gy mat phan 16n

2 Chéng rira tién (AML: Anti-Money Laundering) va Chéng
tai tro cho khiing bo (CFT: Counter-Financing Terrorist).

thi phén va 1gi nhuan can bién cua cac
dinh ché truyén théng. Cung véi rai ro

hé thdng, riii ro hoat dong ting cao khi
quy md hé théng duoc mé rong. Sy phat
trién ctia FinTech nang cao tinh twong

tac nhung dong thoi cling ting muc do 18
thudc vao ha tang thi truong vé cong nghé
thong tin gitra cac thanh vién tham gia thi
truong, do d6, nguy co sy ¢b cong nghé
thong tin bién thanh khung hoang hé thng
c6 thé xay ra, nhat 1a khi dich vu ngan
hang tap trung vao mot hay mot vai doanh
nghiép. Chua ké 1a su gia nhap ctia nhiing
doanh nghi¢p FinTech vao linh vuc ngan
hang 1am ting tinh phuc tap hé thong,
trong bdi canh hau hét cic doanh nghiép
FinTech m&i con thiéu kinh nghiém vé
quan 1y rai ro vé IT.

Céc dinh ché tai chinh ciing phai d6i mat
v6i xu hudng gia ting rai ro bit ngudn tir
bén ngoai hé théng do mot sb dinh ché tai
chinh tdng cudng st dung bén thur ba hodc
nhirng d6i tac FinTech khéc, lam ting
muc do phuc tap va gidm tinh minh bach
ctia nhitng nghiép vu nbi dudi nhau. Xu
huéng sir dung bén thtr ba hodc nhing ddi
tac FinTech khac c6 thé lam ting rui ro an
toan dir li¢u, thong tin ca nhan, rua tién, an
ninh mang va bao vé khach hang.

Céc nghién ctru Iy luan ciing cho thdy,
FinTech s€ tang thém kho khan trong viéc
dap Gmg nhimg yéu cau vé tuan tha va
nghia vu vé AML/CFT, nhat 14 i ro tuan
thi lién quan dén dit liéu riéng tu va rai
ro mang. Rui ro khong tuan thu cac quy
dinh vé dit liéu riéng tu co thé ting cing
v6i su phat trién cua dir liéu 16n xudt phat
tur phia cac doanh nghiép Fintech trong
qué trinh canh tranh phét trién mang ludi
khéach hang trén thi truong tai chinh. Rui
ro mang c6 thé phat sinh trong moi ngit
canh hoat dong néu cac ché tai kiém soat
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khong theo kip tdc do thay ddi ctia cac
hoat dong FinTech dan dén 15 hong vé bao
mat thong tin khach hang. Su gia tdng cac
mdi lién két giita cac thanh vién tham gia
thi truong c¢6 thé mang lai loi ich cho cac
ngan hang va khach hang, nhung ciing c6
thé phong dai rti ro an ninh, lam ting muic
d6 ton thuong cho hé thong ngan hang,
doi hoi phai c6 thém nhiéu cong cu ngin
nglra nhimg vi pham tiém tang. Rui ro
thanh khoan va chao dao dong vbn ngan
hang cling c6 nguy co tang 1én vi st dung
cong nghé mai tao ra nhitng co hdi cho
khéch hang tu d()ng thay d6i cac tai khoan
tiét kiém hay quy hd twong nham ting thu
loi nhuan, diéu nay tac dong dén muc do
trung thanh cua khach hang va lam tang
bat 6n vé tién giri, anh huong tiéu cuc dén
tinh thanh khoan cia ngan hang.

Chinh vi nhimg 1y do trén, cac dinh ché tai
chinh va co quan giam sat s& tap trung moi
quan tAm vao viéc quan ly i ro, cic chuan
muc kiém tra va bao vé nham véao nhiing
kénh phéan phdi va dich vu méi ma cac dinh
ché tai chinh s& dua ra thong qua céc giai
phap FinTech; nang cao tinh an toan, 1anh
manh va 6n dinh tai chinh, tang cuong thuc
hi¢n cac chuong trinh giam sat, budc cac
ngan hang c¢6 co cau quan tri va quy trinh
quan ly rui ro hi¢u qua, dam bao cho viéc
xéc dinh, quan 1y va theo ddi nhiing rti ro
phat sinh tir viéc sir dung FinTech lién quan
dén viéc ap dung nhitng mé hinh kinh doanh
cling nhu quy trinh va san phdm méi.

(4) Anh hwong dén on dinh ciia hé thong
tai chinh

Tir nhitng phan tich néu trén c6 thé thay
FinTech dugc ky vong s€ thanh canh tay
ndi dai cua ngan hang, hd trg phd cap tai
chinh, tao ra stcc manh cho thi truong,
nang cao kha ning canh tranh va gop phan

TRAN THI XUAN ANH - NGUYEN THI HOAI LE

phat trién kinh té. Tuy nhién, sy phat trién
va ap dung cong ngh¢ vao linh vyc ngan
hang c6 thé gay rui ro cho khach hang va
ca hé thong ngan hang Cac khach hang
c6 thé bi de doa vé quyén riéng tu, an toan
cua thong tin, gian doan dich vu ngan
hang, hay cac cach thirc tiép thi khong phu
hop. Nganh ngan hang co thé bi de doa vé
loi nhuén, gia ting mrc d§ cdc nhom rui
ro khac trong kinh doanh, khong déap ung
dugc hay vi pham cac yéu cdu cua cac co
quan quan ly nhu bao mat thong tin khach
hang, chéng rira tién, tai trg hoat dong
khiing bd, két qua sy 6n dinh cta hé thong
tai chinh s& bi anh huodng tiéu cuc 1a diéu
kho tranh khoi.

2. Thye tién tai Viét Nam

FinTech chinh thirc xuét hién tai Viét
Nam nam 2008 bang hoat dong thanh
toan. Theo khao sat ciia Vién Nghién

ctru phat trién Cong nghé ngan hang Pai
hoc Quéc gia TP HCM (VNUHCM-IBT,
2019), hién c6 hon 154 cong ty hoat dong
trong linh vuc FinTech tai Viét Nam.
Trong do, 37 cong ty hoat dong trong
mang thanh toan, 25 cong ty hoat dong
trong linh vuc cho vay; 22 cong ty lam

vé Blockchain, Crypto & Remittance. Co
dén 70% cong ty FinTech ¢ Vit Nam I
cac cong ty khoi nghlep ¢6 vbn dau tu dén
tir cac qudc gia phat trién nhu Nhat Ban,
My, Canada, Australia, Anh, Pan Mach,
Phép va cac qudc gia lan can nhu Trung
Qubc, Singapore, Malaysia. Khong chi cac
startup, cac td chirc tai chinh tai Viét Nam
cling tham gia lan séng FinTech. Nam
2016, VPBank ra mit ngan hang s Timo,
mot mo hinh quan ly tai chinh ca nhan
véi tinh nang tuong tu vi dién tir thong
thuong, nhung dugc hd trg thém kha ning
riit tién mat va quet thé ctia ngan hang
truyén thong.
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dén thuc tién tai Viét Nam

Nhin chung, FinTech ¢ Viét Nam hi¢n chu
yéu chi tap trung ¢ ba dich vu: thanh toén,
cho vay ngang hang va huy dong vén cong
dong. Vi nhiéu Iy do khac nhau, ¢ tam vi
mé 1an vi mé, cac linh vuc khac nhu dich
vu quan ly tai san, quan ly thanh khoan,
quan 1y dau tu, bao hiém, dich vy tu vin
tai chinh tu dong van dang trong qua trinh
so khai. VNUHCM- IBT (2019) cho rang
cac cong ty FinTech ¢ Viét Nam c6 xu
hudng s& tham gia chia sé thi phan ban 1é
tiém ning cta cac ngan hang truyén thong
khi ma hoat dong cho vay ngang hang, vi
dién tir, thanh toan va tra gop bang thé da
va dang thAm nhap manh mé vao cudc song
hang ngay. Sau d6, xu huéng ngan hang s6
trd nén pho cap voi nhiéu dich vy mé rong.

Nhin vé s luong, cac cong ty Viét Nam

c6 s6 luong tham gia FinTech con kha it
s0 voi cac nudce. Ve chat lugng, hoat dong

Tai liéu tham khao

clia cic cong ty FinTech tai Viét Nam van
con trong giai doan dau, chwa da dang hoa
san pham va dich vy, phan 16n 1a hoat dong
thanh toan; dang thiéu cac dich vu quan ly
tai san, quan ly thanh khodn, quan 1y danh
tinh, quan 1y dau tw, quan 1y rai ro, quan Iy
kinh doanh; bao hiém, bao lanh phat hanh;
dich vu tu van tai chinh ty dong.

He¢ sinh thai FinTech tai Viét Nam chua

6 su két ndi chat ché gitta cac chu thé bao
gdm co quan quan 1y, cac dinh ché tai chinh,
cong ty FinTech va cac doanh nghi¢p khoi
nghiép, quy dau tu, ha tang tai chinh, vién
thong,... Hoat dong két nbi dé cung tmg san
pham dich vu cho nguoi tiéu dung chi yéu
1a hop téac gitra cong ty FinTech va ngan
hang. Tuy nhién, sy hgp tac nay van con co
han ché, méi chi don thuén 1a cung cép cac
dich vu thanh toan gian don, chua cung cap
cac dich vu nang cao khac ciing nhu tiép
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Nhting diém mdi cta Incoterms 2020

bdt cac nghia vu so véi Incoterms, vi thé,
van s& 1a mot thyc té trong qué trinh st
dung Incoterms trong dam phéan va soan
thao hop dong. Tuy nhién, diéu quan trong

Tai liéu tham khéo

1a khi stir dung bién thé cua Incoterms, cac
bén can thoa thuan, théng nhat cach hiéu
va quy dinh rd rang trong hop dong dé
tranh nhiing tranh chap khong dang c6 m

1. Incoterms 2020 by the International Chamber of Commerce tai <https://iccwbo.org/resources-for-business/

incoterms-rules/incoterms-2020/>

2. Incoterms 2010 by the International Chamber of Commerce tai <https://iccwbo.org/resources-for-business/

incoterms-rules/incoterms-rules-2010/>

3. GS.TS. Nguyén Van Tién (2010), Cam nang Thanh todn quéc té & Tai tro ngoai thiwong, NXB Thong ké.
4. TS. Nguyén Thi Cém Thuy va cong sw (2017), Gido trinh Giao dich thwong mai quo”'c té, NXB Lao Dong.

tiép theo trang 12

nhéan, phan hdi, chia sé thong tin vé khach
hang (Nguyén Trung Anh, 2019).

Nhu vay, c6 thé thiy & thoi diém hién

tai, hoat dong cua cac cong ty Fintech
cling nhu cac san pham dich vu cung

ung cua nhitng cong ty nay chua thyc su
lam thay ddi co cau doanh thu, lgi nhudn
cling nhu hoat dong cua cac dinh ché tai
chinh truyén thdng, tham chi khé co thé
canh tranh duogc véoi cac NHTM, CTCK
1a nhitng t6 chirc c6 nén tang khach hang,
hoat dong va uy tin tot trén thi truong.
Song vé mat dai han mirc d6 anh hudng
s& 1 rang hon, do d6 can co nhitng diéu
chinh vé mat phap 1y ciing nhu diéu hanh
chinh sach vi mé ctia Chinh phii nham han
ché anh huong ti€u cuc cua Fitech, dac
biét 1a dam bao 6n dinh hé théng tai chinh
qudc gia.

3. Két luan

Cung v6i su phat trién chung cta thé gisi,
Viét Nam cling dang trong giai doan tham
gia cudc cach mang cong ngh¢ 4.0 va cac
cong ty cong nghé tai chinh FinTech cling
dang manh nha hinh thanh va gia nhap thi
truong dich vu tai chinh Viét Nam. Nho
mg dung FinTech ma xuat hién céc cong

ty cong ngh¢ tai chinh hoat dong va cung
cép tat ca cac dich vu cta ca dinh ché tai
chinh ngan hang va dinh ché tai chinh phi
ngan hang truyén thong, day 1a thach thirc
16n cho cac nha quan 1y chinh ¢ Viét Nam
vé quan 1y va phat trién on dinh thi truong
tai chinh cting nhu 1a thach thue cho céac
dinh ché tai chinh truyén thong. FinTech
mdi ra doi va di vao hoat dong tai Viét
Nam chua l4u nén viéc nghién ctru vé tac
dong ctia n6d chua nhiéu, ca ¢ 1i luan va
thuc tién, va day chinh 1a tinh cap thiét dat
ra viéc can c6 nhitng nghién ctru vé tac
dong ctia FinTech ddi véi sy phat trién cua
cac td chuc dinh ché tai chinh & Viét Nam
cling nhu d6i véi tinh an toan va 6n dinh
ctia hé thong tai chinh m

20 Tap chi Khoa hoc & Pao tao Ngan hang- S6 216- Thang 5. 2020



