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Nghién ciru nham xdc dinh tac dong cua trach nhiém xa hoi (TNXH) dén
hiéu qua tai chinh ciia nganh Ngan hang dya vao Iy thuyét cac bén lién
quan. Thong tin thir cdp thu thdp tie nam 2013- 2017 cua 29 ngdn hdng
thwong mai ¢é phan (NHTMCP) ¢ Viét Nam. Sir dung phwong phdp phdn
tich ngi dung, thong ké mé ta, mé hinh hoi quy dit liéu bang Pooled OLS,
FEM va REM. Sau khi thuc hién kiém dinh Breusch- Pagan Lagrange va
kiém dinh Hausman thi mé hinh sai sé6 chudan manh FEM la mé hinh phu
hop nhat va két ludn la TNXH cé tac dong tich cuc dén hiéu qua tai chinh
(HOTC). Dua trén két qua nay bai viét dé xudt mét sé ham y quan tri cho
nganh Ngdn hang dé ting cuong hiéu qud tai chinh théng qua cac hoat
dong TNXH.

Tw khoa: Ngan hang thwong mai, trach nhiém xa hoi, hiéu qua tai chinh.

The impact of corporate social responsibility on financial performance: Case of Vietnam joint stock
commercial banks

Abstract: The purpose of this paper is to test the impacts of corporate social responsibility (CSR) on financial
performance in the context of banking which based on stakeholder theory. Secondary data collected from
2013- 2017 of 29 joint-stock commercial banks in Vietnam. The collected data were analysed using content
analysis, descriptive statistical methods, Pooled OLS model, FEM and REM. After Breusch tests - Pagan Lagrange
and Hausman test, a strong standard error model for FEM is the most suitable model for research and giving
the conclusion that corporate social responsibility has a positive impact on financial performmance. Based on
this result, the paper proposes some administrative implications for the banking industry to enhance financial
performance through CSR’s practices.
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Tac dong cua trach nhiém xa héi dén hiéu qua tai chinh:
Nghién cu tinh huéng cac ngan hang thuong mai c6 phan Viét Nam

1. Pit vin dé

Vi¢e thuc hién céc hoat dong trach nhi¢m
xa hdi cua doanh nghié¢p (TNXH) lam

ton thuong hodc ting cudng hiéu qua tai
chinh? Cau hdi nay co6 y nghia quan trong
dbi voi cac nha quan 1y trong viéc dua ra
cac quyét dinh lién quan TNXH. Khao sat
ctia Starks (2009) cho két qua rang cac

cb dong va nha dau tu khong cha y nhidu
dén TNXH. Friedman (1970) va Lee &
Faff (2009) cho rang TNXH anh hudng
tiéu cuc dén hiéu qua tai chinh cta cong
ty. Thém vao do, Brown et al. (2006) dua
vao 1y thuyét chi phi dai dién, ch1 ra rang
cac nha quan 1y sir dung cac ngudn luc
cho hoat dong tir thién nhung cac cd dong
phai chiu mot khoan 16 tir chi tiéu cho tir
thién. Nguoc lai, Freeman (1983) cho ré'mg
TNXH c¢6 anh hudng tich cue dén hiéu
qua tai chinh cua cong ty tir quan diém cua
cac bén lién quan. Boi vi viéce tang chi tiéu
x4 hoi ¢6 thé cai thién cac mdi quan hé
ctia cac bén lién quan nhu chinh phu, dbi
thu canh tranh, nguoi ti€u dung va nhirng
nguoi ung ho moi truong, tr d6 giam chi
phi xa hoi va tdng co hdi thi truong, dan
dén hiéu qua tai chinh cao hon. Statman
va Glushkov (2009) cho ring cac cong ty
c¢6 xép hang TNXH cao thuong mang lai
loi nhuan cao hon so véi nhiing cong ty
¢6 xép hang TNXH thap. Jo va Harjoto
(2012) cho thay rang TNXH tac dong tich
cuc dén hiéu qua tai chinh (HQTC) vi cac
hoat dong TNXH c6 thé giai quyét cac
van dé giita cac nha quan 1y va cac bén
lién quan. Cac nghién ctru thyc nghiém vé
TNXH thuong dugc thuc hi¢n ¢ cac nudc
phat trién nhu M hay cac nuéc & Chau
Au véi két qua la mbi quan h¢ tich cyc
gittra TNXH va HQTC (Kao et al., 2018).
TNXH chic chin s& 1am ting chi phi nén
mdi quan hé gitta TNXH va HQTC 1a mot
van dé dugc cac bén lién quan quan tam.

Cac két qua nghién ctru dua ra nhiéu két
luan khéc nhau song khong thé phu nhan
TNXH va nhiing tac dong ctia né dang
ngay cang dugc chu y trong ly ludn ciing
nhu thuc tién.

Nganh Ngan hang Vi¢t Nam dang phat
trién manh véi nhiéu hoat dong TNXH s6i
noi, 1a nganh dan dat nén kinh té. Thém
vao do, do &p luc tir phia cong d@)ng va
cac bén lién quan cung v6i bdi canh hoi
nhap va phat trién bén vimg, TNXH ngay
cang dugc quan tam. Nhiéu giai thuong
ton vinh dong gop cua doanh nghiép trong
cac hoat dong xa hdi, cung voi su khuyén
khich bao cdo két qua thuc hién TNXH
trong bao cao thuong nién (BCTN) nhu
Giai thuong Bao cao Phat trién bén vimng
trong khuon khé cudc binh chon BCTN
cua Viét Nam hay danh hiéu Top 100
doanh nghiép phat trién bén viing cta
VCCI. Do d6 viéc nghién ctu “Tdc dong
ciia trach nhiém xa hoi dén hiéu qua tai
chinh: Nghién ciru tinh huong cdc ngan
hang thirong mai ¢6 phan Viét Nam” 1a
can thiét. Bai viét tap trung vao tac dong
ctia trach nhiém xa hoi dén hiéu qua tai
chinh; tir d6 dé xuit mot sb ham ¥ quan tri
dé thuc déy viéc thuc hi¢n TNXH nganh
ngan hang ¢ Viét Nam.

2. Co sé' 1y ludn

Vao thap nién 1930, van d& TNXH duoc
dua ra tranh luan tap trung vao trach
nhiém ctia nha quan 1y ddi véi xa hoi
(Dodd, 1932). Sau d6, Bowen (1953) cong
bd quyén sach v6i nhan dé “Trach nhiém
x3 hoi cia doanh nhan” nham muc dich
tuyén truyén va keu goi ngum quan ly tai
san khong 1am ton hai dén cac quyén va
loi ich ctia nguoi khac, kéu goi long tir
thién nhdm bdi hoan nhirng thiét hai do
cac doanh nghiép gay ra. Theo Uy ban
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thuong mai thé gidi vé phat trién bén viing
thi TNXH 1a su cam két lién tuc cta doanh
nghiép thong qua hoat dong kinh doanh
bang cach cu xir c6 dao dirc va dong gop
vao su phat trién kinh té, cai thién chét
lugng cudc séng cua luc luong lao dong,
cong dong dia phuong va toan xa hoi. Ho
khong chi thac day loi ich cua cac co dong
ma con hudng téi loi ich cua tat ca cac bén
lién quan. Du hinh thirc dién dat ngdn tir
c6 khac nhau, song TNXH vé co ban déu
1a 101 ich phat trién riéng cta timg doanh
nghi¢p phu hop voi phap luét hién hanh va
loi ich chung cuia cong dong dé phat trién
bén viing.

Céch tiép can 1y thuyét cac bén lién quan
dau tién dugc Freeman (1983) trinh bay
vé dao dtrc kinh doanh trong mot td chire-
cac bén lién quan 1a bat ky nhom hay ca
nhan bi anh hudng, c6 thé truc tiép hodc
gian tiép. Theo 1y thuyét nay, cic to chirc
nhim dén viéc can bang ky vong ciia tat
ca cac nhom bén lién quan thong qua hoat
dong cua ho. Cac nha quan ly nén xem xét
va duy tri ky vong cua tit ca cac bén lién
quan khi ho dua ra quyét dinh vé TNXH.
Theo Deegan va Samkin (2008) néu cac
bén xung dot 1oi ich, doanh nghiép co
nhiém vu can bang loi ich t6i wu. Bai viét
st dung 1y thuyét cac bén lién quan dé
tiép can TNXH va sir dung sd liéu thir cap
trong BCTN dé tach TNXH theo cac khia
canh khach hang, nguoi lao dong, cong
dong, moi trudng va cd dong. Thude do
TNXH ¢ cac nude phat trién duge ding
nhiéu nhit 13 sir dung chi sé danh tiéng va
xép hang doanh nghiép. Tuy nhién, cach
do luong TNXH nay khong thé ap dung

& nude dang phat trién (Hopkins, 2005)
bdi vi cac thude do nay dua trén céc cong
ty 1on (Fortune 500 cong ty) va cac ti€u
chuan TNXH qudc té. Do do, cac nha
nghién ctru & cac nudc dang phat trién
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thuong su dung phuong phép khao sat dir
lidu tht cdp dé do luong TNXH.

Mot s6 nghién ciru tim thdy mdi twong
quan tich cuc gitta TNXH va HQTC
(Waddock & Graves, 1997; Preston &
O’Bannon, 1997; Tran Hoang Yén, 2016;
Magbool & Zameer, 2018...), nhung mot
s6 nghién ciru lai khong tim thdy mdi quan
h¢ nao gitra hai bién (Griffin & Mahon,
1997; McWilliams & Siegel, 2000; Lee &
Park, 2009; Aras et al., 2010; Luethge &
Guohong Han, 2012...), va mot s6 nghién
ctru tim thiy méi tvong quan 4m giira hai
bién (Cordeiro & Sarkis, 1997; Luo &
Bhattacharya, 2006; El Ghoul ef al., 2011;
Melo, 2012; Attig et al., 2013;...). Céc
nghién ctru TNXH trudc day cho thay két
qua con mo hd va can tiép tuc kiém dinh.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

Theo Ghauri & Gronhaug (2005), dir li¢u
thir cp 1a hiru ich dé tim thong tin giai
quyét van d& nghién ctru. Nguoc lai v6i
cac xép hang tai chinh, dir liéu thir cap
cung cap mot cach tiép can bo sung cho
TNXH vi chung déu duoc dya trén cac
hoat dong thuc té cua cong ty ma khong
c6 su danh gid tir cac co quan khac. Vi
vay, bai viét str dung dit liéu thtr cap thu
thap tr BCTN ctia 29 NHTMCP trong
giai doan 2013- 2017 dé dinh luong chi
s6 TNXH thong qua phuong phap phan
tich nd1 dung. Phuong phap nay la mot
trong nhitng phwong phéap phd bién dbi
véi cac nghién clru vé TNXH, vi du nhu
Malik & Nadeem, 2014; Kamatra &
Kartikaningdyanh, 2015; Ho6 Viét Tién
va Ho Thi Van Anh, 2017; Magbool &
Zameer, 2018. Khi phan tich ndi dung,
néu ndi dung nao phu hop véi tir khoa
trong Bang 1 thi cho 1 diém, nguoc lai la
0 diém. HQTC do luong kha ning sinh
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Tac dong cua trach nhiém xa hoi dén hiéu qua tai chinh:
Nghién cu tinh huéng cac ngan hang thuong mai c6 phan Viét Nam

Bing 1. Cac khia canh trach nhiém xi hdi va cac chi tiéu mdi khia canh

Khia Sé chi
canh tiéu

Chi tiéu do lwong

Khach

hang /

Phan khuc khach hang, khao sat mrc do hai long, cham soc khach hang, gia
tang tién ich, gidi quyét phan nan, khiéu nai, an toan, bao mat thong tin, sw hai
Iong clia khach hang.

11

Tao diéu kién cho nhan vién tham gia hoat déng xa hdi, hoat déng phuc loi danh
cho nhan vién, cham séc tinh than, stic khde, dao tao, bdi dwdng nhan vién,
quyén con nguwdi, khéng phan biét déi x&r, dm bao an toan lao déng, tra cong-
dai ngo, tuyén dung, bd nhiém minh bach, thoi gi® lam viéc, nghi ngoi, ché do,
chinh sach bao hiém cho nguwoi lao dong.

Linh vuc y té, gido duc, xay dung co s& vat chét, tai tro thé thao, van hda, nghé
thuat, hé tro cac dbi twong chinh sach, tai tro ngudi nghéo, thién tai, tw thién. ..,
chién lwoc vé phat trién cong dong.

Tiét kiém nang luvong, tai ché, bao vé méi trudng, tin dung xanh, ngan hang dién
ttr, ho tro' cac dw an ddm bao moi trivdng, gidm thiéu khi thai...

E)am bao lgi ich cao nhét cho cb déng (loi nhuan ky nay cao hon ky trwéc), cung
cap théng tin cho cb déng, diéu hanh gian tlep, dam bao co s& cho mét khudn
khé quan tri cdng ty hiéu qua quyén clia cb dong va cac chirc nang s& hiru co
ban, dbi x&r binh déng v&i cb dong, vai tro clia cac bén cé lién quan trong quan
tri cong ty, trach nhiém ctia hdi ddng quan tri.

Nguon: Tran Hoang Yén (2016), Magbool & Zameer (2018)

loi va chia thanh hai nhém chinh: dua
vao thong tin ké toan va dua trén gia tri
thi truong. Cac chi sb thi trudng tinh toan
dwa trén gia c6 phiéu cudi nam nén khong
dam bao tinh dai dién. Bai viét su dung
cac chi tiéu dya vao thong tin ké toan

dé danh gia HQTC, cu thé 1a ROE. Chi
s6 ROE do luong ty 1¢ thu nhép cho cac
cb dong cho thy tinh hinh kinh doanh

va kha nang sinh lg1, dugc nhiéu nghién
ctru TNXH str dung nhu Lee & Park,
2010; Malik & Nadeem, 2014; Kamatra
& Kartikaningdyah, 2015; Hb Viét Tién
& H6 Thi Van Anh, 2017; Magbool &
Zameer, 2018.

Theo Green (1991) cho rang ¢& mau phu
hop cho phan tich hoi quy da bién tdi thiéu
1a n =50 + 8m, voi m s bién doc 1ap. Mo
hinh ¢6 3 bién doc lap nén kich thudc mau
t01 thiéu 12 74 s6 quan sat. Bal viét str dung
s6 lidu 5 nam nén ky vong sb quan sat ¢6
thé dat duoc 12 29 x 5 = 145 quan sat. Tuy
nhién c6 nhimng nam mot sd ngan hang

khong c6 cong bd BCTN nén sd quan sat
chi con 133 quan sat. TNXH tong gdbm

5 thanh phan: trach nhiém ddi véi khach
hang, nhan vién, cong déng, moi truong, cd
dong. Cong thirc dinh lwong TNXH:

TNXH thanh phan =) ;)

Trong d6: TNXH, bang 1 néu théng tin vé
cau hoi thir i cia thanh phan dugc cong
bo, nguoc lai bang 0; n s0 lugng cau héi
ky vong ctia thanh phan.

TNXH = TNXHkhéch hang + TNXthﬁn vién
TNXHcong dbng + TN)(Hm()i truong + TNXHcév
dong

+ Bién doc 1ap- TNXH gbm 5 khia canh
dua trén Iy thuyét cac bén lién quan.

+ Bién phu thude- Ty 1€ 1gi nhuan trén von
chu s¢ hiru (ROE).

+ Bién kiém soat- Quy mé cua ngan hang
(SIZE): St dung tong tai san dai dién cho
quy mo cua cac NHTMCP. Cac ngan hang
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déu hudng téi viéc mo rong qui mo dé tan
dung loi thé quy mé 16n. O Viét Nam céc
NHTMCP c¢6 quy md 16n thuong la cac
ngan hang do Nha nudc nim ¢ phan chi
phdi, vi vay cac ngan hang nay co nhiéu
co hoi dé huy dong vén tir ngudn bén
ngoai hon. Theo Russo va Fouts (1997),
cac doanh nghiép 16n thuong da dang hon,
thong tin minh mach va dong tién 6n dinh
hon. Ben canh d6 Simerly va Li (2000) két
luan rang qu1 moé cong ty ¢ thé du doan
gia cb phiéu trong tuong lai, chinh vi thé
viéc quan 1y cong ty tré nén dé dang hon
va c6 nhirng bién phap phong ngtra giam
thiéu murc rui ro cho cong ty, tir d6 c6 thé
dat duoc HQTC tdt hon. Athanasoglou et
al. (2005) da chi ra viéc m¢é rong quy mo
giup nang cao nang luc tai chinh cua cac
ngan hang. Tir nhitng két qua nghién ctru
trén, du kién quy mé ngan hang va HQTC
c6 mbi quan hé cung chiéu.

+ Bién kiém soat- Pon béy tai chinh
(LEV): dugc tinh bang tong ng phai tra/
tong von chu so hiru. Don bay tai chinh
dugc ky vong cung chiéu véi HQTC nhu
Bergers & Di Patti (2006).

Trén co s& khao luge cac nghién ciru thue
nghi¢m, bai viét da dat ra céac gia thuyét,
cac bién, tir ddy phuong trinh hdi quy xéac
dinh nhu sau:

Y, =B, + B, TNXH, + B,InSIZE, +B,LEV,
+U, (1)

Y la hiéu qua tai chinh (ROE), TNXH la
diém ddanh gida TNXH, lnSIZE la quy mo
cua ngan hang, LEV la co cdu von, BB,
Heé so goc t: Nam tai chinh, i: Ngdn hang,
U : sai so.

Phén tich thong tin bang phuong phap
thong ké mo ta, hoi quy dir liéu bang.
Theo Gujarati (2011), ba phuong phap hoi
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quy thong dung nhét véi dir liéu bang 1a:
m6 hinh héi quy Pool- OLS, mé hinh tac
dong ¢ dinh (Fixed Effects Regression
Model- FEM) va m6 hinh tac dong ngau
nhién (Random Effects Regression Model-
REM). Sau d6, dung céc kiém dinh 1a
kiém dinh Breusch va Pagan Lagrange va
kiém dinh Hausman dé chon ra mot mo
hinh phu hop nhat trong ba md hinh. Néu
xay ra cac hién tuong phuong sai sai s6
thay d6i va tu trong quan thi khic phuc
bang mo hinh sai s6 chuan manh (Robust
Standard errors).

4. Két qua nghién ciru
Thuc trang TNXH va hiéu qua tai chinh

Cac NHTMCP dang ngay cang chu trong
dén trach nhiém ddi vé6i cac bén lién quan.
Tuy nhién, hau hét cac ngan hang lai
khong dé cap nhiéu dén khia canh trach
nhi¢ém moi truong, trong khi cac khai niém
“tin dung xanh” rat quan trong trong qua
trinh phat trién bén virng. Ngoai ra viéc
cong bd thong tin TNXH & mot s6 ngan
hang con yéu kém. Nhiéu ngan hang chi
thuc hién BCTN theo tiéu chuén co ban,
khong hé dé cap hodc chi tiét vé cac khia
canh trach nhiém vé1 khach hang, cong
dong va moi truong. Chi c6 hai ngan hang
la BIDV va Sacombank ap dung b tiéu
chuén bao céo phat trién bén vimg GRI G,
dé trinh bay nodi dung TNXH. Qua do cho
thdy, mic du c6 quan tdm hon vé van dé
TNXH, nhung nhiéu ngan hang van con
chwra hiéu hét vé TNXH va nhiing khia
canh trach nhi€ém voi cac bén lién quan.
Sé lugng va chét lugng céac hoat dong
TNXH gitra cac ngan hang con chénh 1éch
rat 16n.

Chi tiéu ROE tai cic NHTMCP c6 xu
hudng tang trong giai doan 2013-2017.
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Tac dong cua trach nhiém xa hoi dén hiéu qua tai chinh:
Nghién cu tinh huéng cac ngan hang thuong mai c6 phan Viét Nam

Tuy nhién ndm 2015, ROE trung binh
nganh lai ¢6 xu huéng giam. Dén nam
2016 chi s6 nay duoc cai thién va dat
mirc cao nhét trong giai doan vao nim
2017. Tuy vay néu lay tiéu chuin qudc

té dé danh gia ROE thi chi s ROE trung
binh nganh con kha thap (nho hon 15%).
Chi s6 ROE binh quan nganh Tai chinh
dugc thong ké trong nam 2017 13 10,2%.
Pay 1a mot mirc kha t6t ciia Nganh va cai
thién hon nhiéu so v6i mirc 7,47% cua
nam 2016. Chi c6 mot sé ngan hang nhu
Techcombank (27,7%), VPbank (27,5%),
Vietcombank (18,9%), Tién Phong
(15,6%), Lién Viét (15,5%), Phuong
Dong (15,1%) dat ROE tir 15% trd 1én
nim 2017. Tuy nhién van con mot s6
ngan hang nhu Ngan hang Hang Hai, Dai
Chung, Sai Gon, Qubc Dan ¢6 ROE dudi
1% trong sudt giai doan 2013-2017.

Béng 2 cho thiy gia tri trung binh cua chi
s6 ROE chi dat 7,34%, cho théy coOn rat
nhiéu ngan hang c6 kha ning sinh 101 rét
thap. Do léch chuan ciia ROE 1a 5,59%,
cho thy kha ning sinh 10i cta cac quan
sét chénh léch kha nhiéu. Diéu d6 con thé
hién qua gié tri nho nhat 14 0,2% (ROE
nidm 2015 cta Ngan hang Qudc dan) va
gia tri cao nhét 12 27,71% (ROE niam 2017
cua Ngan hang K¥ thuong). Qua phan
tich ndi dung ctia BCTN thi chi c6 15
ngan hang trinh bay tach bi¢t muc TNXH.
Tuy nhién phan 16n cac ndi dung trong
muc nay chi dé cap dén cac van d¢ an

sinh xa hoi, trach nhiém véi cong déng,
moi trudng. Cac phan trach nhiém véi
khach hang, nhan vién, ¢ dong thi nam
rdi rac trong cac ndi dung con lai. Chi cé
Sacombank va BIDV la thuc hién bao cao
bén vitng theo dung huéng dan cia GRI
G,
Vé khia canh khach hang: khach hang cua
ngan hang chia thanh hai nhém: ca nhan
va doanh nghi¢p. Cum tir phan khuc khéach
hang dugc 77% s BCTN nhic dén. Bén
canh phan khuc khach hang thi cham so6c
khach hang, gia tdng tién ich, da dang hoa
san pham va an toan bao mat thong tin
déu 13 nhirng nodi dung dugc dé cap nhiéu
trong cac BCTN. Dac biét 1a gia tang tién
ich, da dang san phém c0t6191% BCTN
dé cap dén van dé nay. Khia canh nhan
vién hau nhu cac ngan hang déu dé cap
dén, trong d6 van dé dao tao lao dong
dugc quan tdm nhiéu nhat 13 0,92. Khia
canh cong dong lién quan dén tai tro y té,
gido duc, xay dung co sé vat chét, tai trg
thé thao, vin héa, nghé thuat, hd tro cac
gia dinh chinh sach, nguoi ngheo, nan
nhan thién tai va co chién lugc phat trién
cong d@)ng déu duoc dé cap kha nhiéu
trong cac BCTN (hon 50%), trong d6 chi
tiéu chién lugc phat trién cong dong duoc
dén 92% s6 BCTN dé cap dén. Qua do
cho thiy cac NHTMCP dang ngay cang
quan tdm va danh nhiéu ngudn luc cho
xay dung, phat trién cong dong, xay dung
hinh anh, thuong hi¢u than thi¢n. Khia

Bing 2. Két qua thong ké mé ta

Tén bién Sé quan sat Gia tri nho nhat Gia tri Ion nhat Gia tri trung binh D léch chuan

ROE 133 0,20 27,7 7,34 5,95
TNXH 133 1,60 4,58 3,13 0,61
LnSIZE 133 16,50 20,91 18,56 1,02
LEV 133 3,19 27,89 12,06 4,28

Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu, 2018
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Béang 3. Ma tran twong quan

ROE InSIZE  LEV TNXH
ROE 1
INSIZE 0,4792*** 1
LEV 0,1868™ 0,6023*** 1
TNXH 0,3164** 0,4239*** 0,4246*** 1

(**) mirc y nghia 5%, (***) mu’cy nghia 1%
Nguon Két qua xit Iy s6 liéu, 2018

Biang 4. Két qua kiém dinh phwong sai sai so

thay déi
Pooled OLS FEM REM
Modified Wald
Chi2 37803.54***
Breusch - Pagan
Chi2 9.19*** 114.23***

Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu, 2018

canh moi truong it dugce dé cap nhét &

cac NHTMCP. Chi c6 chi tiéu ngan hang
dién tir 1a duge 61% s6 BCTN nhic dén,
cac ngan hang cb gang dé t6i gian hoa cac
qué trinh xir Iy nghiép vu bang cong nghé,
khong nhirng tiét kiém duoc thoi gian, chi
phi, ma con than thién véi moi truong,
glam thiéu rac thai. Tin dung xanh 1a mot
van dé vo cing quan trong trong trach
nhiém cua cac ngan hang, tuy nhién lai rat
it duoc dé cap dén (16%). Cudi cung, khia
canh cb dong dugc cong bd day da nén chi
s6 danh gia trach nhiém d6i voi c6 dong
clia cac quan sat hau nhu bang hodc gan
bang 1.

NHTMCP ¢6 quy md 16n nhét 1a BIDV
vé6i tong tai san 1a 1.202.283 ty dong. Quy
mo nho nhat 13 14.684 ty dong thudc vé
ngan hang SGB nim 2013. Diéu nay cho
thdy sy chénh léch vé quy mé cia cac
ngan hang la v6 cung 16n va anh hudng
dén HQTC cua céc ngan hang. BIDV,
Vietcombank, Vietinbank luon ding dau
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vé quy mo. Nam 2015, BIDV vuot qua
Vietinbank vé tong tai san, va git vi tri
1a NHTMCP c¢6 tong tai san 16n nhat
tinh dén thoi diém hién tai. Pon béy
tai chinh 16n nhat 13 27,89 lan (Ngan
hang Sai Gon ndm 2017) va thp nhét
13 3,19 1an (Ngan hang Sai Gon Cong
Thuong ndm 2013). Nam 2013, chi

s6 LEV trung binh 1a 9,61 lan, dén
nam 2017 chi s6 nay di ting 1én thanh
13,56. Co ciu no trén von chit sér hiru
ngay cang tang, su chénh léch vé co
cau von cang tang. Hau hét cac ngan
hang déu sir dung clu truc Von tham
dung no va chi s6 no trén vén chu so
hiru c6 xu hudng tang.

Kiém dinh twong quan va da cong
tuyén

Theo Baltagi (2008), hé s6 tu twong quan
16n hon 0,8 thi cic bién c6 hién tuong da
cong tuyén nghiém trong. Két qua Bang

3 cho thdy chi s6 TNXH c6 twong quan
duong v61 ROE, InSIZE va LEV. Tuy
nhién, Waddock & Grave (1997), Aras

et al. (2010) chi tim thdy mdi twong quan
dwong giita TNXH va InSize, con mdi
quan h¢ gitra TNXH va LEV la tuong
quan am trong cac nghién ctru. Nhitng
phat hién trong nghién cuu nay la khong
hoan toan nhat quéan voi két qua trén. Diéu
nay co thé giai thich 1a do cau trac von tai
cac ngan hang nudc ngoai va Viét Nam

c6 su khéc biét 16n, v6i co cau von thdm
dung no thi cac ngan hang c6 quy md 16n
thi sb no phai tra lai cang lon.

Két qua phan tich ma trin twong quan gitra
cac bién theo Bang 3 cho thay khong ton
tai hién twong da cong tuyén nghiém trong

gitra cac cap bién doc lap trong mé hinh.

Kiém dinh phwong sai sai sé thay doi
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Thong qua viéc su dung kiém dinh
Breusch-Pagan (d6i voi mo hinh Pooled
OLS va REM) va Modified Wald (d6i véi
mo hinh FEM) dé phat hién phuong sai
thay d6i. Khi phuong sai thay doi ton tai,
sai s6 chudn co thé bi sai léch. Tir Bang 4
cho thay két qua voi P =3%. Do do, bac
bo gla thuyét H, ¢ mirc y nghia 5% cho
thay ton tai hlen tuong phuong sai thay
d6i trong md hinh. Dé hoan thanh gia dinh
hodi quy, nghién ctru nay kiém soét van dé
phuong sai sai s6 thay doi bang cach sir
dung m6 hinh sai s6 chuan manh (Robust
Standard errors).

Két qua hoi quy

Véi myc dich so sanh két qua va khac
phuc cac nhuoc diém ctia mé hinh hdi
quy, nghién ctru thuc hién hdi quy véi ba
phuong phap 1a OLS thong thudng, hoi
quy dit liéu bang tac dong ¢ dinh (FEM),
hoi quy dit liéu bang tac dong ngiu nhién

(REM). Bang 5 cho thiy tac dong nhu sau:

bién quy m6 ngan hang (InSIZE) c6 tac
dong cung chiéu v6i ROE, bién don bay
tai chinh (LEV) ¢6 tac dong nguoc chiéu
v6i ROE va bién TNXH c6 tac dong ciing
chiéu v6i ROE.

Déi véi két qua kiém tra Breusch-Pagan
Lagrange, Bang 5 cho thdy bac bo gia
thuyét H, (p = 0,000) do vdy m6 hinh
REM la m6 hinh phu hop hon Pooled

OLS. Dbi véi kiém dinh Hausman (lu’a
chon REM hoac FEM) véi gia thuyet H:
chap nhan mé hinh tac dong ngau nhlen
(REM) véi p>chi? = 0,0323. Két qua kiém
dinh bang phan mém Stata cho ra két qua
voip . <5%. Suy ra, bac bo gia thuyét H,
& murc y nghia 5%. Do vdy mo6 hinh FEM
phu hgp hon md hinh REM. Sau hai budc
kiém dinh Breusch va Pagan Lagrange va
kiém dinh Hausman thi FEM 1a mé hinh
pht hop nhét véi nghién ciru.

Qua céc két qua kiém dinh, ta thay rang
FEM xdy ra hi¢n tuong tu twong quan

va phuong sai sai s6 thay doi. Dé khéc
phuc hai hi¢n tuong nay, nghién ctru str
dung mo hinh sai s6 chuan manh (Robust
Standard errors) do White (1980) dé xuat.
Két qua cho thay hé s6 goc trudc va sau
khi str dung mo hinh sai s6 chuan hoa
khong hé thay doi, chi co thay doi vé DPoatue
nhung khong dang ké. Bién quy mo ngan
hang c6 tac dong cung chidu vi ROE véi
mirc ¥ nghia 5%, tuong ty véi két qua cua
H6 Viét Tién va HO Thi Van Anh (2017)
va Magbol & Zammeer (2018). Bién don
bay tai chinh c6 tac dong cling chiéu véi
ROE véi mirc y nghia 5%. Diéu nay c6
nghia 1a mac du viéc sir dung no vay cé
thé 1am giam ganh ning thué va thong qua
dé lam tang HQTC, nhung néu lam dung
don bay tai chinh s& gay ra kiét qué tai
chinh va lam giam gia tri cong ty, tham
chi dan t6i pha san. B&i vay, khi cac cong

Biang 5. Két qua hdi quy

Pooled OLS FEM REM Robust Standard errors
InSIZE 3,0762** 8,6052*** 4,3497*** 8,6052**
LEV -0,2885** -0,6932*** -0,3916*** -0,6932**
TNXH 1,7708** 1,7927** 1,8395*** 1,7927*
Hang sb -51,8416*** -149,6900*** -74,3352*** -149.6901**

(**) mirc y nghia 5% va (¥**) muc y nghia 1%

Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu, 2018
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ty niém yét sir dung ng & mirc cao thi cac
cht no va ca c6 dong sé& yéu cau cac cong
ty phai quan tri rai ro tot hon. TNXH

tac dong tich cyc dén HQTC ¢ mirc y
nghia 5%, phu hgp véi cac nghién cuu
cua Cochran & Wood (1984), Waddock
& Graves (1997), H6 Viét Tién va HO
Thi Van Anh (2017), Magbool & Zameer
(2018).

5. Ham y quan tri va két ludn
Ham y qudan tri

Thong qua phan tich thuc trang va ket qua
dinh luong, nghlen ctru dé xuat mot sb
ham ¥ quan trj dé tao ra lgi ich cho ngan
hang cung véi cac bén lién quan, tao co s&
dé phat trién bén vimng nhu sau:

+ Tang cuong thong tin, tuyén truyén cac
hoat dong TNXH qua nhiéu kénh khac
nhau dén cac bén lién quan. Cac nhan
vién ctia ngan hang nén duoc dao tao day
du kién thtrc vé TNXH thong qua cac

hoi thao, cac dién dan, cac khoa dao tao.
NHTMCP nén chu trong van hoa doanh
nghiép, xay dung bd quy tac ung xu,
thuong xuyén tuyén truyén cac thong tin
vé TNXH dén nhan vién.

+ Ngan hang Nha nugc Viét Nam
(NHNN) khuyén khich cac ngan hang thuc
hién béo cdo phat trién bén viing theo tiéu
chuan GRI G, dé trinh bay chi tiét hon noi
dung cac khia canh TNXH, la dong luc

dé cac ngan hang c¢b gang thuc hién. Hon
nita, NHNN va cac ban nganh lién quan
can phdi hop chit ché dé xay dung va hinh
thanh hé thong dir liéu vé tinh hinh tuan
thi, vi pham yéu ciu vé méi trudng cia
doanh nghi¢p, tao co s6 cho cac NHTMCP
trong viéc thim dinh, xac dinh murc d6 rai
ro moi truong khi danh gia khach hang
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vay, tir d6 han ché, giam cép cac khoan
vay cho hoat dong gay hai mdi truong.

+ Cong dong dia phuong, t6 chirc tir thién
nén chu dong lién hé vdi cac ngan hang

dé van dong tham gia cac hoat dong thién
nguyén, cip gidy chirng nhan va két hop
v6i co quan truyén thong khu vuc tuyén
truyén hanh dong tét dep ctia ngan hang.
Thuc hién cac chuong trinh truyen thong,
quang c40 phi loi nhuan. Piéu nay rt phd
bién & cac nudc phat trién, va hién nay
dugc &p dung ca ¢ cac nudce trong khu vuc
nhu Singapore, Trung Qudc. Lién doan
lao dong, cong doan cac ngan hang tiép
tuc dam bao quyén loi ngudi lao dong nhu
tham gia bao hiém, cham séc stic khoe
dinh ky.

+ Xay dung bo tiéu chuan danh gia hoat
dong TNXH danh riéng cho nganh ngan
hang qua cac tiéu chuan qudc té nhur

ISO 26000, BSCI, SA 8000..., xay dung
cac bang xép hang ngan hang thuc hién
TNXH tét hoic khong tot trach nhiém ddi
vOi1 cac bén lién quan, tir d6 cac ngan hang
t6t s& c6 gang duy tri thir hang, c6 gang
cdi thién hinh anh qua viéc tham gia nhiéu
hon, hi¢u qué hon céc hoat déng TNXH.
Ngoal bang xép hang chung vé TNXH,
can xdy dung cac bang xép hang riéng vé
cac khia canh lién quan khéc va cong khai
rong rai nhirng thong tin nay, nhu: Ngan
hang c6 tin dung xanh tot nhat, Ngan hang
chi cho tir thién nhiéu nhat...

+ Gia tang trach nhiém cua cac ngan hang
trong qué trinh dau tu. T d6, cic ngan
hang s& minh bach va that chit hon trong
viéc cho vay, danh gia du an, hang muc
gdy hai dén méi truong. Xay dyng va ban
hanh huéng dan dé dinh huéng phat trién
ngan hang xanh cho cac cac ngan hang;
xay dung va ban hanh céac chinh sach uu
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dai, co ché hd tro cho cac ngan hang dé
khuyén khich phat trién ngan hang xanh.
Céc ngan hang nén xay dung va thiét 1ap
hé théng quan 1y rii ro méi trudng va xa
hoi mot cach toan dién. Xay dung chinh
sach tin dung xanh cu thé d6i vai cac
linh vuc mdi truong nhay cdm nhu nong
nghiép, d6 da, ning lugng tai tao, dét may,
theo doi chat ché va c6 bién phap giam
dan viéc cho vay ddi véi cac hoat dong
gay hai moi truong.

Két lugn

Nghién ctru st dung ba mo hinh Pooled
OLS, FEM va REM dé xu 1y dir liéu
bang. Sau cac kiém dinh thi FEM 12 mé
hinh phul hop nhat. Dung mé hinh sai s6
chuén manh cho FEM dua ra két luan 1a
TNXH c6 tac dong tich cue dén HQTC.
Hay ngan hang thuc hién TNXH cang
nhiéu s& gop phan taing HQTC, tuong tu
két qua ciia Chen & Wang (2011), Usman
& Amran (2015). Viéc thuc hién cac hoat
dong TNXH c6 thé mang lai nhiéu loi ich
kinh té, gop phan lam tdi da hoa gié tri

Tai liéu tham khao

tai san ctia cd déng va cai thién mobi quan
hé gitra c¢6 dong va cac nha quan ly. Khi
kinh doanh muyc tiéu cudi cung 14 hiéu
qua nén dé khuyén khich cac ngan hang
gia ting cac hoat dong TNXH bang cach
tuyén truyén hinh anh, tao loi thé thuong
hi¢u trong kinh doanh, qua d6 ciing gép
phan dong vién cac ngan hang khéac trong
viéc thyuc hién tot TNXH. Tuyén truyén,
tao loi thé, tao khudn khd cho ngan hang
thue hién TNXH 1a nhing diéu cdt 16

dé khuyén khich ngan hang thyc hién t6t
nghia vu vdi cac bén li€n quan, qua do
tao ra loi thé canh tranh cho ngan hang va
1a co s& dé tao ra nhiing gia tri vé mit tai
chinh.

Nghién ctru van con mét sb han ché nhu
chi nghién ctru cac NHTMCP chur chua
khai quat duoc hét ca nganh ngan hang
Viét Nam. Thém vao d6, mau thu thap
trong giai doan 2013-2017 nén c6 thé gia
tang thém s lugng quan sat bang cach mo
rong ky phan tich nham giam nhing sai sd
trong mo hinh nghién ctru m
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