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Ngay nay, hiéu qua hoat déng cia t6 chirc phu thudc rdt 16n vao khd
nang thiic ddy, chia sé va chuyén déi nguon von tri thire dé mang lai tinh
bén vitng va ndng cao loi thé canh tranh. Nguon von tri thirc cé dwoc doi
héi cdc té chirc phdi dp dung chién lwoc phat trién nang liec hop 1y, tao
ra cdi riéng khé cé thé “bdt chude” dwoc. Muc dich ciia nghién ciru la
dua ra nhitng diém giong va khdc nhau co ban giita cach tiép cdn phdn
tich céng viéc va mé hinh nang lec. Cac diém giong va khéac nhau dwge
so sanh dwa trén cac tiéu chi nhw: quan niém vé nang luc, muc tiéu, hinh
dang cdu triic, dinh hiedng dp dung, mire dé tin cdy... Két qua so sanh
dd chira 03 diém giong va 05 diém khdc nhau co ban giita hai céch tiép
cdn nay. Ngoai ra, mot cach tié'p cdn moi dwa vao mo hinh nang lyc dwoc
dé xuat, trong dé cé su tich hop phan tich cong viéc vao trong mé hinh

nang luc.

Tir khod: phdn tich céng viée; mé hinh ndng lyc; qudn tri nguon nhdn

lyc.

1. Gioi thiéu tan sudt cong viéc & muc cao. Thém vao dé, chinh

vi sy thay d6i nay da lam gia ting mdi quan tim

rong moi truong kinh doanh luén ¢6  dén cac quy trinh phan tich cong viéc truyén thong
su thay ddi, cac td chire hoat dong ¢6 kha nang khong thé tiép tuc thuc hién vai tro
trong bbi canh chiu ap luc canh trung tAm trong méi trudng quan 1y ngudn nhan
tranh rat 1on va doi hoi phai thich lyc méi (Shippmann & cong sy, 2000). Tuy vay,
ung vai tinh hinh méi. Theo danh mot s6 bién d6i trong méi trudng kinh doanh da

gi4 ctia cac chuyén gia, rat nhiéu to chirc van thiéu mang dén su thay dbi tich cuc, c6 sirc anh huong

su chuyén minh kip thoi dé ing ph6 v6i nhitng 16n dén hoat dong kinh doanh, cong tac quan tri

thay d6i, nguoi duong nhiém phai tu quan 1y véi ngudn nhan luc, lam thay d6i ca cuong do kién
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thirc, su linh hoat va d6i méi (Lawler, 2005). Dap
lai, cac nha quan tri nguf")n nhan luc trén toan thé
gidi da gia ting dang ké viéc st dung mé hinh
nang luc (Garavan & McGuire, 2001; Catano &
cong su, 2007). Pay 1a mo hinh duoc xay dung
bang nhiéu huéng tiép can khac nhau, nhung
chung nhat 14 theo hudng cong viéc ca nhan va &
cap do t6 chirc (Mansfield, 1996).

Trong nhiéu linh vuc, md hinh nang lyc da dan
thay thé phén tich cong viéc. Tuy nhién, dén nay
cac nha nghién ctru van con nhiéu quan diém trai
nguoc nhau. Nhitng nguoi ting h phan tich cong
viéc cho rang cach tiép cin nay nghiém ngat hon
so voi mé hinh ning luc vé mit phuong phap (thu
thap dir liéu, mac d6 chi tiét, danh gia do tin cay).
Theo nhén dinh cua cac chuyén gia ing dung, mo
hinh ning lyuc tao dugc su gin két giita két qua
v6i muc tiéu kinh doanh nhung trong céch tiép
can phan tich cong viéc khong thay dugc diéu d6
(Shippmann & cong sy, 2000). Mot s6 hoc gia
con cho rang khong co sy khac biét giira phan
tich cong viéc voi mo hinh nang lyc (Ruggeberg,
2007). Chinh vi vay, muc tiéu nghién ctru cta

bai viét 1a phan tich tim ra mot s6 diém gidng va
khac nhau co ban gitta hai cach tiép can dé gop
phan 1am r& hon cac van dé con dang tranh luén.
Phuong phap phéan tich va so sanh dugc st dung
trong qua trinh nghién ctru, xoay quanh 03 diém
gidng va 05 diém khac nhau co ban giira hai cach
tiép can. Bén canh d6, bai viét cling dé xuit mot
cach tiép can mdi dya vao mo hinh nang luc, co6
su tich hop phan tich cong viéc vao trong md hinh
va stt dung ca cac phuong thirc méi cia phéan tich
cong vi¢c (Sanchez & Levine, 1999).

2. Co s6 Iy thuyét va phwong phap nghién ciru
2.1. Co s6 ly thuyét

2.1.1. Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc thuong lién quan dén viéc

mo ta cong viée, tap trung vao thiét ké ciu trac
cong viée dugce t chirc xoay quanh céac chirc
nang, nhiém vu lién quan cia mdt vi tri cong

viéc cu thé, bao gém viéc xac dinh va tham chiéu
dén kién thire, k¥ ning, kha ning va cac dic tinh
ca nhan khac (KSAOs) dugc yéu cau cho nguoi
duong nhiém thyc hién thanh cong (Catano, 1998;
Cascio & Aguinis, 2005; Sanchez & Levine, 2007;
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Campion & cdng sy, 2011). Phan tich cong viéc
dugc ap dung cho viéc danh gia nhu cau dao tao,
quy trinh tuyén dung, két qua thuc hién cong viéc,
tra cong...

Phén tich cong viéc thuong lién quan dén viéc
phat hién kha niang hoat dong hing ngay dé tao
diéu kién thuan loi cho cong viéc thuc hién li€n
tuc (Fakhrzad, 2012; Campion & cOng su, 2011),
phu thudc vao téc do thé hién cong viéc, dong thoi
tng ho viée sir dung cac dic tinh c6 thé thic day
nhanh hiéu suit ctia c4 nhan lam co s& cho viée
phat trién nang lyuc cdt 161 trong t6 chirc (Garavan
& McGuire, 2001). Mot diéu d& nhan thay 1a phan
tich cong viéc chi tap trung vao mé ta hiéu suat
“dién hinh” trong mé ta vé cong viéc dugc thuc
hién bdi nguoi “trung binh” (Fakhrzad, 2012).

2.1.2. M6 hinh nang lyc

Mo hinh nang lyc dugc md ta dudi hinh thirc cac
nang luc then chét duge doi hoi dé thyc hién cong
viéc thanh cong theo khuén mau ctia mot vai tro
hay t6 chirc. Céc ning luc then chdt phai dugc
dinh nghia va c6 cac chi s6 hanh vi kém theo
(Dubois & Rothwell, 2004; Shippmann, 2000).
Mb hinh ning luc nén c6 tac dung don by & muc
cao, co nghia la, chi nén bao gém nhitng nang lyc
quan trong nhit ma thuc su ¢6 tac dong dén hiéu
suét cao nhét, gﬁn glii voi muc tiéu, tam nhin,

vin hoa cua to chirc, trong d6 chii y dén viéc tich
hop hanh vi vao trong mé hinh néng luc (Jordan

& Cartwright, 1998). Diém tap trung & ddy nhan
manh vao viéc xac dinh, do luong va phat trién cac
hanh vi, c6 sy phan biét gitta cac ca nhan ma nguoi
nay ludn vuot troi hon so voi ngudi khac. Nhiing
nguoi ung hd quan niém nay cho rang cin cé
nhitng ning lyc higu suat “tdi da”, két ndi chat ché
giita hiéu suit ca nhan véi thanh cong ctia to chire
trong vién canh ning déng hon dé phan biét nhitng
ngudi thye hién ¢ mire cao so véi mure trung binh
(Garavan & McGuire, 2001; Brockbank & Ulrich,
2009).

M0 hinh nang lyc da trd thanh mot cong cu quan
trong duogc st dung nhu mot hé théng nén tang dé
thuc hién hi¢u qua cac hoat dong quan ly nguén
nhan lyc tir hoach dinh nguén nhan lyc dén tuyén
dung, danh gia nang luc va hi¢u qua cong viéc, dao
tao va phat tién nguon nhén lyc (Gangani & cong
sy, 2006; Dubois & Rothwell, 2004). M6 hinh
nang luc cé xu hudng tap trung vao hién tai va
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ngay ca twong lai, cho thdy mot cach thirc ma cong
viée can duge giai thich va thyc hién ngay tir bay
gi0, bit ké di timg hay chua timg thyuc hién cong
viéc do trong qua khir (Fakhrzad, 2012; Ennis,
2008).

2.2. Phuwong phdp nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phéap phan tich va

so sanh, chu yéu dua trén nhitng quan niém, nhan
dinh cua cac nha nghién ctru trude day lién quan
dén cach tiép can phan tich cong viéc va mo hinh
nang lyec.

Tai liéu phuc vu cho viéc nghién ctru duoc lya
chon tir cac bai bao khoa hoc dang trén cac tap chi
qudc té va mot sb sach chuyén khéo trong linh vuc
quan tri ngudn nhan Iyc da dugc cong bd.

Tién trinh phan tich va so sanh xoay quanh nhiing
diém giéng va khac nhau co ban giita cach tiép can
phén tich cong viéc va mo hinh ning luc, nhitng
diém gidng va khac nhau duoc xem xét va danh
gia theo timg tiéu chi cu thé.

3. Nhirng diém gidng va khac nhau co bén giira
hai cach ti€ép cin trong quan tri nguon nhan lyc

3.1. Nhitng diém giong nhau co bin

Nhiing diém giong nhau co ban gitra hai céch tiép
can dugc xem xét dua trén 03 ti€u chi dé xuat:
Muc tiéu, quan diém vé nang lyc, hinh dang cau
trac.

3.1.1. Muc tiéu (dwa ra mot cong cu hé tro ddc luc
cho céng tdc quadn tri nguon nhéan hec)

Phan tich cong viéc tur 1au da dugc xem nhu 1a hoat
dong nén tang, cong cu quan trong trong cong tac
quan tri nguén nhan lyc, c6 kha nang xac dinh chi
tiét cac nhiém vu va yéu cau ciia tung cong viéc cy

thé, cling nhu tam quan trong cuia cac nhiém vu.
Phan tich céng viéc dugc ap dung cho viéc danh
gia nhu ciu dao tao, quy trinh tuyén dung, két qua
thuc hién cong viéc, tra cong... Phan tich cong
viéc trong quan tri ngudn nhan luc tap trung vao
thiét ké cAu trac cong viéc, bao gém viéc xac dinh
va tham chiéu dén kién thirc, k¥ nang, kha ning

va cac dac tinh ca nhan khac (KSAOs) duoc yéu
cau cho nguoi duong nhiém thyc hién thanh céng
tai mot vi tri cong viéc cu thé. Theo cach tiép can
nay, céu tric nhan lyc dugc to chiic xoay quanh
cac nhiém vu va tham chiéu dén kién thuc va ky
nang doi hoi dé thuc hién cac nhiém vu lién quan
bang cach sir dung cac ky thuét phan tich cong
viéc (Catano, 1998; Campion va cOng su, 2011).
Do moi trudng hoat dong thay doi, thoi gian qua
da c6 rat nhidu t6 chirc trén thé gidi tiép can véi
cong cu maGi- md hinh ning luc, dan thay thé cach
tiép can phan tich cong viéc truyén thong. M6 hinh
nang lyc da tré thanh mot cong cu quan trong dugc
st dung nhu mét hé théng nén tang dé thuc hién
hiéu qué cac hoat dong quan 1y ngudn nhén lyc, tir
hoach dinh nguén nhén luc dén tuyén dung, danh
gid nang lyc va hiéu qua cong viéc, dao tao va phat
tién ngudn nhén lyc (Gangani va cong sy, 2006).
Nhin chung, ca hai cach tiép can nay déu thé hién
dugc muyc ti€u quan trong la dua ra mot cong cu %)
tro déc luc cho cong tac quan tri nguén nhan luc
tai cac to chirc, tiéu biéu 1a trong cong tac tuyén
dung, dao tao va phat trién, danh gia thanh tich,

tra cong, khen thuong, gan két dugc cong viée can
thuc hién ctia nguoi duong nhiém véi nhitng yéu
cau, chuin muc cua td chirc.

3.1.2. Quan diém vé nang luc (tao su khdc biét vé
hiéu sudt gitta nguoi nay so voi nguoi khdc)
Thuét ngit vé& nang lyc dugc dua ra voi nhidu quan
niém khéc nhau, twong tmg véi timg bdi canh
nghién ctru va hudng tiép can. Mot s6 dinh nghia

Bang 1. Nhirng diém gidng nhau co ban giira hai cach tiép cin niing lwc

STT Tiéu chi Nhirng diém giéng nhau

Tac gia

1 Muc tiéu

Bua ra mét cong cu hd tro dac lwc
cho cong tac quan tri ngudn nhan lyc pion, 2011

Catano, 1998; Gangani va cdng sy, 2006; Cam-

guan‘h Tao sw khac biét vé hiéu suat gitra
2 diém vé N - N
< nguwoi nay so voi ngudi khac
nang lyc

Spencer va cdng s, 1994; Gorsline , 1996;
Parry va cong sw, 1996; Anastassi & Urbina,
1997; Mirabile, 1997; Garavan va McGuire, 2001

Hinh dang Cung cép danh muc nang luc véi

ciutric cac tiéu chi cu thé

Sanchez va Levine, 1994; Cataco, 1998;
Shippmann, 2000; Cascio va Guinis, 2005

54 S 182- Thang 7. 2017

Tap chi Khoa hoc & Dao tao Ngan hang



QUAN TRI NGAN HANG & DOANH NGHIEP

ning lyc theo hudng tiép can phan tich cong viéc
trong cac tai liéu dugc dé cap v6i ham y: Ning

Iuc bao gém “mdt bd cac kién thuc, k¥ nang, kha
nang hodc dac tinh ¢6 lién quan dén hiéu suét cao
trong cong viéc” (Mirabile, 1997) hay nang luc la
“su két hop giira kién thuc, ky nang, dong co, nét
tiéu biéu, tu khai niém, thai do, gia tri hay bit cir
dic tinh c4 nhéan c6 thé tin cdy trong viéc do luong
va cho thay c6 sy khac biét giita nhimg nguoi thuc
hién cong viéc & mirc trung binh v4i muc cao”
(Spencer va cdng su, 1994). Nhu vy, trong quan
niém ve nang luc thé hién dugc mong mudn c6 su
khac biét vé hiéu suat giita nguoi niy véi nguoi
khac trong mot cong viéc cu thé. Nang lyc xem
nhu 13 mdt b chire ning duoc thiét ké va mo ta
cac khia canh vé hiéu suét, thé hién sy khac biét
15 rét nhét giita nhitng nguoi duong nhiém thue
hién cong viéc tot hon so voi nhitng ngudi khac
(Anastasi & Urbina, 1997).

Trong céc dinh nghia dugc vién dan & trén gan
nhu c6 cung cach dién dat trong dinh nghia ning
luc theo hudng tiép can dya vao mo hinh nang lyc.
Theo quan niém cta Gorsline (1996), nang luc
bao gdm mot bd cac kién thirc, k¥ ning, thai do va
kinh nghi€m, dugc sé hitu bdi nguoi duong nhiém
thue hién 6 muic cao va c6 kha nang lam tang thém
gié tri cho t6 chirc (Garavan & McGuire, 2001)
hay “ning luc 1a mot bo cac kién thirc, k¥ ning

va thai d6 c¢6 anh huong dén phan 16n vai tro va
trach nhiém trong cong viéc cua mot nguoi, tuong
quan v6i hiu suit cong viée do, co thé dugce danh
gi4 theo céc tiéu chuan duoc chip nhan va c6 thé
cai tién thong qua dao tao va phat trién” (Parry,
1996). Piém tap trung & day nhdn manh vao viéc
xac dinh, do luong va phat trién cac hanh vi, c6

su phan bi¢t giita cac ca nhan ma nguoi nay ludn
vuot trdi hon so véi ngu'm khac Nhiing nguoi ting
ho quan ni¢m nay cho rang can c6 nhitng nang

luc hiéu sudt cao tong thé dé phan biét nhiing
nguoi thyc hién & mic cao so voi mirc trung binh
(Garavan & McGuire, 2001).

3.1.3. Hinh dang cau triic (cung cdp danh muc
nang lwc Véi cdc tiéu chi cu thé)

Cach tiép can phan tich cong viéc thudng lién quan
dén viéc mo ta cong viée, 1am chi tiét nhitng hanh
vi cén thiét dé thuc hién cong viéc thanh cong
(Cascio & Aguinis, 2005). C6 thé thay, cach tiép
can phan tich céng viéc truyén thong tap trung
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vao thiét ké cdu trac cong viée bao gdm viée xac
dinh va dua ra kién thirc, ki nang, kha ning va cac
pham chét c4 nhan khac (KSAOs) dugc yéu cau
dbi voi ngudi dwong nhiém va sin sang ap dung
thuc hi¢én theo tl‘mg vi tri cong viéc cu thé. Bén
canh do cach tiép can nay cung xdy dung ciu tric
v6i nd lyc xoay quanh nhiéu cong vi€c (mot loat
cac nhiém vu lién quan dén nhiéu cong viéc) va
tham chiéu dén kién thirc, k§ ning dugc doi hoi
thuc hién cac cong viéc do6 (Cataco, 1998). Tuong
tu, cac cong trinh nghién ctru theo mé hinh ndng
luc ciing xay dung dugc bd khung nang luc va dua
ra cac ti€u chi do luong cu thé dua vao hanh vi dé
nguodi duwong nhiém thé hién duoc vai trd ciia minh
dbi voi cong viéc dam nhiém (Shippmann, 2000).
Hon nita, ca hai cach tiép can déu dua ra nhiing
yéu cau nang lyc, tiéu chi danh gia rd rang ddi voi
tung vi tri, cong viéc cu thé, thong qua cac tiéu

chi d6 da giap cho ngudi duwong nhi¢m cai thi¢n
chit lugng cong viéc va hoan thanh nhiém vu.
Nhitng yéu ciu ning luc duoc dap tng thong qua
viéc dénh gia va dao tao dé nang cao ning lyc cua
nguoi thuc hién (Sanchez va Levine, 1994).

3.2. Nhitng diém khdc nhau co bin

Nhirng diém khac nhau co ban giira hai cach tiép
can dugc xem xét dua trén 05 tiéu chi co ban:
Quan diém tiép can, cau thanh ning luc, dinh
hudng ap dung, mirc do tin cdy, mirc d6 hiéu sut
cong viéc.

3.2.1. Quan diém tiép cdn ndng luc

Phén tich cong viéc thuong tiép can khao sat ddi
v6i mot chire danh cong viée cu thé, xem cong
viée nhu 12 mot thyc thé riéng biét xuat phat tir
cudc cach mang cong nghiép, trong d6 c6 nhu cau
vé phén cong lao dong hay thay d6i quy mé kinh
té, cho thay co sy can thiét phai xem cong viéc
tach biét khoi ca nhan, do nhu cau 16n ca nhan thuc
hién ddng loat cac hoat dong giéng nhau theo yéu
cAu san xuit hang loat. Chinh vi vy, cong viéc
duoc xac dinh 1a dbi tuong nghién ctru cia cach
tiép can nay, vi phan cong lao dong doi hoi cong
viée duge xem 1a “khong ddi” thong qua nhiing
nguoi khac nhau thyc hién cung mot cong viéc
(Fakhrzad, 2012). Phan tich cong viéc tap trung
vao cac yéu td thiét yéu theo dang mé ta danh cho
nhiéu nguoi thuc hién. Tiép theo sau mo ta cong
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Bang 2. Nhirng diém khac nhau co ban giira hai cach tiép can niing lyc

Sw khac nhau

Stt Tiéu chi Phan tich M6 hinh nang Tac gia
céng viéc lwc
Quan diém Tap trung Tap trung vao  Gerstein va Reisman, 1983; Tiara, 1996; Shippmann
1 tiép can nang vao cbéng vai tro thuc va cbng sy, 2000; Ennis, 2008; Fakhrzad, 2012;
lwe viéc cu thé  hién cong viéc  Levine va Sanchez, 2007
£ R S L Spencer va cong s, 1994; McDaniel va cong s,
2 C?u thanh l\’lhlel._l;\da(; qu I’y va mang 1994; Ganzach,g1995; Pearlman, 1997; Sanc?hez va
nang lwc tinh tiem an tinh tich cwc .
Levine, 1999
Dinh huéng D?p u’ng H_ién tai 'vé . Eisenhardt va !\/Iartin, 2(_)00; Garavan \{é McGuire,
3 éb dung cbng viéc dinh hwéng ca 2001; Cardy va Selvarajan, 2006; Ennis, 2008;
; hién tai twong lai Campion va céng sw, 2011; Fakhrzad, 2012

4 Muc d6 tin cay Con han ché Tin cay hon

Jordan va Cartwright, 1998; Jeffery, 2000;
Schippmann va céng sw, 2000; Dierdorff va Wilson,
2003; Lievens va céng s, 2004

Mtrc do hieu O mbcdién =, . ..
5 2. n . R O mtrc toi da
suat cong viéc hinh

Klehe va Latham, 2006; Fakhrzad, 2012; Brockbank
va Ulrich, 2009

viéc 1a cdng gdp cac nhi€ém vu vao trong hanh vi
danh cho nhitng nguoi thuc hién dat dugc hiéu sut
6 muc vua du theo thoi gian (Sanchez & Levine,
2007).

Nguoc lai, cach tiép can duya vao mo hinh nang luc
xem cong viéc nhu 1a mot vai trd dugc quan tim
dAu tién, sau d6 an dinh cho timg ngudi thyc hién.
Gerstein & Reisman (1983) cho ring cong viéc
thuc sy 1a mot vai tro dugc dinh hinh bédi cach giai
thich ctia nhan vién, khuyén khich nhan vién dién
giai cong viéc theo “kich ban” t6t nhat phu hop voi
chién lugc cua to chic. Trong bdi canh gia ting su
tap trung vao dich vy, thong tin ciia t6 chirc da lam
thay ddi tu tuong truyén thong 1a san xuit hang
loat, diéu chinh tir san xudt sang “san xuat tinh
gon (Tlara 1996). Xu huéng nay nhan manh su
cén thiét phai cung cép tin hiéu chung vé vai tro
can thuc hién dé dat dugc muc tiéu cua td chuc,
khong phai 1a mé ta cai gi dwoc doi hoi dé thuc
hién d6i véi mot cong viée cu thé (Shippmann &
cong su, 2000; Ennis, 2008; Fakhrzad, 2012).

3.2.2. Cdu thanh nang lyc

Pearlman (1997) hay Spencer va cong su (1994)
dua ra quan ni¢m vé nang luc véi mot sb dic tinh
duoc dé cap nhu: Bdng co, nét tieu biéu, ¥y niém
vé ban than, ty khai niém. .. cho théy c6 sy ap dat
va dua ra theo dang cam tinh, nang luc duoc dé
xuit véi cac khai niém gay kho chip nhan, boi vi
cac dic tinh d6 co vé triru tuong. Cau thanh triru
tugng c6 mot truyén thong lau doi trong quan tri
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ngudn nhan luc, chit yéu dya trén danh gia cua

c4c trung tAm tu vin hay phong vin nguoi dwong
nhiém (McDaniel & cdng su, 1994). CAu thanh
nang lyc trong phan tich cong viéc dat duoc su
d6ng thuan boi nhidu ngudi, nhung diéu tién quyét
nhét 1 nhimg ngudi d6 phai am hiéu ning luc va
nam bt dugc chién lugc, loi thé canh tranh cia t6
chuc (Sanchez & Levine, 1999). Chinh vi the do
ludng nang luc dugce dé cap voi mong mudn tim
dugc giai phap tot hon cho nhiing danh gia thong
thudng véi cAu thanh nang lyc don 1é mo nhat. Po
ludng ning lyc dan duge sir dung dé xay dung mo
hinh ning lyc thanh mot cau thanh hop 1y, chit ché
va han ché sy trung lap giita cac hanh vi (Ganzach,
1995).

3.2.3. Binh hudng dp dung

Déi vai cac nha nghién ciru theo hudng phén tich
cong viéc, ho luon tng hd viéc xac dinh nang luc
dua trén cac k¥ ning dugc dé xuat boi cac nha
quan ly hodc nhitng ngudi duong nhiém da tung
thyc hién cong viéc do thanh cong nhét trong t6
chirc. Ho théng nhét quan niém vé higu suit cong
viéc 1a phu thugc vao tdc d6 thé hién cong viée,
déng thoi ing ho viée st dung cac dac tinh cé thé
thiic ddy nhanh hiéu suat ctia c4 nhan lam co s
cho viéc phat trién mé hinh ning lyc ciia t6 chirc
(Garavan & McGuire, 2001). Nhu vay, phan tich
cong viéc thuong dugc thuc hién bﬁng cach miéu
ta cac cong vi€c da thuc hién tir trong qua khir kéo
dai dén thoi diém khao sat. Chinh vi dinh huéng
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ctia viéc phan tich bat ngudn trong qua khtt, cho
nén viéc phén tich cht yéu dwa vao nhiing ngudi
duong nhiém da tung thuc hién cong viéc nay

tir trude, xem nhu 1 mot ngudn thong tin chinh.
Nguon thong tin duogc thu thap theo hudng tir dudi
1€n, thong qua nhitng ngudi cod kinh nghiém da
timg thyc hién cac cong viée d6 va “tiét 16” thong
tin phuc vu cho cach tiép can. Cho nén co thé thiy
rang, phan tich cong viéc lién quan dén viéc phat
hién kha ning hoat dong hang ngay dé tao diéu
kién thuan lgi cho cong viéc thuc hién lién tuc
(Fakhrzad, 2012, Campion & cgng su, 2011).
Nguoc lai, do ban chét cta cach tiép can mo hinh
nang luc ludn quan tdm dén kha nang bién d6i va
ning dong dé tao diu kién cho sy phat trién va
thay ddi. Vi du nhu nang luc “Tu duy sang tao”

12 mot nang lyc thé hién sy thay do6i, dinh hudng
khuyén khich nguoi dwong nhiém tim hudng di
khac xuat phat tir “cach ching ta da ting thuc
hién” va chp nhén rui ro. Cach tiép can nay din
nhap theo hudng tir trén xudng, két ndi chién lugc
ctia t6 chirc vao cac hanh vi hang ngay ctia ngudi
thyc hién (Campion & cdng su, 2011). Tac dong
ctia chién luge d3 mé ra mot cach gidi thich méi vé
cong viéc, tim cach xac dinh nang luc phu hop voi
chién lugc dai han cua to chirc, khong nhu doi hoi
phai dat dugc cac nhiém vu trong ngén han (Cardy
& Selvarajan, 2007). Vi thé, mé hinh ning luc c6

xu hudng tap trung vao hién tai va ngay ca tuong
lai, cho théiy mot cach thirc ma cong viée can dugc
giai thich va thuc hién ngay tir bay gio, bat ké da
ting hay chua tirng thuc hién cong viéc do trong
qua khur (Fakhrzad, 2012; Ennis, 2008).

3.2.4. Mikc do tin cdy

Phan tich cong viéc xac dinh nang lyc phu thugc
vao cp do cong viéc ca nhan, thudng rat gidng
v6i ban chat KSAOs duoc xac dinh thong qua
phan tich cong viéc dinh huéng nhan vién. Két qua
nghién ctru cia Shippmann va cong sy (2000) thé
hién & Hinh 1 cho thiy cach tiép can thong qua
phan tich cong viéc muc do ca nhan chi don thuan
tap trung vao cac k¥ nang chuyén mon, thay vi
nang luc duoc xac dinh & cép do to chirc théng qua
nang lyc cbt 16i hodc ning lyc chung cho nhém
cong viéc, gén giii voi muyc tiéu, tam nhin, van héa
ctia to chtre, trong d6 cht ¥ dén viéc tich hop hanh
vi vao mo hinh nang lyc (Jordan & Cartwright,
1998). Ngoai ra, thong qua két qua nghién ctru
nay ciing cho thiy mé hinh ning lyc c¢6 ham lugng
gia tri cao hon phéan tich cong viéc. Tuy vay, theo
quan niém cua Schippmann va cong sy (2000) hay
Lievens va cong su (2004) cho rang md hinh ning
lyc it nghi€ém ngat hon, thuong khong dat dugc
muc d6 tin cdy va gia tri nhu phan tich cong viéc.
Dierdorff va Wilson (2003) dua trén 46 cong trinh

Hinh 1. So sanh cach tiép cin phan tich cdng viéc véi méd hinh ning lue

1 2 3 4 5
Tiéu chidanh gia | haunhw |Mcdoco) a4 | Knakna | Medo
khéng gi¢i han dang ke
1,00-1,75|1,76 — 2,50 2,51 - 3,50 | 3,51 — 4,25 | 4,26 — 5,00
1. Tap trung vao nang 2.45 4.00
Iy cot I5i e _ | .
2. Tap trung vao cac 2.00 — |- — L __455
ky nang chuyén mén < - ®
3. Két néi cong viec 255 >~ ___ 3.62
VGi t chirc o
s
4. Dinh huéng gia tri 245 3.91L
va nhan cach ca nhan |
5. Ham lwong gia tri ~ |3.18 \.
phu hop 4.60

Tiép can M6 hinh nang luyc
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— Phan tich cdng viéc
Nguon: Jeffery (2000)
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da nghién ctru dé danh gia do tin cay cua phan tich
cong viéc dua trén danh gia cua cac nha phan tich
hay chuyén gia ky thuat so véi danh gia ndi bo boi
ngudi dwong nhiém, két qua phén tich phat hién
rang nhitng nguoi duong nhiém c6 do tin cay thap
nhét khi so sanh véi cac nha phan tich hay cac
chuyén gia ky thuat. Ngoai ra, tac gia ciing luu y
rang nhitng thong tin thu thap dugc tir cong viée
riéng 1€ c6 d6 tin cay cao hon cong viéc chung.
Bén canh do, khi danh gid do tin cdy ciia md hinh
nang luc thi phat hién ra viéc danh gia cta cac
chuyén gia c6 d¢ tin cdy cao hon khi so sanh véi
ngudi duong nhiém thiéu kinh nghiém. Mot sb
cong trinh nghién ctru vé& mé hinh nang luc ¢o sy
tich hop thong tin vé cac nhiém vy, bd sung mot $6
phuong phap luan dang tin cay da c6 ctia phan tich
cong viéc vao trong md hinh nang luc da gitp cai
thién dang ké do tin cay theo hudng tiép can nay
(Lievens & cong su, 2004; Schippman & cong su,
2000).

3.2.5. Mirc d hiéu sudt cong viéc

Hiéu suit cong viéc dugc xem nhu 1a mot chirc
ning bao gém ca kha ning va dong luc cua ca
nhan, sy khac biét giira hi¢u suét dién hinh véi
hiéu suat tdi da phan anh su khac biét giira kha
nang va dong luc cia nguoi d6. Théng qua cac
cong trinh nghién ctru, hiéu suit cong viéc tiéu
biéu dugc biéu hién rd nhit théng qua dong luc
clia ca nhan, trong khi d6 hiéu suat téi da thong
qua kha nang thyc hién hanh vi ctia ca nhan (Klehe
& Latham, 2006).

Céch tiép can phan tich cong viéc chi tap trung
va0 viéc mé ta cac yéu ciu can thiét dé thuc hién
cac hoat dong lién quan dén cong viéc. Cac hoat
dong cong viéc dugc mo ta gém muc tdi thidu ma
nguoi lao dong cam két thuc hién. O khia canh
nay, phan tich céng viéc rat phu hop véi muc dich
xéc dinh yéu cau co ban hodc mirc d6 tdi thiéu can
thiét dé dam nhan cong viéc. Ngay ca dbi véi vi

tri cAp quan 1y ciing it dé xudt dén hi¢u suat & muc
cao nhat. Tir d6 cho thiy, phén tich cong viéc chi
tap trung vao mé ta hiéu suét “dién hinh” trong mé
ta vé cong vi¢e dugc thyc hién bdi nguodi “trung
binh” (Fakhrzad, 2012).

Theo chiéu huéng khac, md hinh ning lyc mang
lai sy gan giii hon, ¢6 sy hiéu ngam gitra ngudi
thuc hién véi to chue. Su hiéu ngﬁm nay dugc thiét
1ap khong chi cam két thé hién duoc vai trd hién
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tai ma con c6 ¢ tuong lai thong qua cac hanh vi
can thiét mang tinh dai dién cho hiéu suét tbi da,
phu hop véi chién lugce cua t6 chirc. M6 hinh ning
luc dé xuit cac hanh vi vuot qua nhitng khia canh
co ban trong cong viéc va cu thé hoa chién luoc
cta to chuc thanh hiéu suit ddu ra & mirc cao nhét.
Do @6, mo6 hinh nang lyc ¢6 kha nang dinh hudng
cho nhitng nguoi da timg thuc hién cac yéu cau

co ban cua cong viéc hay mudn chuyén sang cap
d6 cao hon vé hi¢u suat. Thong qua d6, md hinh
nang lyc da nhén manh dén hiéu suét “tdi da” béng
cach két hop cé dac tinh ca nhan duoc dé xuét boi
KSAOs véi hiéu suat vuot tr6i So véi phén tich
cong VleC mo hinh ning lyc c¢b ging thlet 1ap mot
két ndi chat chd hon nira gifra hleu sut c4 nhan véi
thanh cong ctia to chirc trong vién canh ning dong
hon (Brockbank & Ulrich, 2009).

4. Nhin dinh vé cich tiép can phan tich cong
viéc va mo hinh ning luc

Maic du phan tich cong viéc da tirng dugc dinh vi
nhu 13 mot nén tang co ban trong cac hoat dong
quan tri ngudn nhén lyc va phat trién t chtc, tinh
kha thi ctia n6 da dan bi thay déi do sy thay déi vé
mbi truong kinh doanh, nhiéu t6 chirc chi trong
dén vai tro, chién lugc va nguén nhan lyc nhu la
loi thé canh tranh. D6i véi nhidu nha nghién ciru,
viéc lya chon thay thé phé bién theo dang mo hinh
ning lyc mang lai nhiéu lgi ich cho cong tic quan
tri ngudn nhan lyc, xem nhur la nén tang cho cac
chuong trinh dao tao va phat trlen dé khuyén khich
hleu sudt vuot troi, trong khi van duy tri duoc mot
moi lién két chat ché véi chién lugc téng thé va
dinh hudng cua t chire (Stevens, 2012).

Nhu da phan tich, cach tiép can phan tich cong
viée ¢6 su thiéu sot rat 16n khi bo qua cac gla tri
gia tang theo chién lugc cua t6 chire, boi chién
luoc cua td chire ¢6 tac dong rat manh dén hanh

vi ctia nguoi thuc hién (Becker & cong s, 2001).
Schuler and Jackson (1987) chi ra rang trong tdm
chién Iuoc (d6i méi, nang cao chit lugng, giam
chi phi) nén quan tam uu tién trong qua trinh chon
lya ning luc. Tuong ty nhu vay, Adobor (2004) dé
nghi nén xét dén ban chét va béi canh lién doanh,
lién két trong Iwa chon cac nang luc quan Iy. Bén
canh d6, nhitng han ché khéac cua phén tich cong
viéc duoc dé cap dén 1a trong qua trinh khao sat
mat nhiéu thoi gian, chi phi cao va thudng khong
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chinh xéc; cung cép rét it ning lyc can thiét hd

trg 1am viéc nhom; ngay ca viéc khong thé bt kip
duogc su thay d6i ban chét cong viéc (Sanchez &
Levine, 1999; Stevens & Campion, 1994)

Théng qua cac cong trinh nghién ctru thuc nghiém
da chi ra mé hinh nang lyc ¢6 céu trac hop 1y hon
s0 v&i phan tich cong viéc, ddng thoi goi ¥ bd sung
mot s6 phuong phap luan vén c6 ciia phan tich
cong viée vao trong cach tiép can mé hinh ning
luc o thé giup cai tién dang ké vé mirc do tin cay.
Chinh vi thé, mét diéu dugc khing dinh 13 phan
tich cong viéc va mé hinh ning liuc bd sung cho
nhau chir khéng phai thay thé 1dn nhau, thyc tién
mo hinh ning luc c6 thé duge cai thién thong qua
ca dang thirc cii va mdi ctia phan tich cong viéc
(phan tich cong viéc theo chién luoc) (Sanchez &
Levine, 1999).

5. Pinh hwéng cho viée tiép can niing luc

Theo khéi xudng cua cac nha nghién ctu, cach
tiép can mo hinh ning luc nén c6 su 10ng ghép
phan tich cong viéc vao md hinh nang lyc, tao
duogc sy hip thy chéo cac hinh thire hay cac
phuong phép phan tich cong viéc chat ché hon ma
van gitta duoc trong tAm vai tro chién lugc cia mo
hinh nang lyc. Hon nita, phan tich cong viéc va mo
hinh nang luc dai dién cho cac mirc d6 khac nhau,
diéu nay cho phép tao ra mot tmg dung c6 dang
hén hop va gan giii véi thé gidi thuc hon (Stevens,
2012). Phan tich cong viéc c6 kha ning cung cp
mét loat cac KSAOs lam co s& dé to hop cac hanh
vi dugc dai dién boi mét nang luc duy nhét. Tuy
nhién, luu ¥ rang nang lyc 1a cc t6 hop hanh vi
da chiéu, dau tién dugc tim thiy khong chi cac
KSAOs ma can ké dén cac dic tinh c nhan trong
hoat dong nhom (Werbel & DeMarie, 2005) va
yéu t6 bdi canh (Bowen & Ostroff, 2004). Werbel
va DeMarie (2005) luwu ¥ rang, cac ning luc duoc
dé xudt, bd sung vao trong mé hinh cin can nhic
k¥, ddm bao nang luc d6 phan anh céc khia canh
vé hiéu suét dé tranh tinh trang lam mét di ban sic
riéng ctia to chirc, 1am suy giam sy dong thuan va
thong nhat theo dinh hudng chung. Bén canh do,
yéu t6 quan trong nhét 1 tao duoc sy khac biét vi
day chinh 1a yéu té quan trong thé hién dugc sirc
manh hé théng quan tri nguén nhan lyc (Bowen &
Ostroft, 2004).

Mo hinh ning luc dugc xay dung bang cach st
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dung nang luc cbt 151 hay nang lyc chung huéng
den phat trién nhitng dic diém chung, médc du phat
trién theo cac cong viéc, chirc ning hoic t6 chirc
khac nhau. Khiém khuyét thuong gap d6i véi mot
s6 mo hinh ning luc khi xay dung 13 c6 khuynh
huéng dé xuit cac ky ning nghiép vu vao trong mod
hinh, d4y 1a nhiing k¥ nang thuong dugc dé cap
trong cach tiép can phén tich cong viée, it khi duoc
st dung trong mo hinh nang lyc.

Tong hop tir cac van dé trén, mot hudng tiép can
méi duge dé xuét 13 dua vao mé hinh nang lyc,
trong d6 c6 su phdi hop hidu qua cac phuong phap
tiép can dé xac dinh ning luc (dam bao phu hop
voi hoat dong, chién luge cua to chuc, gia tri ciu
trac phu hop, ¢6 thé chap nhéan va ap dung trong
t6 chirc), quan trong nhét 1a nén c6 su tich hop
phén tich cong viéc vao mo hinh nang luc, phan
tich va trinh bay rd rang cac cong viéc, budc nay
dugc xem 1a khoi ddu can thiét cia mé hinh nang
lyc (Catano & cdng sy, 2007) va co thé xem nhu
1a hoat dong cdt 18i phat trién kha nang cai tién loi
thé canh tranh cho to chtc.

6. Kétluan

Trong cac t6 chirc, cong tic quan tri ngudn nhan
lyc doi hoi can c6 su cdi tién lién tuc dé két ndi
duoc voi cac yéu cAu méi duoc dat ra boi moi
trudng hoat dong va su canh tranh. R6 rang, khong
thé phu nhan nhirg déng gop phan tich cong viéc
trong cong tac quan tri nguon nhéan lyc, khi ma cac
t6 chirc xay dung tét chire ning, nhiém vy cia ting
vi tri cong viéc. Tiép can mo hinh nang lyc 1a mot
van dé 16n, phtrc tap nhung van c6 co hoi dé tiép
can theo phuong phap méi, néu biét cach st dung
phuong phap xay dung hop 1y phu hop vOi ting

t6 chirc cy thé. Thong qua 03 dlem giong (xét theo
tiéu chi: muc tiéu, quan diém vé ning luc va hinh
dang cau truc) va va 05 diém khac nhau (xét theo
tiéu chi: quan diém tiép can, cAu thanh nang lyc,
dinh hudng ap dung...) dugc xem xét phan tich va
so sanh 1am 13, cho thdy ban chét cdt yéu cua hai
cach tiép can vé nang lyc. Phan tich cong viéc chi
tap trung vao mo ta va do ludng cac yéu cau cia
cong viéc, trong khi d6 mo6 hinh nang lyc tao dugc
cau ndi dén chién lugc cua to chirc va tac déng dén
hiéu suat hang ngay cua nguoi thyc hién. Mi cach
tiép can c6 nhitng diém manh riéng, cho nén can
¢6 su bd sung, tich hop phan tich cong viéc vao
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mo hinh nang lyc, duoc xem la cach tiép can moi nhitng han ché cua phan tich cong viéc ma con han
duogc khoi xudng. Thong qua cach ti€p can mai ché dugc mot s6 10i mac phai trong mo hinh nang
nay khong chi cho thay mo hinh nang luc the hién luc. m

duoc muc ti€u chién lwgce cua to chire, khac phuc
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Summary

Comparition between job analysis and competency modeling in human resource management

Today, organizational performance depends largely on the ability of promotion, share and transform the
intellectual capital of the organization into sustainable and competitive advantage. The intellectual capital requires
organizations to adopt a rational competency development strategy, which alone can not be “imitated”. The purpose
of this study is to show the basic similarities and differences between job analysis and competency modeling
approach. The similarities and differences were compared based on criteria such as the notion of competency,
goal, structure form, applied orientation, reliability level... The results of the comparison showed three similarities
and five differences between the two approaches. In addition, a new approach based on competency modeling is
introduced, which integrates job analysis into competency modeling.

Keywords: Job Analysis; Compentency Modeling; Human Resource Management.
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