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Giai phap nang cao chat luong Kiém todn bdo cdo
tai chinh cac ngan hang thuong mai Viét Nam

Lé Thi Thu Ha

Ngay nhan: 06/09/2017 Ngay nhan ban stia: 13/09/2017 Ngay

Cdc ngdn hang thwong mai (NHTM) Viét Nam thugc doi twong phai
thyee hién kiém toan déc ldp (KTPL) bdo cdo tdi chinh (BCTC) hang
nam. Diéu nay gép phan ndang cao tinh minh bach vé cdc théng tin
tai chinh, giip cic NHTM phdt trién an todn va lanh manh, dong
thoi gitip bdo vé va bao dam long tin cia cong ching vao hé thong
ngdn hang va thi trwong tai chinh. Theo mot s6 nghién citu gan day,
nhin chung cdc cudc kiém toan BCTC NHTM da dat chat lirong phiy
hop véi cdc yéu cau cia hé thong Chudn miyc kiém todn Viét Nam
hién hanh. Tuy nhién, qua quan sat thuc té thoi gian qua va két qua
nghién ciru ciia tdc gid', chiing t6i nhan thdy con mét sé han ché nhit
dinh trong chdt lwong bdo cdo kiém toin va BCTC dd kiém todn,
trong qui trinh, thi tuc kiém todn ciing nhw han ché cia cdac yéu to
anh hweéng dén chdt lwong kiém todn nhw kiém sodt chat leong kiém
todn tir co' quan quan Iy, s phoi hop gitta co quan thanh tra giam
sdt ngdan hang va kiém todn vién... Vi vay, trong bal viét nay, trén co
s& ddnh gid mét sé han ché, tac gia dé xudt mét sé giai phdp va kién
nghi gép phan ndang cao chat lwong kiém todan déc lip BCTC cdc
NHTM Viét Nam.

Tir khéa: Kiém todan ddc ldp, ngdn hang thwong mai, chat lwong kiém
todn

duyét dang: 28/09/2017

1. Mét s6 han ché trong hoat dong kiém toan  1ap (KTDL) bao cao tai chinh (BCTC) hang
béo cao tai chinh cac ngan hang thwong mai nadm nham tang tinh minh bach va d¢ tin cay cua

Viét Nam cac thong tin tai chinh.

Tuy nhién, bén canh vai

tro cua kiém toan, chat lugng kiém toan BCTC
Cac ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam NHTM cua cac cong ty ki€m toan doc 1ap Viét
thudc doi tugng phai thuc hién kiém toan doc Nam trong thoi gian qua van con mdt s6 han

L& Thi Thu Ha (2015), D& tai cap nganh “Giai phap nang cao chét lwong kiém toan bao
cdo tai chinh clia cac ngan hang thwong mai Viét Nam”, Hoc vién Ngan hang.
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ché nhat dinh (Lé Thi Thu Ha, 2015), thé hién
trén cac khia canh sau:.

(1) Vé bao cao kiém toan

Hinh thirc cac béo céo kiém toan di duogc

trinh bay qui dinh trong chuan myc kiém toan
(CMKIiT) Viét Nam. Tuy nhién, mot sé béo céo
kiém toan chua dé cap day du dén nhiing van dé
trong yéu trén BCTC ciia ngan hang. C6 trudong
hop ¥ kién kiém toan ngoai trir dwa ra nhiéu
diém ngoai trir ¢6 thé c6 anh huong lan téa trén
BCTC (vi du truong hgp Ngan hang TMCP Dai
Chting nam 2013). Mot sé bao cao kiém toan
st dung thuét ngir chua nhat quan véi yéu ciu
trong CMKiT. Dong thoi, bao céo kiém toan
dugc 1ap theo mau trong CMKiT nén kha ngin
gon, chua dap ung duoc hét nhu cau cua ngudi
su dung thong tin.

(2) Vé qui trinh, thi tuc kiém toan

Vé phirong phdp tiép cdan theo dinh hwdng riii ro
Vé cach thirc tiép can kiém toan, mot s6 cong
ty kiém toan (CTKT), dic biét 1a cac CTKT
khong thudc nhom Big Four, c6 xu hudng thuc
hién kiém toan BCTC duya trén cac khoan muc &
BCTC hon la dya trén cac chu trinh kinh doanh
ciia ngan hang. Pdng thoi, cach thie kiém toan
clia cic cong ty nay dya trén hé thong kiém soat
ndi bo (KSNB) nhiéu hon 1a theo dinh huéng
rui ro, trong d6 KTV xudt phat tir danh gia hé
théng KSNB hon 1a xem xét danh gia rii ro
kinh doanh trong cac nghié¢p vu cua ngén hang.
Céch thtc tiép can nhu trén din dén trang lap
trong viéc phdi hop cong viée, ddong thoi anh
huong dén kha ning danh gia mot cach toan
dién cac rai ro cua don vi dugc kiém toan.

Vé viéc xdc dinh mirc trong yéu

Theo CMKiT Viét Nam s6 320, sau khi x4c
dinh muc trong yéu trén tong thé BCTC, KTV
c6 thé xac dinh muc trong yéu cho cac khoan
muc nghiép vu cu thé. Hién nay khi 1ap ké
hoach, phz‘in 16n cac CTKT chua xac dinh mutc
trong yéu cho céc s du, nghlep VU quan trong
trén BCTC. Piéu nay c6 thé gay ra han ché
khi danh gia bang ching kiém toan lién quan
té1 tung khoan muc cu thé co qui mo, tinh chat
quan trong khéac nhau.

Ve viéc luwa chon chi nhanh ngdn hang dé kiém
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todn triee tiép

Khi chon méu chi nhanh kiém toan, mot sb
CTKT chu yéu dya trén cac chi tiéu vé qui mo
cua cac chi nhanh, vi du ty 1€ téng tai san hoac
du ng cho vay ctia chi nhanh trén tong tai san
hodc du no cho vay cua toan ngan hang, ma
chua cht y dén cac yéu t6 rui ro khac. Viée
chon mau chi nhanh dé kiém toan 1a mot yéu

td quan trong quyét dinh dén chat luong kiém
toan BCTC ngan hang. Viéc tap trung vao kiém
tra cac chi nhanh 16n c¢6 thé anh huong dén kha
ning phat hién céc sai sot trong yéu cia KTV
trong qua trinh kiém toan. Pong thoi tai mot sb
CTKT, ty 18 tai san/du ng cho vay dugc kiém
toan trén tong tai san/tong du ng cho vay cua
ngan hang con ¢ murc kha thap. Piéu nay ciing
c6 thé anh huong dén kha ning phat hién céc sai
sot cua KTV.

Ve han ché trong chon mau

Trong chon mau thyc hién thir nghiém kiém
soat danh gia hiéu luc cua KSNB, mot s CTKT
thuong chon cac mau ¢6 ¢& ¢d dinh, vi du 25
mau cho nhiéu loai giao dich khac nhau. Cach
chon mau nhu vdy c6 thé khong phu hop véi qui
mo, muc dd rui ro cua nghié€p vy, ciing nhu qui
mo cua ting khach hang, nhat 1a khi viéc kiém
toan BCTC ngan hang phu thudc nhiéu vao viéc
danh gia hé théng KSNB cua ngin hang. Mot
s6 CTKT chu yéu dya vao xét doan khi chon
mau ma khong sir dung phan mém chon méu c6
thé dan dén thién léch chu quan trong qua trinh
chon mau. Cac k¥ thuat chon mau ciing chua
duoc ap dung da dang, chu yéu la chon phan tir
co gia tri lon.

Vé kiém todn hé thong cong nghé théng tin
Hoat dong ngan hang phy thudc rat 16n vao hé
théng cong nghé thong t1n (CNTT). Do vay
viéc tim hiéu, danh gia vé su van hanh va dé tin
cay cta h¢ thing CNTT ngan hang trong qua
trinh ghi chép ké toan va 1ap BCTC 1a rat quan
trong. Do tinh chét dac thu caa hoat dong ngan
hang, cac CTKT thuong st dung cac chuyén
gia CNTT dé xem xét, danh gia do tin cdy cua
hé thong CNTT cua ngan hang. Tuy nhién theo
két qua khdo sat cua tac gia ((Lé Thi Thu Ha,
2015), c6 gan 30% CTKT khong sir dung cac
chuyén gia CNTT va do d6 c6 thé chua xem xét
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toan dién d¢ tin cdy ciia hé thong CNTT trong
kiém toan NHTM. Piéu nay co thé lam giam
chét lugng cua cac cudce kiém toan.

Vé irng dung ky thudt kiém todn c6 sw tro gitip
cua may tinh

Tai mot sb CTKT, viéc ing dung CNTT va

cac k¥ thuat kiém toan c6 su tro giup ciia may
tinh chua duoc 4p dung mot cach rong rai, dan
téi cac han ché trong viéc phan tich, xir 1y céc
thong tin, giao dich ciia ngan hang con chua
hi¢u qua. Mot s6 CTKT chu yéu sir dung céac
phan mém vin phong thong dung nhu Microsoft
Office dé ghi chép ho so kiém toan, thuc hién
thu tuc phan tich... vi vay hiéu qua cong viéc
chua cao.

Ngoai cac han ché trén, viéc phéi hop cong viée
gitta KTV ddc lap va KTV ndi bd cua cac ngan
hang ciing chua hiéu qua. KTV doc lap chua

st dung nhiéu céc tu liéu do kiém toan ndi bo
cung cap. Diéu nay ciing anh huong nhat dinh
dén chét lugng ciing nhu hidu qua cua cac cudc
kiém toan.

2. Cac giai phap ning cao chit lweng kiém
toan ciia cac cong ty kiém toan ddc 1ap doi
v6i bao cao tai chinh ciia cac ngin hang
thwong mai Viét Nam

Mot la, hoan thién phwong phdp kiém todn
trén co s¢ danh gid rui ro

Trén thé gidi trong nhirng nim gan ddy, phuong
phap tiép can trong kiém toan BCTC céac doanh
nghiép ndi chung va NHTM ndi riéng da co

su thay doi tir phuong phap tiép can hé thong
sang phuong phap tlep can trén co so danh gia
rii ro. Pac diém kiém toan theo phuong phap
nay thuong la: Tang cuong st dung cac thu tuc
phan tich, thuc hién thir nghiém kiém soat cac
nghié¢p vu thuong xuyén, tang thu nghiém co
ban voi cac nghiép vu khong thuong xuyén va
céc ude tinh ké toan. Ngoai ra cac KTV phai

st dung cac k¥ thuat phan tich dung trong quan
tri doanh nghiép nhu phén tich SWOT, PEST,
céc chi sé danh gia két qua hoat dong... Phuong
phap tiép can nay giup klern todn vién xac dinh
duoc cac yéu td rui ro tong quat anh huong dén
toan b ngan hang, cling nhu nhitng rdi ro chinh
trong tung 16p giao dich, nghiép vu.
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Dé thyc hién phuong phap tlep can nay, KTV
phai c¢6 hiéu biét sau rong vé ban chit cong
viéc khach hang dé xac dinh kha ning c6 sai sot
trong yéu trén BCTC. KTV can c6 hiéu biét vé
chién luoc kinh doanh cua khach hang, rui ro
kinh doang ma ngan hang c6 thé gip phai bén
canh nhitng hiéu biét vé rai ro lién quan dén
viéc ghi chép va xur ly cac nghiép vu, kha nang
ctia ngan hang trong viéc ddi pho hay kiém soat
nhirng thay d6i trong méi truong kinh doanh.
KTV c6 thé thuc hién danh gia rii ro theo 2
huéng: Rui ro chién luge kinh doanh va rii ro
cac 16p nghiép vu trong yéu.

Rili ro chién lwoc kinh doanh: Lién quan dén
cac yéu to bén ngoai anh hudng téi ngan hang
va cac yéu té ndi luc ciia ngan hang. Cac yéu
t6 bén ngoai nhu chinh tri, kinh té, x4 hoi, cong
nghé...; cac yéu té nodi luc cua ngan hang gébm
cac chién luoc va muc tidu quan 1y, cac chi tidu
danh gia hoat dong va rii ro, moi truc‘yng kiém
soat bén trong ngan hang KTV cin tap trung
vao tat ca cac van dé trong yeu co lién quan,
chang han nhu lam phat qudc gia, cac cudc
khung hoang kinh té, khung hoang hé théng
ngan hang c6 thé din dén rui ro cac ngin hang
khong thu hdi duoc no va kha niang phai xéa sb
cac khoan no 1a 16n...

Rili ro cdc 16p nghiép vu trong yéu: Xac dlnh va
kiém tra cac quy trinh nghiép vu trong yéu cua
ngéan hang; danh gia cac rui ro tiém an trong cac
quy trinh nay va cac kiém soat hién cé cia ngin
hang dé quan 1y céc rui ro d6. Dé thyc hién
phuong phap tiép can kiém toan nay cho hiéu
qua, cac thu tuc danh gia rui ro va thir nghiém
kiém toan thuong dugc thyc hién theo cac qui
trinh kinh doanh ctia ngan hang hon 1a theo céc
khoan muc trén BCTC. Vi du, véi quy trinh cho
vay cta ngan hang, KTV quan tdm dén cac 16p
nghiép vu vé chi phat tién vay, thu hoi ng vay,
thu nhap tur 13i cho vay. Viéc danh gia rui ro
tiém tang trong cac nghiép vu ciing nhu rui ro
kiém soat cua céc 16p nghiép vu nay anh hudng
truc tiép dén viéc thu thap cac bang chung lién
quan dén co s¢ dan liéu ciia cac khoan muc
trong quy trinh cho vay.

Hai la, hoan thién kj thudt chon méu
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Viéc chon mau kiém tra khach quan la mét co
s& dam bao chat lugng kiém toan, dic biét la
dbi véi cac NHTM ¢ qui mo giao dich rét 16n.
V& qui mé mau chon, qui md chon mau trong
thir nghiém kiém soat va thir nghiém co ban can
can ¢t vao dic diém cu thé cua cac khoan muc
nghiép vu dugc kiém toan. Nhin chung khi rui
ro va qui md cia khoan muc nghié€p vu cang lén
thi qui mé mau chon cang 16n. Hién nay mot

s6 cong ty kiém toan chon mau thyc hién thir
nghiém kiém soat voi ¢& mau xac dinh trude, vi
du 2 mau hodc 25 mau cin clr vao tan suit hoat
dong kiém soat. Cach chon mau nhu vay co thé
khong phu hop vi chua can cir vao qui moé cua
nghiép vu ciing nhu mtrc d¢ rui ro ciia nghié¢p
vu duoc kiém tra. Vi vay, trong viéc thiét ké cac
thir nghiém kiém soat va co ban, cic cong ty
kiém toan nén linh hoat hon trong viéc lua chon
s6 lwong miu dé kiém tra. Chang han dbi véi
nhitng khach hang c6 qui mé 16n sé lugng miu
duoc lya chon dé kiém tra c6 thé 16n hon so véi
cac khach hang nho. Cac nghiép vu c6 tan suét
xay ra 16n thi qui mé cua mau chon trong thir
nghiém kiém soat 16n hon so v&i cac nghiép vu
khac. Qui mé miu chon can cin cir vao xét doan
ciia KTV trong timg trudng hop cu thé.

KTV can ap dung két hop cac cach chon miu
khéac nhau, bao gdm ca chon mau bang cac phan
mém chon mau dé ting tinh khach quan cua
mau chon.

Bén canh viéc chon mau nghiép vy, viéc lua
chon chi nhanh ngin hang dé kiém tra ciing

la mdt ndi dung quan trong, do cac ngan hang
thuong c6 mang ludi hoat dong 16n hon nhiéu
so v6i cac doanh nghiép san xuét, thuong mai.
Hién nay mot s6 cong ty kiém toan khi chon chi
nhanh chu yéu dya trén qui mé cia tai san va
danh muc cho vay cua chi nhanh so véi tong tai
san va danh muc cho vay. Trong mot sd trudng
hop, cac chi nhanh c¢6 qui md nhé c6 thé c6 phat
sinh rai ro anh huong 16n tdi hoat dong ngan
hang. Vi vay, ngoai tiéu chi qui mo tai san,
KTV can lua chon céac chi nhanh cin ¢t vao céc
yéu t6 rui ro khac nhu: Chi nhanh c6 céc sai
pham duoc phat hién trong nhiing nadm trudc;
chi nhanh c6 qui mo tai san/doanh thu/chi phi
bién dong 16n so voi nam trude va bién dong so
v&i xu huong chung cua ngan hang; chi nhanh
c6 nhiéu thay d6i trong hoat dong, vi du c6 trién
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khai thém cac loai hinh san phém dich vu méi;
chi nhanh c6 thay dbi trong nhan sy chu chét
nhu giam déc, truong phong ké toan...

Ngoai ra, KTV ciing can can nhic chon mau
ngau nhién luan phién mot sé phong giao dich
tai cac dia diém khac nhau cua ngan hang. Pay
la nhitng don vi tuy ¢6 qui m6 nho nhung trong
thuc té thoi gian vira qua c6 phat sinh nhitng vu
gian 14n anh hudng tiéu cuc dén uy tin ciing nhu
gay thiét hai tai chinh cho khach hang va ngéan
hang.

Ba la, phéi hop véi kiém todn vién npi bé

Cac NHTM déu t6 chtrc bo phan kiém toan noi
bd, thyc hién kiém toan céc hoat dong trong
ngan hang. Viéc sir dung ho so lam viéc va trao
d6i voi KTV ndi bo 6 thé giap KTV doc 1ap co
thém thong tin va tiét kiém dwogc thoi gian chi
phi kiém toan. Trong thoi gian tdi, cac cong ty
kiém toan c6 thé phdi hop voi KTV noi bo ciia
ngan hang theo cac ndi dung sau:

- KTV doc 1ap st dung cac ho so 1am viée cua
KTV noi b trong qua trinh 1ap ké hoach va
thyuc hién kiém toan dé thu thap thong tin vé cac
sai pham da dugc KTV ndi bd phat hién, két
hop véi thong tin thu duoc tir cac ngudn khéc
dé 1am co s& xac dinh cac hoat dong, chi nhanh
¢6 mirc do rui ro cao va can cha trong khi kiém
toan.

- KTV doc 1ap va KTV noi bo co thé trao ddi
va phéi hop thuc hién cac thu tuc kiém toan.
KTV doc 1ap va KTV ndi bd can thdng nhat vé
phuong phép thuc hién, cach thitc chon mau,
qui moé chon mau... Sau d6 KTV doc 1ap c6 thé
can ctr vao két qua kiém tra dé thu hep pham vi
kiém toan nham ting hi¢u qua hoat dong kiém
toan, giam thiéu tinh trang cac nghiép vu duoc
kiém toan boi ca KTV doc 1ap va KTV ndi bo.
Dé lam duoc viée nay, KTV doc lap cin xem
xét cac van dé nhu:

- Tinh khéach quan, néng luc chuyén moén, muc
do than trong cua KTV noi bg.

- Chét luong va sy phu hop trong phuong phap
lam viéc cua kiém toan ndi bo, su day du cua hod
so kiém toan, ciing nhu can c6 sy phdi hop chit
ch& v6i KTV ndi bo trong qua trinh kiém toan.

Bon la, ndang cao chat lwong dji ngii nhan
vién kiém todan

Tap chi Khoa hoc & Dao tao Ngan hang



QUAN TRI NGAN HANG & DOANH NGHIEP

Mot trong nhitng yéu té quan trong anh hudong
dén chét lugng kiém toan 1a trinh d6 kinh
nghiém cua doi ngtt KTV. Béi vay ma trong
nhitng ndm qua, cac cong ty kiém toan, dic biét
1a cac cong ty kiém toan 16n rat quan tam toi
viéc dao tao cho ddi ngii KTV thong qua cac
chuong trinh dao tao ndi bg hodc cac khoda hoc
1ay ching chi quéc té hodc cac khoa cap nhat
kién thtrc. Tuy nhién mot thach thtrc voi cac
cong ty kiém toan 1a thudng co ty 18 nhan vién
chuyén viéc 16n, dong thoi cic cong ty kiém
toan cling thuong c6 ty 1¢ nhan vién it kinh
nghiém chiém sé lwong 16n hon so véi nhan
vién da c6 nhiéu kinh nghiém. Nhitng van dé
nay c6 thé co anh huéng dén chét lwong kiém
toan. Do vay viéc thu huat va gii lai cac nhan
vién c6 kha nang va kinh nghlem 1a mot yéu cau
dit ra 61 v6i cac cong ty kiém toan dé nang cao

cdp KTV can dugc xac dinh rd. Nhitng giao
dich, sb du c¢6 mirc do rui ro cao can do céc
KTV chinh phu trach. Cong viéc thuc hién cua
cac trg ly kiém toan can dugc giam sat chat ché
boi trudng nhoém kiém toan va theo sat ké hoach
kiém toan di duoc lap. Cac giam ddc kiém toan
can c6 mit thuong xuyén tai don vi duoc kiém
toan ngay tir dau cudc kiém toan dé dam bao
rang cac van dé quan trong phat sinh duoc xu Iy
kip thoi.

Mot van dé nita 1a viéc dao tao dbi vai céac

KTV va trg 1y kiém toan. Hién nay doi ngii trg
1y kiém toan phan 16n dugc tuyén dung tir sinh
vién tot nghlep dai hoc. Tuy nhién céc chuong
trinh dao tao vé kiém toan ngan hang ¢ Viét
Nam con chua c6 nhiéu. Phan 16n cac trudng
dai hoc co6 chuyén nganh kiém toan nhu Pai hoc
Kinh té quéc dan, Hoc vién Tai chinh... méi

goai viec dao tao thong qua cong viéc va tu dao tao trong cong ty ki€ém todn, cic cong ty

kiém toin nén phdi hop véi Hoi KTV hanh nghé Viét Nam (VACPA) va cic trudng dai hoc
dé cung cdp cho cic trg ly ki€ém toan va KTV kién thic chuyén sau vé hoat dong ngan hang. Cic
cong ty ki€ém todn nén co qui dinh thdi gian dao tao t6i thi€u vé hoat dong ngan hang va kiém toan
ngan hang ma cidc KTV va tro ly kiém todn phadi thuc hién hang nam dé cé thé tham gia cic cudc
kiém toan.

chét lugng kiém toan.

Dic biét linh vuc kiém toan ngan hang doi hoi
KTVcé hiéu biét chuyén siu vé hoat dong ngén
hang thi viéc duy tri d6i ngii nhan vién chat
luong cang quan trong. Cac KTV Va trg 1y kiém
toan can co nhung hiéu biét sau sic vé linh vuc
ngan hang, bao gém cac rui ro trong hoat dong
kinh doanh ngin hang, dic diém cua kiém soat
ndi bo, dic diém cua hé théng thong tin va ké
toan cac nghiép vu trén BCTC NHTM, cling
nhu nhitng ndi dung, lich trinh, pham vi cac thu
tuc kiém toan. Ngoai cdc KTV c6 thé c6 nhiéu
nam kinh nghiém, voéi céc tro ly kiém toan co6
thé chua c6 duogc day du cac kinh nghiém can
thiét do thoi gian lam viéc thyc té chua nhiéu.
Trong khi d6, ddy lai 1a nhitng ngudi truc tiép
thyc hién viéc thu thap bang ching kiém toan.
Vi vay mot yéu cau dit ra 1a can giam sat chat
ch& cong viée cua cac tro 1y kiém toan it kinh
nghiém hon. Trach nhiém, quyén han cia ting
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dao tao 1y thuyét kiém toan va kiém toan BCTC
ctia cac doanh nghiép noéi chung. Véi tinh chét
dac thu cua hoat dong ngan hang, d6i vai dao
tao kiém toan ngan hang thi méi ¢ Hoc vién
Ngan hang va Pai hoc Ngan hang TP. Ho Chi
Minh, vi thé phan 16n cac trg Iy kiém toan khi
mai tuyén dung chua cé nhiéu hiéu biét vé kiém
toan BCTC ngan hang. Do vay viéc dao tao
cho cac trg 1y kiém toan nay cac kién thtrc va
ky niang kiém toan ngan hang la rat quan trong.
Ngoai viéc dao tao thong qua cong viée va tu
dao tao trong cong ty kiém todn, cac cong ty
kiém toan nén phdi hop véi Hoi KTV hanh nghé
Viét Nam (VACPA) va céc truong dai hoc dé
cung cap cho cac trg 1y kiém toan va KTV kién
thire chuyén sau vé hoat dong ngan hang. Cac
cong ty kiém toan nén c¢6 qui dinh thoi gian dao
tao toi thiéu vé hoat dong ngan hang va kiém
toan ngan hang ma cac KTV va tro 1y kiém toan
phai thuc hién hang nim dé c6 thé tham gia cac
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cudc kiém toan.

Céc cong ty kiém toan can phdi hop véi cac
truong hién dang dao tao chuyén nganh kiém
toan nham bd sung nhitng kién thire thuc té va
cap nhat nhitng kién thire kiém toan méi cho
sinh Vlen chuyén nganh. Ngoal dbi tugng sinh
vién tot nghiép, cac cong ty kiém toan cé thé uu
tién tuyén dung cac ung vién di c6 kinh nghiém
lam viéc trong linh vuc ngan hang, hoac uu tién
céc trg 1y kiém toan da c6 kinh nghiém lam viéc
ngan hang tham gia doi kiém toan ngan hang
Céc cong ty kiém toan ciing can cha trong dén
co ciu nhén vién ty 1€ Partner/KTV/tro 1y cling
vi day 1a yéu té anh hu:orng chét luong hoat dong
va quy mo cong ty kiém toan. Mdi cong ty kiém
toan can xac dinh mét Partner sé& can co6 bao
nhiéu KTV/ bao nhiéu tr¢ 1y dé co cu d6 hoat
dong hiéu qua va da muc kiém soat rui ro.

3. Mot sb kién nghi nhim nang cao chit
lwgng kiém toan bao cio tai chinh ngan hang
thwong mai Viét Nam

3.1. Kién nghi véi cdc co quan qudn ly

Mét la, hoan thién kiém sodt chat lwong kiém
todn

Trong thdi gian qua Bo Tai chinh, Uy ban
Chirng khoan Nha nudc vé6i sy phdi hop cua
Ho6i KTV hanh nghé Viét Nam VACPA da cac
hoat dong kiém soat chat lugng kiém toan tir
bén ngoai véi cac cong ty kiém toan. Trong céac
cudc kiém tra chat lwong, cadc doan kiém tra da
danh gia hé thong kiém soat chat luong chung
ctia cong ty kiém toan ciing nhu kiém tra mot
sb ho so kiém toan cu thé. Tuy nhién, kiém soat
chat luong kiém toan ddi véi linh vuc kiém toan
BCTC ngan hang hién con bj bo ngo. Hb so
kiém toan BCTC cua cac ngan hang chua dugc
xem xét trong cac cudc kiém tra nay. Pong thoi
céc doan kiém tra ciing chua c6 sy tham gia ciia
dai dién Ngan hang Nha nudc.

Co quan giam sat chat lugng kiém toan can
phdi hop véi co quan quan 1y nha nudc trong
linh vyc ngan hang dé thuc hién kiém soat chat
lugng cac cude kiém toan BCTC NHTM. Dbi
v0i cac cong ty kiém toan tham gia kiém toan
ngan hang, can co6 cac cude kiém tra tap trung
vdo kiém toan BCTC cac NHTM. Cac thanh
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vién tham gia kiém tra chét luvong kiém toan
BCTC NHTM can c6 hiéu biét vé kiém toan va
hoat dong ctia caic NHTM. Thanh phan doan
kiém tra can c6 sy tham gia cuia cac can bo
Ngan hang Nha nudc, co quan thanh tra gidm
sat ngan hang. Cac bao cao kiém tra can c6 noi
dung vé nhitng véan d¢ dic trung trong kiém
toan BCTC céc ngan hang.

Dé nang cao chat lugng kiém toan, can co co
ché hop téc va trao d6i thong tin giira cac co
quan thanh tra giam sat ngan hang va co quan
giam sat hoat dong kiém toan.

Céc cudc hop gilra cac co quan giam sat ngan
hang va cac co quan giam sat chat lugng kiém
toan phai dién ra thuong xuyén dé ho co thé
thong bao cho nhau vé cac vin dé ma hai bén
ciing quan tadm. Céac van dé dugc trao doi co thé
bao gém viéc kiém toan mdt sb linh vuc dic
biét lién quan nhu dy phong ng kho doi, hodc
xét doan cia KTV vé KSNB hoic qui trinh quan
ly rdi ro cua cac ngan hang. Cac cudc thao luan
ciing c6 thé bao gom bat ky van dé nao ma co
quan giam sat kiém toan quan tim trong qua
trinh kiém tra cac cudc kiém toan BCTC cua
céc to chirc tai chinh (bao gdm ca cac khiém
khuyét ctia qui trinh kiém toan), va phan hoi ctia
co quan giam sat kiém toan d6i v4i cac van dé
ndy, bao gdm cac hanh dong khic phuc nhiing
khiém khuyét do co quan giam sat kiém toan
hoac KTV doc lap thuc hién nham nang cao
chét lugng kiém toan.

Hai la, xdy dwng hé thong chi tiéu gidm st chat
liwong kiém todn

Thuc té & Viét Nam hién nay, cac cong ty kiém
toan chwa cung cap nhiéu thong tin vé chat
luong kiém toan cho cong chung, dac biét la déi
voi cac nha dau tu. Viée cac co quan quan 1y
giam sat chat lugng kiém toan va hiép hoi nghé
nghié¢p ¢ Viét Nam xem xét xay dung hé thong
cac tleu chi danh gia chat luong kiém toan va
yéu ciu cac cong ty kiém toan cong bd céc tiéu
chi nay cung vdi cac bao cdo thuodng nién la
can thiét dé giup tang cuong chat luong kiém
toan ciing nhu ho trg viéc lya chon kiém toan
va canh tranh lanh manh giita cic cong ty kiém
toan.

Vira qua Uy ban giam sat ké toan cong ty dai
ching ctia Hoa Ky (PCAOB) di dua ra goi y vé
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cac tidu chi danh gia chat luvong kiém toan. Day
1a van dé co thé nghién ciru va ap dung & Viét
Nam.

Theo PCAOB, céc tiéu chi danh gia chit luong
kiém toan c6 thé chia thanh 3 nhém: céc tiéu chi
lién quan dén dau vao cua qua trinh kiém toan
(audit inputs), cac tiéu chi lién quan dén qué
trinh kiém toan (audit processes) va tiéu chi lién
quan dén két qua kiém toan (audit results).

a. Cdc tiéu chi danh gid chdt leong kiém todn
lién quan dén ddau vao ciia qud trinh kiém todn:
Bao gdm cac chi tiéu lién quan dén nhén su cua
cong ty kiém toan nhu sé nhan vién kiém toan/
giam dbc kiém toan; sb gio [am viéc tinh phi
khach hang cta cac KTV; ty 1¢ KTV chuyén
viée; s6 nam kinh nghi€m trung binh cua nhan
vién va ty 1é cac cp bac nhan vién trong cong
ty; s6 gid dao tao chinh thirc cho mdi nhan vién
chuyén nghiép; sb gio ma cac giam ddc kiém
toan danh cho viéc ra soat trong tong thoi gian
cua mot cude kiém toan...

b. Cdc tiéu chi danh gia chdt lwong kiém todn
lién quan dén qud trinh kiém todn: bao gdm mot
s6 chi tiéu nhu sé lugng va ban chat cua cac sai
sot dugc phat hién trong qué trinh ra soat chat
lwong ndi bd cua cong ty kiém toan; sb luong
va ban chit cua cac van dé dugc cac co quan
giam sat/hiép hoi nghé nghiép phat hién; két
qua kiém tra nang lyc chuyén mon ciua KTV; ty
1¢ phan tram khach hang duoc danh gia 1a rui
ro cao; mirc do dau tu cho co s& vat chat nham
nang cao chét lugng kiém toan...

c. Cdc tiéu chi danh gia chdt heong kiém todn
lién quan dén két qua kiém todn: bao gdm cac
thong tin nhu tan sudt va tim quan trong cua
cac sai sot duoc phat hién trong ky ké toan sau;
tan sudt cua viéc trinh bay lai BCTC do sai sot
trong céac ky ké toan sau; s luong cac khach
hang pha san ma bdo cdo kiém toan nam trudc
khong luu y vé tinh hoat dong lién tuc; tan sut,
d6 16n va két qua cia cac vu kién chéng lai
KTV; s6 lugng va ban chét cta cac phat hién
clia co quan giam sat chat luong kiém toan; cac
quyét dinh xr phat cta co quan quan ly d6i véi
KTV va cong ty kiém toan...
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Ba la, phéi hop gitta co quan thanh tra gidm sdt
ngdn hang véi kiém todn vién

Sy phéi hop thong tin gifta co quan giam sat
ngan hang v6i KTV ¢6 ¥ nghia quan trong nham
g6p phan bao dam tinh an toan ctia hé thong
NHTM. La co quan quan 1y nha nudc trong linh
vue ngan hang, c6 ddy du co so dit liéu va nim
1d cac thay ddi trong hoat dong hang ngay cua
ngan hang, co quan giam sat c6 thé cung cép
nhiéu thong tin hitu ich cho cong ty kiém toan
nham gitip cac cong ty kiém toan dinh hudng

va tap trung vao cac rui ro phat sinh trong hoat
dong ngan hang. Ngugc lai, KTV va cong ty
kiém toan khi nghi ngo hodc phat hién thiy céc
vAn dé nghiém trong c6 anh huéng dén sy phat
trién an toan ciia hé théng NHTM ciing can bao
cao cho co quan giam sat ngan hang theo dling
qui dinh.

Kinh nghiém quéc té cho thay, dé ¢dam bao hiéu
qua trong cong viée cua ca hai phia, cac diéu
khoan va pham vi cia méi quan hé giira hai bén
can duoc qui dinh mot cach rd rang trong céc
vin ban huéng dan clia ngan hang trung wong.
Dé nang cao chat lugng kiém toan va tinh hiéu
qua cua viéc giam sat, thoi gian va ndi dung cia
cac cudc hop gitia cac giam sat vién va KTV
nén gan vai qui trinh kiém toan va tap trung vao
cac van dé chinh cua cudc kiém toan. Nén c6 it
nhat hai cudc hop duogc thuc hién trudce khi 1ap
ké hoach va truée khi két thic cudc kiém toan.

Khi lap ké hoach giai doan kiém todan, cac nodi
dung trao d6i bao gdm: danh gia rui ro va xac
dinh pham vi kiém toan; trao d6i vé ké hoach va
phuong phap tiép cin cudc kiém toan ciing nhu
mirc trong yéu; danh gia vé kiém soat ndi bo;
danh gia rui ro lién quan dén gia dinh hoat dong
lién tuc; chinh sach ké toan ap dung; kha nang
x4y ra cac thién léch cua ban quan ly; van hoa
va triét Iy cia nguoi quan 1y; cac van dé lién
quan dén tinh tuan tha phap luat; cic van dé
phat sinh tir cac ky kiém toan trudc...

Truée khi két thiic kiém todn, cac ndi dung trao
dbi bao gém: cap nhat cac van dé da trao dbi
trong cudc gap trudc; thao ludn vé su déy du
va dang tin cdy cua cac thuyét minh va céc rai
ro, giao dich, xét doan lién quan dén cudc kiém
toan; cac udc tinh ké toan quan trong va bat cir
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dAu hiéu nao cta céc thién léch cua nha quan ly;
phan tich danh gi4 ctia ban quan 1y vé gia dinh
hoat dong lién tuc; cac sai sot khong duoc dleu
chinh va danh gia cia KTV vé muc trong yéu;
cac diém yéu kém cua kiém soat dugc phat hién
va cac van dé khac phat sinh tir viéc kiém toan;
du kién bao céo kiém toan...

Ngoai hai cudc hop nhu trén, mot cudc hop cod
thé duoc td chire sau khi két thic cong vigc
kiém toan dé trao d6i vé nhitng van dé can xem
xét trong cac cudc kiém toan soat xét hang nam
va céc rai ro can dugc chi y.

Theo kinh nghiém mét sd nuge, KTV cling c6
trach nhiém théng bao cho co quan thanh tra
gidm sat ngan hang khi ho tu nhiém hoac co }'/
dinh tor nhiém hoac ngén hang quyét dinh cham
dut hgp dong véi cong ty kiém toan.

Boén la, hoan thién khuén khé phap 1y, hé thong
chuan muc ké todn, kiém todn

Céc co quan Nha nuée can hudng toi hoan thién
khuén khé phap 1y trong linh vuc KTDL. Hoat
dong kiém toan phai dugc thuc hién dya trén
cac van ban luat, qui dinh, chuan muyc, ché d6
va cac qui dinh phap ly ddy da va phu hop. Hé
théng phéap 1y 4 klern toan c6 day du, phu hop
v6i thong 18 qubc té ciing nhu hoat dong kiém
toan ¢ Viét Nam s& dam bao cho cong tac kiém
toan duoc thuc hién tét, gop phan nang cao chat
lwong va hiéu qua kiém toan.

Ngan hang Nha nuéc va Bo Tai chinh can phdi
hop trong viéc hoan thién ché do ké toan va lap
BCTC cua cac NHTM. Pay 1a yéu té quan trong
g6p phan nang cao chét luong hoat dong KTDL.

Thit nhat, can rit ngdn suw khdc biét giita céc
CMKT Viét Nam va CMKT quéc té. Tuy rang
hé théng CMKT Vié¢t Nam duoc xay dung trén
co s6 CMKT quéc té nhung cac chuan muyc ké
toan Viét Nam hién tai chua thyc sy cap nhat
kip thoi voi sy thay d6i khong nging cta chuan
muc ké toan qudc té.

Thit hai, phéi hop giita B Tai chinh va Ngdn
hang Nha nwoc khi soan thao cac van ban, cac
quy dinh vé ké toan lién quan dén cac NHTM
tranh su khac biét trong quy dinh hodc chong
chéo din dén kho thyc hién. Déi vé6i cac chuan
muc ké toan lién quan dén cong cu tai chinh, B9
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Tai chinh can két hop chit ch& véi cac chuyén
gia ctia Ngan hang Nha nuéc dé dam bao som
ban hanh dugc cac chuin muc ké toan Viét
Nam twong tng phu hop véi dac thu hoat dong
kinh doanh cta cic NHTM Vi¢t Nam. Nghién
ciru giam tdi thiéu sy khac biét giita cac ché do
ké toan cuia cac loai hinh doanh nghiép khac
nhau, dam bao viéc 1ap BCTC hop nhat cua cac
NHTM nhanh chéng va chinh xac.

Hé théng chuan myc kiém toan Viét Nam cling
can thay d6i, cap nhat dé dap tng t6t hon yéu
ciu cla nguoi st dung thong tin. Cu thé cac
chuian muc kiém toan vé bao céo kiém toan can
duoc cdp nhat theo nhung thay doi trong cac
chuin muc kiém toan qudc té do Uy ban Chuan
muc kiém toan va dich vu dam bao quoc té
(IAASB) ban hanh nam 2015.

Thir nhat, doan “y kién kiém toan” dugc chuyén
1én trinh bay ngay ¢ doan md dau ciia bao cao
kiém toan.

Thir hai, bd sung thém doan vdi ti€u dé “Cac
vén dé kiém toan quan trong” (Key audit
matters). Cac van dé kiém toan quan trong la
céc van dé ma theo y kién ciia KTV 1a quan
trong nhat dé gitip nguoi doc hiéu 16 vé BCTC
duoc kiém toan, hodc vé cudc kiém toan. Poan
nay phai 13 yéu cau bat budc dbi véi cac don vi
c6 loi ich cong chiing, va ¢ thé ap dung trong
BCTC cua cac don vi khac. Cac van dé dugce dé
cap trong muyc nay bao gdm nhirng giao dich bét
thuong, vi du giao dich vdi cac bén lién quan,
danh gia lai gia tri tai san, cac van dé quan
trong doi héi xét doan cia ban quan ly va KTV,

Thi ba, KTV phai dua ra két luan vé gia dinh
hoat dong lién tuc ma Ban giam ddc don vi st
dung dé lap BCTC, dong thoi, KTV phai néu rd
liéu KTV c6 nhan thdy hay khong nhan thiy bat
ky yéu t6 khong chic chin trong yéu nao lién
quan dén gia dinh hoat dong lién tuc hay khong.

T hw f, KTV phai trinh bay cac thong tin khac
vé viéc thuc hién cudc kiém toan va lam rd
trach nhiém cta KTV, Ban giam ddc va Ban
quan tri don vi duogc kiém toan. Thong tin khac
la céac thong tin tai chinh va phi tai chinh, khong
bao gom BCTC dugc kiém toan, ma thuong

Tap chi Khoa hoc & Dao tao Ngan hang



QUAN TRI NGAN HANG & DOANH NGHIEP

duoc in cung véi BCTC va bao céo kiém toan,
vi du nhu bao cao thuong nién cua don vi dugc
kiém toan. Cac thong tin khac c6 thé bao gdm
céc tuyén bd cua chu tich cong ty, phén tich két
qua hoat dong kinh doanh, cac thong tin vé tinh
hinh tai chinh trong bao cao thuwong nién. Theo
mau bao cdo kiém toan méi, cac KTV duoc yéu
ciu dua ra y kién vé viéc liéu co su khong nhat
quan nao gitta cac thong tin trén BCTC véi cac
thong tin khac hay khong.

Thir nam, doan trach nhiém cta KTV s€ trinh
bay cu thé hon nhitng ndi dung cong viéc ma
KTV thyc hién trong qua trinh kiém toan, vi du
nhu xac dinh va danh gia rii ro c6 sai sot trong
yéu trén BCTC do gian 1an hodc nham 14n va
thuc hién cac tha tuc kiém toan dé xtr 1y cac

rii ro d6; thu thap hiéu biét vé KSNB lién quan
dén cudc kiém toan dé thuc hién cac thu tuc
kiém toan phu hop; danh gia sy phu hop cua cac
chinh sach ké toan va su hop 1y cta cac udc tinh
ké toan cua ban quan Iy...

3.2. Kién nghi déi véi cdc ngin hang thwong
mai

Cac NHTM cén nhén thirc duoc vai tro, vi tri

to 1on cua kiém toan no6i chung va kiém toan
BCTC ndi riéng trong viéc kiém tra va tu van
cho qua trinh quan 1y, diéu hanh cta ban linh
dao ngan hang, tir d6 chu dong trong viéc nang
cao chit lugng thong tin tai chinh va phdi hop
véi cac KTV doc 1ap dé nang cao chét luong
cudc kiém toan BCTC tai NHTM.

Cac NHTM ciing cin trién khai cac bién phap
can thiét dé ngan chan, phat hién va xir 1y cac
hanh vi gian 14n tai don vi minh. Cac NHTM
can td chirc mot hé théng KSNB du manh véi
ddy du cac cau phan hoat dong hiéu qua dé ngan
ngtra va phat hién kip thoi cac hanh vi gian lan.
Xuét phat tur thuc té, hau hét cac vu viéc cua cac
NHTM vira qua lién quan dén diém yéu trong
kiém soat noi b cua NHTM thé hién ¢ tinh
hiéu luc cua hé thong kiém soat noi bo. Pé nang
cao vai tro cua hé théng kiém soat noi bo trong
viéc ngan ngua, phat hién cac gian lan va sai sot
trong hoat dong ciling nhu trach nhiém lap va
trinh bay BCTC, cac NHTM can xem xét quy
dinh chat ch& hon ddi véi trach nhiém béo cao
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va giai trinh cta Hoi dong quan tri, Trudng ban
kiém soat, Truéng kiém toan noi bd vé cac van
dé cu thé nhu sau:

- Quy dinh r6 trach nhiém cua tirng ngudi, bo
phan lién quan.

- Quy dinh 13 ché tai trong truong hop khong
thuc hién hodc vi pham quy dinh.

- Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat ¢6 vai tro
giam sat vi¢c thuc hién cac qui dinh, dam bao
céac vi pham duogc ngan ngura hodc phéat hién

kip thoi. Trong truong hgp c6 vi pham nghiém
trong hodc phat hién c6 rui ro 16n thi Ban kiém
soat/Truong kiém toan ndi bo phai bao cao ngay
Ngan hang Nha nudc.

Cung v6i dé an tai co cau hé thong cac TCTD
va tang cuong giam sat cia Co quan quan ly
Nha nudc, bao gdm ca van dé so hitu chéo, quan
tri ngdn hang, quan tri rdi ro, viéc ting cuodng
va nhan manh trach nhiém ctia Hoi dong quan
tri va Ban kiém soat d6i voi tinh higu luc cua hé
théng KSNB 1a mot giai phap quan trong trong
viéc nang cao chat lugng cia BCTC ciing nhu
tao moi truong dé nang cao chat lugng kiém
toan ndi bo cling nhu kiém toan doc 1ap, ting
budc nang cao vin hoa quan tri, kiém soat va
dao dirc kinh doanh trong hé théng ngan hang,
qua d6 gop phan vao viéc bao dam an toan cua
hé théng NHTM.

4. Két luan

Hoat dong KTPL BCTC cac NHTM vé co ban
la dat chat luong, phu hop véi cac qui dinh hién
hanh trong hé thong CMKiT Viét Nam. Cac
CTKT da thuc hién kiém toan cac NHTM véi
mirc d9 than trong twong ddi cao va nhin chung
da tuan thu cac qui dinh hién hanh trong linh
vuc kiém toan. Tir d6 gop phan lam minh bach
thong tin tai chinh cia cac NHTM, gop phan
vao viéc dam bao an toan ciia hé thong ngan
hang Viét Nam trong thoi gian qua.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat duoc,
van con co nhitng han ché trong viéc thyc hi¢n
qui trinh, thi tuc kiém toan, trong 1ap BCKT
va BCTC da duoc kiém toan... Nhiing ton tai
nay co6 thé 1a mot trong nhirng nguyén nhan dan
t4i han ché cua KTV, cong ty kiém toan trong
viéc phat hién cac sai sot, dac biét 1a cac hanh
vi gian 1an ctia mot s6 can bo ngan hang trong
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thoi gian vira qua. Cac NHTM, co quan quan
1y, nguoi sit dung BCTC va cong chiing n6i
chung c6 nhiéu ky vong vao kha ning cta céc
KTV doc lap trong viéc nhan dién céc rui ro,
sai pham trong hoat dong ngan hang. Do vy,
nhitng han ché trong hoat dong kiém toan can
dugc nhan biét va c6 bién phap xir Iy phu hop
tor ca cac CTKT, NHTM va co quan quan ly.
B&i chi can mot vai sai sét nghiém trong khong
duoc phat hién tai moét NHTM ciing cd thé co
anh hudng lan truyén té1 hoat dong cua ca hé
théng. Do vay cac CTKT can tiép tuc co cac
giai phap hoan thién qui trinh kiém toan, nang
cao hon nira mtrc d6 than trong, mo rong pham
vi chon mau... dé ting kha nang phat hién sai
sot, nang cao chit lugng kiém toan. m
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Summary

Solutions for the improvement in the quality of the audits of Vietnamese commercial banks’ financial
statements

The aim of the paper is to propose solutions to improve the quality of the audits of Viethamese commercial banks’
financial statements

The main measures include improving the risk-based audit approach, the use of audit sampling and of internal
auditors’ work, the quality of audit firms’ human resources. The paper also suggests measures to the government
authorities to improve audit quality control process, strengthening the the co-operation between bank supervisors
and auditors, and improving the legal framework in the field of accounting and auditing.

Key word: audit quality, audit of banks.

Ha Thi Thu Le, PhD.
The faculty of accounting and auditing, Banking Academy

66 S6 184- Thang 9. 2017 Tap chi Khoa hoc & Dao tao Ngan hang



