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Mot sO danh gia vé hoat dong kinh doanh cla
ngan hang SHB tai thi truong Campuchia

Bui Tin Nghi
Pham Manh Hung

Ngay nhan: 02/10/2017 Ngay nhan ban stia: 09/10/2017 Ngay

Viet Nam hién da va dang hoi nhdp sdu rong vao nén kinh té thé gioi
voi viéc ky két hang loat hiép dinh thwong mai tw do (FTA) ciing nhw
gia nhdp cdc céng dong kinh té chung. Theo cdc cam két thwong mai
tw do nay, cdc nuwéc thanh vién sé phai mé cira tdt ca cac nganh dich
vu Vi mike s& hitu nudc ngodi ¢é thé lén dén 70%. Déi véi nganh
Ngdn hang, dé c¢6 thé canh tranh véi cdc ngdan hang 1om trong khu
viee va thé gidi khi nhitng rao cdn thi truong dwoc dé bé, cdc ngan
hang Viét Nam khéng con cach nao khdc phdi ¢6 tam véc 16n manh
hon. Viéc chinh phuc cac thi truong khu vwc ASEAN, noi ma cac
ngan hang thwong mai (NHTM) Viét Nam co loi thé canh tranh nhdt
dinh, sé la buéc khéi dau givip cdc ngdan hang tdn dung nhitng co hji
mo rong hoat dong trong qua trinh hoi nhap. Tiwe thuc trang do, bai
nghién ctru nay sé phan tich mét vi du vé ngan hang Viét Nam dang
dau tw ra nwde ngodi, dé la trieong hop ciia ngan hang SHB tai thl
truong Campuchia. Bong thoi, nghién ciru ciing sé dé xudt mot so
khuyén nghi gép phan ndng cao hiéu qua hoat déng tai thi truong
nwoc ngoai cua ngan hang SHB noi riéng va cac ngan hang Viét Nam
noi chung.

Tir khéa: Pdu tw ra nwde ngodi, hoat déng ngdn hang, Campuchia

duyét dang: 24/10/2017

1. Boi canh diu tw ciia cic ngin hang thwong  cac dan toc Trung Qudc, Viét Nam va Cham....

mai Viét Nam vao Campuchia Vuong qudc Campuchia theo ché 6 quan chu
1ap hién, nha vua dtng dau Nha nudc va 1a biéu
uong quéc Campuchia la mdt tuong cua sy doan két va théng nhat dan tdc.
qubc gia co dién tich va quy mo Campuchia c6 nhiéu dang phai chinh tri, véi 3

dan s6 nho tai khu vuc Péong Nam  dang 16n 1a Pang nhan dan Campuchia (CPP),

A, ¢6 thi d6 1a Phnompenh, dan FUNCIPEC va bang Sam Rainsy (SRP), trong

sb6 vao khoang 15 triéu nguoi, dan  d6 CPP la dang cam quyén va SRP la dang doi
toc Khmer chiém khoang 90% déan s6, con lai 1a  1ap. Vé co ban, Campuchia 1 nu6c nong nghiép
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(58% dan sé lam nghé ndng, néng nghiép ciing
chiém t6i gan 40% GDP cua nudce nay), phu
thudc nhiéu vao diéu kién ty nhién; c6 nhiéu tai
nguyen quy hiém nhu da quy, hdng ngoc, vang,
gd. Ké tir nim 2004, hang may mic, xdy dung,
ndng nghiép va du lich da gitip Campuchia tang
truong manh véi mirc GDP ting it nhat 7%/nam
tir nam 2011 dén nam 2015. Nganh du lich tiép
tuc tang trurong manh ttr mirc hon 2 tri¢u khach
vao nam 2007 lén muc 4,78 triéu khach vao
nam 2015. Khai khoang ciing 1a nganh thu hut
dugc cic nha dau tu nudc ngoai nhu khai thac
quing boxit, vang, sit va da quy. Nhin chung
tinh hinh an ninh chinh tri, kinh té x3 hoi cua
Campuchia trong giai doan hién nay la tuong
d6i thuan 1gi cho hoat dong dau tu kinh doanh,
tuy nhién nhing bién dong chinh trj trong cac
ky bau cir ciing ¢6 nhitng anh huong nhat dinh
dén hoat dong cua nén kinh té.

Tu nam 2005 dén nay, voi sy hd tro cua Chinh
phu Viét Nam, nhiéu Tap doan, cong ty 16n cua
nha nuéce va tu nhan Viét Nam nhu Tong cong
ty Vién thong Quan doi, Tap doan Cong nghiép
Cao su Viét Nam va Tong cong ty Hang khong
Viét Nam, Tap doan Hoang Anh Gia Lai... da
day manh hoat dong thuong mai va dau tu vao
thi truong tiém nang Campuchia trong cac linh
vuc nhu tai nguyén khoang san, hang khong,
cong nghé thong tin, nong nghiép. Theo Cuc
dau tu ra nude ngoai cua Bo K& hoach Pau tu,
tinh dén thang 1/2017, Viét Nam c6 1.188 du
an dau tu tai 70 qubc gia va vung lanh tho, véi
tong Von dau tu dang ky dat gan 21 ,4 ty USD.
Trong sb nay, Viét Nam di cap gidy chung
nhan ding ky du tu cho 193 du 4n dau tu sang
Campuchia, voi tong von dau tu dang ky dat
2,94 ty USD. Campuchia hién dung vi tri thi 3
trong tong sé 72 qudc gia va vang lanh thd co
hoat dong dau tu cua Viét Nam, sau Lao (gén
5,0 ty USD) va Lién bang Nga (2,97 ty USD).
Ngay cang nhiéu doanh nghiép Viét Nam dau
tu sang Campuchia da gop phan mé duong

cho nhiéu nganh kinh doanh tai thi trudong nay,
doéng gop 16n cho phat trién kinh té- x4 hoi cua
Campuchia. Trong dé, tap trung nhiéu nhat

1a trong linh vyc nong- 1am nghiép, véi tong
von ding ky 2,1 ty USD; tiép theo 1a tai chinh-
ngan hang- bao hiém, voi 273,1 triéu USD;
vién thong 201,8 triéu USD... Nhiéu dy 4n
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dau tu ciia Viét Nam tai Campuchia hoat dong
tdt, dong gop nhiéu mit cho kinh té- xa hoi
Campuchia. Co thé ké dén cac dyu an dau tu hién
tai cia Vi¢t Nam da c6 thuong hiéu manh tai
Campuchia, tao nén tang, co s& cho vi¢c thanh
1ap cac nganh cong nghiép trong tuong lai cua
Campuchia nhu Metfone cua Viettel; Hang hang
khong qudc gia Campuchia Angkor Air; cac du
an nong- l1am san cua Hoang Anh Gia Lai...
Trong diéu kién hé thong tai chinh- ngan hang
cua Campuchia con nho bé, dich vu chua phat
trién, cac doanh nghiép Viét Nam kho tiép can
voi cac dich vu ngan hang cua Campuchia. Vi
vay, viéc hinh thanh cac t chtc tai chinh cua
Viét Nam trién khai cac hoat dong ta1 chinh-
ngan hang tai Campuchia 1a hét strc can thiét
nham phuc vu nhu cau cia nhém khach hang
nay. Pong thoi, hoat dong dau tu nay ciing gop
phan phat trién hé thong tai chinh- ngan hang
Campuchia ciing nhu thiic ¢y quan hé thuong
mai gilta hai nudc. Pay cling chinh la ly do cac
NHTM Viét Nam dau tu m& rong hoat dong
sang Campuchia.

Di dau trong dong chay nay phai ké dén sy
doéng gop clia ngan hang Sacombank. Ngay
23/6/2009, Sacombank tré thanh ngan hang Viét
Nam dau tién mé Chi nhanh tai Campuchia. Khi
di tién phong trong viéc gia nhdp nganh Ngan
hang Campuchia, Sacombank da dong gop dang
ké vao viéc mo rong thwong mai xuyén bién
gioi gitrta Campuchia va Viét Nam. Sau 2 nam
hoat dong tai Campuchia, ngay 01/10/2011,
Sacombank di chuyén d6i chi nhanh Phnom
Penh thanh ngan hang 100% vén nudc ngoai
dudi tén chinh thic 1a “Sacombank (Cambodia)
Plc”. Sau khi chuyén ddi, ngan hang lién tuc cai
cach hoat dong, hop tac vai cac dbi tac chién
luoc quoc té, phat trién cac san pham va dich vu
méi dé dap tmg cac dic diém cua thi truong tai
chinh dia phuong va trg thanh mot nha cung cap
dich vu ngén hang canh tranh hon & Campuchia.
Cudi nam 2016, Sacombank Campuchia c6 tong
tai san 172,3 triéu USD... Trong khi d6, Ngan
hang Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)
ciing khong nging phat trién hoat dong kinh
doanh tai Campuchia. Tir nam 2009, BIDV da
thanh lap ngan hang tai Campuchia (BIDC).
Tinh dén cudi ndm 2016, BIDC ¢6 vén diéu

1¢ 100 triéu USD, dirng thwr 6 tai thi truong
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Campuchia. Hé théng mang ludi cia BIDC
cling da dugc mo rong voi 10 chi nhanh, quy
mo tong tai san dat 740 triéu USD, du no tin
dung dat 520 triéu USD... M6t ngan hang hién
dién muon hon so vdi Sacombank va BIDV tai
Campuchia nhung ciing ¢6 budc phat trién rat
nhanh la Ngan hang Sai Gon - Ha N6i (SHB)
Campuchia. Bt dau hoat dong tr nam 2011,
dén nam 2016, SHB Campuchia di tré thanh
ngan hang 100% von tai Campuchia v&i quy mo
tai san l1én td1 240 triéu USD, 16n thk 2 chi sau
BIDV tai thi truong nay.

Nhu vay, hién nay thi truong Campuchia da
danh diu su hién dién coa 5 ngan hang Viét
Nam, trong d6 c¢6 3 ngan hang 100% vén 1a
BIDC, SHB Campuchia, Sacombank Campuchia
va 2 chi nhanh cuia Ngén hang Quan doi va
Agribank. Su xuét hién cua ngay cang nhiéu
ngan hang Viét Nam tai Campuchia la mot
trong nhitng chi bao cho thy, dong chay vén
dau tu tir Viét Nam sang Campuchia s& tiép tuc
tang cao, khong chi dung lai ¢ 2,94 ty USD nhu
hién nay.

2. Tinh hinh hoat djng ctiia Ngin hang Sai
Gon- Ha Ngi tai thi trwong Campuchia

2.1. Két qud hoat déng ciia SHB tqi thi truong
Campuchia

Viéc lya chon Campuchia dé mé chi nhanh 1a
budc di dau tién trong chién luoc mé rong dau
tu ra nudc ngoai cua SHB. Chi nhanh ngéan hang
SHB dugc thanh 1ap tai Vuong qudc Campuchia
vao ngay 20/10/2011, sau d6 nhan dugc gidy
phép tir Ngan hang qubc gia Campuchia

(NBC) dé hoat dong nhu mot NHTM tir ngay
03/02/2012 va chinh thirc bat dau hoat dong
thuong mai vao ngay 09/02/2012. Vao nam
2016, Chi nhanh SHB Campuchia da duoc chip
thuan tir NBC dé thay doi tinh trang tir mot chi
nhanh sang ngan hang 100% von tai Campuchia
va dobi tén thanh SHB Campuchia Limited.

Véi kinh nghiém hoat dong ngan hang va tiém
lyc tai chinh manh mé ciia SHB, ngén hang
SHB tai Campuchia dd mang dén cho cac doanh
nghiép va nguoi dan Campuchia nhiéu san
phém, dich vy ngén hang hi¢n dai. Cac doanh
nghiép Viét Nam, dac biét 1a khach hang va
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dbi tac chién lugc cia SHB dang dau tu tai
Campuchia ciing s€ duoc SHB ddng hanh, cung
cap nguon von va cac dich vu nhanh chong, co
hiéu qua. C6 thé ké dén cac khach hang quan
trong tir Viét Nam cua SHB tai Campuchia nhu:
Tap doan Cong nghi€p Cao su Viét Nam, Tap
doan Than khoang san Viét Nam, Tép doan
Vién thong quan doi Viettel... Pay 1a d6i tuong
khach hang giau tiém nang dam bao cho SHB
tai Campuchia hoat dong on dinh, c6 hiéu qua
trong giai doan dau.

Khi hoat dong tai thi truong Campuchia, SHB
cung cap ddy du cac san pham dich vu nhu:

huy dong von béng déng noi t€ va ngoai t¢;

cép tin dung béng d(“)ng ndi t¢ va ngoai t¢; thuc
hién nghiép vu hdi doai; cung cip cac dich vu
thanh toan va ngan quy; thuc hi¢n cac dich vu
tu van tai chinh, tién té, tin dung, nhan uy thac,
lam dai ly trong céc linh vuc lién quan toi hoat
dong ngan hang... Tong tai san cia SHB tai
Campuchia da gia taing nhanh chong sau 5 nam
hoat dong tai day, tuong Grng voi quy mo tai
san chi 54 triéu USD nam 2011 da tang 5 lan,
1én mirc 240 triéu USD nam 2016. V& quy md
hoat dong, SHB Campuchia hién c¢6 5 diém giao
dich tai Campuchia trong do6 co6 4 diém tai thu
d6 Phnompenh, v6i tong sé 60 nhan sy nguoi
Campuchia va 12 nhan sy ngudi Viét Nam.
Bang 1 thé hién mot sd chi tiéu trén bang can
dbi ké toan cua SHB tai Campuchia, cho thiy
du no cho vay cua SHB tai Campuchia ting rat
nhanh trong giai doan 2013- 2015, ting gin gap
doi, tur 124 triéu USD nam 2013 1&n 204 tri¢u
USD nam 2015. Sang ndm 2016 ching kién sy
sut giam nhe cua du ng cho vay, xuong con 186
triéu USD. Trong co cau ngudn von cua SHB
Campuchia, ty trong tién gui cia ngan hang
khac c6 xu hudng tang 1én trong 4 nam tir 2013
dén 2016, trong khi d6 thi tién gui tir khu vuc
dan cu lai di nguoc xu hudng nay. Tién giri
khach hang da giam kha manh tor muc 27 triéu
USD nam 2013 xudng con 16 triéu USD nam
2016. Mot diém dang chu y 1a ngudn dé cho vay
dén tur ngubn von cia Hoi so chinh chiém mot
ty trong rat lon va ¢ xu huong tang lén trong
giai doan gan day Ty trong phan tién gul tur
Hoi s& chinh chiém ti 62% tong ngudn von cia
SHB Campuchia trong nam 2016. Khoan tai trg
tr Hoi s& chinh duoc tinh 1di sut hang nam tir
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Bang 1. Mt s6 chi tiéu trén bang can ddi cia SHB tai Campuchia

Don vi: USD
Chi tiéu 2013 2014 2015 2016
Cho vay 124,716,051 143,201,498 204,856,436 186,897,378
Tién glvi t ngan hang khac 4,005,805 14,425,641 9,548,517 20,607,205
Tién gUvi tiv khach hang 27,186,989 20,268,893 20,814,997 16,238,921
Tién gi tr HOi s& chinh 73,358,025 89,874,283 168,726,534 150,126,534
Vén va cac quy 37,500,000 37,500,000 37,500,000 50,000,000

1,50% dén 4,20% trong nam 2016 (dbi véi 2015
1a tir 2,00% dén 4,2%), tong cong chi phi 1ai
cho khoan tién guri nay dat 4,08 triéu USD (ndm
2015 13 4,93 triéu USD). Ngoai ra, phan vén va
cac quy cua SHB tai Campuchia sau khi dugc
duy tri 4n dinh & mutc 37,5 triéu USD trong
nhiéu nim da c6 sy gia tang 1én muc 50 triéu
USD trong nam 2016 khi SHB chuyén minh tir
chi nhanh 1én tré thanh ngan hang 100% vén
hoat dong tai Campuchia. Xét vé co ban trong
hoat dong dau tu ra nudc ngoai, s& 12 bén viing
hon néu mot ngan hang ¢ thé huy dong von
truc tiép tur thi truong d6 va cho vay luon tai thi
truong do.

Theo Béo céo tai chinh nim 2016, trong co ciu
cho vay ctia SHB tai Campuchia, cac khoan cho
vay dai han trén 5 ndm chiém ty trong 16n nhét,

Hinh 1. Co cAu tin dung theo ky han

= Duedi 1 ndm = 1 nim dén 3 nim

Trén 3 nam

3 nam dén 5 nim

T21%

Nguén: Bdo cdo tai chinh da kiém toan ciia SHB Campuchia

trén 70%, phan anh viéc ngan hang dau tu nhiéu
vao cac dy an dai han cua cac doanh nghiép
Viét Nam tai Campuchia. Sau d6 la cac khoan
vay ky han ngan du6i 1 nam, cha yéu 1a cho
vay tiéu dung ddi voi cu dan Campuchia. Di
vé6i cac linh vyuc duge tap trung cip tin dung thi
nganh noéng nghiép chiém ty trong 1on nhat vai
54% du no tap trung cho nganh nay. Bung thir 2
va thtr 3 1an luot 1a bat dong san va vién thong
voi lan lugt 27% va 11% du ne.

Xét vé cac chi tiéu thu nhap ciia SHB tai
Campuchia, ching ta c6 thé thay mot diém tich
cuc 1a chi tiéu loi nhuén sau thué cua SHB tai
Campuchia c6 su gia ting déu din hang nam,
ting hon 2 1an chi tir nim 2013 dén nam 2016.
Nguyén nhan cua sy ting truong an tuong nay
d6 chinh 1a do Ngan hang da lam tt cong tac

Hinh 2. Co cAu tin dung theo nganh nghé
m Ning nghigp u Bt d6ng sin

San xudt

u Vién théng

Khac

Nguon: Béo cdo tai chinh da kiém todn ciia SHB Campuchia 2016
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Bang 2. Mot s chi tiéu trén bao cdo két qua kinh doanh ciia SHB tai Campuchia

DPon vi: USD
Chi tiéu 2013 2014 2015 2016
Thu nhép lai rong 5,607,977 4,159,878 5,313,957 6,840,155
Phi va thu nhap khac 738,198 814,318 867,785 718,845
Thu nhap hoat dong 6,346,175 4,974,196 6,181,742 7,559,000
Chi phi hoat déng -4,562,840 -2,669,536 -3,395,335 -3,056,726
Chi phi dw phong rdi ro tin dung -889,219 -302,465 -556,063 -1,751,747
Loi nhuan truwéc thué 894,116 2,002,195 2,230,344 2,750,527
Loi nhuan sau thué 720,826 1,574,682 1,776,645 1,794,284

Nguén: Bdo cdo tai chinh da kiém toan ciia SHB Campuchia

quan ly chi phi hoat dong, tir muc 4,5 triéu USD
trong nam 2013 xubng con 3 triéu USD trong
nam 2016. Trong bdi canh thu nhap 13i rong va
céc khoan phi va thu nhap khic kha 6n dinh thi
viéc tiét giam chi phi da lam cho lgi nhudn ting
kha tich cuec.

Tuy nhién c¢6 mot diém dang cha ¥ 13, chi phi
du phong rui ro tin dung vén duoc quan trj tot
trong nhitng nam trudc day thi lai dot ngdt tang
cao trong nam 2016, tor muc 500 ngan USD Ién
muc 1,7 triéu USD. Cung véi d6 1a ty 1€ no xAu
ctia SHB vén rat thap trong cac nam tir 2013
dén 2015, tir mac hiu nhu khong c6 ng x4u

da tang nhanh chong trong nam 2016 1én muc
1,8%. Diéu nay ciing cho thay cong tic quan tri
rui ro tin dung tai SHB Campuchia can duoc
chu y hon.

2.2. Nhitng vin dé dit ra déi véi hoat dpng
ciia SHB tai Campuchia

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh tai thi

truong Campuchia, bén canh nhiing thanh cong
vé mit hiéu qua hoat dong co thé nhin théy
dugc nhu da phan tich ¢ trén, hoat dong cua
SHB Campuchia cling gép khong it nhiing thach
thirc. Mot s6 khé khin ctia SHB néi riéng ciing
nhu cta cic ngan hang Viét Nam dang dau tu
tai Campuchia nhu sau:

Thir nhat, cac ngan hang Viét Nam dau tu sang
thi truong Campuchia thuong gap kho khan
trong viéc dap Gng cac quy dinh phap luét cua
nudc so tai. Theo khao sat cia nhom nghién
cuu Hoc vién Ngan hang tai cac ngan hang Viét
Nam dang hoat dong tai Camphuchia cho thiy,
hé théng phap luat Campuchia vé diéu chinh
hoat dong ngan hang la chua hoan thién trong
so sanh voi Viét Nam. Cac van ban phap luat
dugc dua ra nhung khong c6 Thong tu hudng
dan di kém dan dén viéc thyc thi cac quy dinh
phu thudc rat nhidu vao ¥ chi cia ngudi thira
hanh. Pong thoi nhidu quy dinh con c¢6 sy mau
thuan gitra cac B9, nganh. Vi du nhu gitta NBC
va co quan thué c6 quan diém khac nhau vé van

Hinh 3. Bién dong ty 1¢ n¢ x4u tai ngin hang SHB tai Campuchia

2,00%
1,80%
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0,05%

0.00%
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Nguén: Béo cdo tai chinh da kiém todn ciia SHB Campuchia
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dé phﬁc loi cho ngudi lao dong cé duge khau
trir thué hay khong. Ngoai ra, do h¢ thong ngan
hang c6 nhiéu rii ro nén NBC yéu ciu dap tng
cac quy dinh an toan rat chat, vi du nhu CAR
1én t6i 15% va nhiu tiéu chuan khéc tiém cén
cac yéu cau cua Basel 3. Diéu nay ciing khién
cac ngan hang Viét Nam gap khong it kho khan
dé dap ung.

Thir hai, cac ngan hang Viét Nam noi chung

va SHB néi riéng phai d6i mat véi nhiéu rui ro
trong hoat dong Thi truong Campuchla chua co
hé thong cung cap thong tin vé tin dung doanh
nghiép tuong tu nhu CIC cia Viét Nam dé cac
ngan hang kiém tra thong tin doanh nghiép khi
tham dinh cho vay. Vi vdy, cac khoan vay &
Campuchia hoan toan la cho vay c6 tai san bao
dam, hinh thie cho vay tin chip khong ton tai.
Hinh thtc tai san bao dam chi yéu tai thi trudng
Campuchia 1a bat dong san (chiém dén 90%),
tuy nhién viéc dinh gia tai san la rit kho khin
do khong c6 khung phap ly de dinh gia. Ngoai
ra viéc cap chting nhan quyén sir dung dat ta1
Campuchia 1a kha d& dang do nhiéu loai s6 do
duoc cap boi ngay chinh quyén phudng, xa.

Di c6 nhiéu trudong hop ruai ro dao duc xéy ra
khi can bo phu’orng, x4 phat hanh s6 khéng cho
ngudi dan dén vay tién ngan hang.

Thir ba, thi trudng nhd bé véi sy canh tranh cao
cting 12 mdt thach thirc véi cac ngan hang Viét
Nam. Véi quy mé dan sb chi 15 triéu nguoi
nhung hé thong ngan hang 1én tdi con s gan
40 ngan hang cung hang tram cong ty tai chinh
khién cho viéc mé& rong thi phan tir cac doanh
nghiép Viét Nam sang ddi tugng khach hang
Campuchia 13 hét strc khé khin. Cac ngin hang
Viét Nam voi mang ludi nhd, uy tin méi dugce
khang dinh s& rat khé canh tranh véi cac ngin
hang trong nudc am hiéu dia phuong duoc
Chinh pht Campuchia bao h¢ cting nhu céc
ngan hang nudc ngoai co tiém lyc 16n.

Thir twr, chinh sach hd tro cia Chinh phu Viét
Nam ddi voi doanh nghiép dau tu ra nudc
ngoai noi chung, cic ngan hang dang dau tu tai
Campuchia néi riéng con nhiéu bat cap. Trude
hét 1a vin dé danh thué hai lan, mot chi nhanh
ngan hang Viét Nam dang dau tu tai Campuchia
s& chiu thué trén doanh thu ctia Chinh phﬁ
Campuchla va khi ngan hang nay chuyén loi
nhuan vé Viét Nam dé hop nhét véi ngan hang
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me thi lai mot 1an nita chiu thué thu nhip doanh
nghié¢p cua Chinh phu Viét Nam. Ngoai ra,

mot dbi twong khach hang vo cung quan trong
cua cac NHTM Viét Nam tai nudc ngoai la cac
doanh nghiép Viét Nam tai day. Tuy nhién, thu
tuc cap phép cua cac B9, nganh trong nuée cho
doanh nghiép dau tu ra nudc ngoai con nhidu
phtrc tap. Bon ctt nhu viéc cac doanh nghiép xin
phép chuyén ngoai té ra nudc ngoai dé dau tu
phai trai qua nhiéu thi tuc phtc tap.

Thit ndm, van dé nhan sy ciing 1a mot tro ngai
d6i v6i cac ngan hang Viét Nam khi dau tu ra
nudc ngoai. Thong thuong mot ngan hang Viét
Nam hoat dong & Campuchia s€ c6 bo may nhan
su vao khoang 80- 100 nguoi trong d6 ¢6 hon
mot chuc nhan vién la nguoi Viét va con lai la
nguoi Campuchia. D6i v6i nhan vién 1a nguoi
Viét thuong s€ gap phai van dé vé khéc biét van
héa cling nhu phai thich nghi v&i cudc séng xa
gia dinh. Con d6i vdi nhan vién 1a ngudi dia
phuong thi cdc ngan hang lai phai giai quyét
bai toan nhan su luan chuyén lién tuc, cac nhan
vién khi c¢é kinh nghiém ngay 1ap tirc mudn
chuyén sang cac ngan hang ngoai dén tir Trung
Quéc hodc Chau Au tra lvong cao hon. Pong
thoi, ludt phap cua Campuchia ciing bao vé
nguoi lao dong Campuchia chét ché.

Thir sdu, thiéu su lién két gitta cac ngan hang
Viét Nam dang dau tu tai Campuchia. Hi¢p hoi
cc nha dau tu sang Campuchia (AVIC) di c6
nhung hoat dong rdi rac, chua hd trg duge nhidu
hoat dong cia cac Ngan hang hoat dong tai day.

3. Giai phap thiic diy hoat dong ciia SHB tai
thi trwong Campuchia

Trong thoi gian t6i, dé ddy manh hoat dong
cling nhu nang cao hiéu qua cua ngan hang SHB
no6i riéng va cac ngan hang Viét Nam noi chung
tai thi truong nudc ngoai, nhom nghién ciru dé
xuat mot sd giai phap va khuyén nghi nhu sau:

o Déi véi SHB

- Tién hanh khao sat va danh gia chinh xac
nhu cau thuc té cua kiéu bao, nguoi lao dong
Viét Nam ¢ Campuchia, cac doanh nghiép
Viét Nam c6 hoat dong thuong mai quéc té

va hoat dong FDI dé 1am co s& xay dung ké
hoach phu hop trong viéc hd tro hiéu qua ting
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dbi tuong cu thé.

- Néng cao cong tac quan ly va ning lyc can bg
dé thuc hién tot cac nghiép vu cta ngan hang
hién dai. Bi sau dao tao chuyén mén nghiép vu
& nhirng trinh do yéu cau cao trong diéu kién
hoi nhép kinh té va tai chinh qudc té. Mudn lam
duoc diéu nay, SHB can lam tdt hai viéc: Thur
nhdt, can xay dung co ché luan chuyén can bo
phu hop tir trong nudc sang dam duong cac vi
tri tai SHB Campuchia, tranh tinh trang dé mot
can bg lam qua lau tai chi nhanh nuéc ngoai do
khong tim dugc ngudi phu hgp thay thé. Thir
hai, co chlen luge dao tao, phat trién va giir
chan ngudn nhan luc 13 nguoi Campuchia, tranh
tinh trang chay mau chit xam, khi sau mot thoi
gian lam vi¢c lao dong nguoi Campuchia lai
chuyén sang ngan hang khéc.

- Can day manh tng dung khoa hoc cong nghé
hién dai vao cac hoat dong ngan hang, trién khai
cac loai hinh dich vu méi, mo rong ddi tuong va
pham vi khach hang, cap nhat day du cac thong
tin vé khach hang va thi truong, tir d6 giam
thiéu rui ro. Nang cao chat lwong dich vu dé thu
hut, tao dung niém tin, gén bé cua khach hang
nudc sé tai, gop phan thuc hién dinh huéng
chuyén doi tir khach hang Viét Nam sang phuc
vu khach hang Campuchia.

o Péi véi Ngidn hang Nha nwéc Vigt Nam va
mpt sé6 By, nganh lién quan

- Nghién ctru ban hanh, b6 sung va chinh sira
ndi dung cua cac van ban luat va chinh sach co
lién quan dén hoat dong dau tu cua cac NHTM
nham dam béao an toan cho hoat dong dau tu cua
cac NHTM ciing nhu sy phat trién 6n dinh cua
hé thong ngan hang.

- Thudng xuyén to chirc cong tac danh gia, rat
kinh nghi¢m va dua ra bai hoc cho hoat dong
FDI ctua cac NHTM. Mit khac, can chi dong
nghién ctru va hoc hoi cach thic hoat dong,
quan ly ctia ngan hang trung uong cac nudc
phat trién trong hoat dong FDI cta cac NHTM.
Tang cudng cac bién phap ché tai vé thuc hién
kip thoi cdc ché d¢ béo cdo thong ké dinh ki cia
cic NHTM dé c6 co s danh gia tinh hinh va
hi¢u qua hoat dong FDI cua cac NHTM.

- Xem xét hai hoa hoa nhirng yéu ciu, quy dinh
phap ly glu:a Viét Nam va céc qudc gia so tai
dé tao diéu kién cho cac NHTM Viét Nam hoat
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dong tai thi truong nudc ngoai thong qua cac
hiép dinh song phuong. Pon cir nhu van dé
danh thué hai 14n trén loi nhuén cua céc ngan
hang Viét Nam dang hoat dong tai Campuchia
khi chuyén 1¢i nhuan vé cho ngan hang me
trong nude thi hai Chinh phu ¢ thé xem xét hd
trg thong qua viéc ky két hiép dinh chong ddnh
thué hai lan.

- B K& hoach va Pau tu can ban hanh quy dinh
va thong tu tao diéu kién thong thoang cho hoat
dong dau tu ra nudc ngoai, khong nhitng danh
cho cac NHTM ma con cho cac doanh nghiép,
vi hoat dong dau tu truc tiép ra nudc ngoai cua
cac doanh nghiép cling anh huéng manh mé&

dbi v6i hoat dong FDI cua NHTM. Dién hinh

la cai thién he¢ thng cac thu tuc lién quan dén
viée cap glay chung nhan dau tu va hoat dong
lién quan dén dau tu, nham tiét kiém thoi glan
chi phi, qua trinh dau tu dién ra thong suét hon
bang cach hoan thién co ché va bé may quan ly
hoat dong FDI.

- B6 ngoai giao, Bo Ké hoach va Pau tu va
Ngéan hang Nha nudc can phdi hop va xuc tién
viéc thanh 13p cac bd phan chuyén trach dam
nhén viéc quan 1y hoat déng dau tu cua cac
doanh nghiép néi chung, caic NHTM ndi riéng &
nudc ngoai. Cu thé nhu khuyén khich thanh lap
Hiép hoi dau tu ¢ nudc ngoai gitp tiéng ndi cia
cac nha dau tu Viét Nam co trong lugng voi co
quan c6 thdm quyén cia nude chii nha khi phan
anh tm tu nguyén vong ctia ho vé co ché, chinh
sach c6 lién quan dén nha dau tu Viét Nam
(UNCTAD, 2009). Té chirc nay s€ tang cuong
cong tac quan 1y cac du an dau tu truc tiép ra
nudc ngoai va nghién cuu, trinh Chinh phu viéc
phan cap quan Iy dau tu ra nudc ngoai trong
thoi gian toi.

- V& mé hinh hoat dong cua Hiép hoi, co thé
hoc tap kinh nghiém hiép hoi Han Qudc tai Viét
Nam. Hi¢p hoi nay hop 1 tudn mot lan va tai

d6 cac vudng mic chung ciia cic Ngan hang
Han Quéc vé cac van dé phap 1y, thi truong s&
duoc ban bac va giai quyét theo mot dinh hudng
chung. Cac NHTM Viét Nam can ap dung mo
hinh nhu vay dé tap hop sirc manh ciing nhu
nang cao stc canh tranh cia cong dong ngan
hang tai Campuchia. m
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Summary

Some assessments on SHB’s performance in Cambodia market

Vietnam has been deeply integrating into the world economy with the signing of a series of free trade agreements
(FTAs) as well as joining the common economic communities. Under these free trade commitments, member
countries will have to open up all service sectors with foreign ownership rising to 70%. In terms of banking
industry, in order to compete with international banks when market barriers are lifted, Viethamese banks have to
become more efficiency. Conquesting ASEAN markets, where Vietnamese commercial banks have a competitive
advantage, will be the first step for international developing in the future. From this state of affairs, this paper will
analyze an example of a Vietnamese bank investing abroad, the case of SHB Bank in Cambodia. At the same
time, the study will also suggest some recommendations that will help improve SHB’s performance in foreign
markets in particular and Vietnamese banks in general.
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