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Hoat déng dao tao chat lwong cao la mét van dé quan trong ciia
tdt ca cdc tru"ang dai hoc hién nay. Thiic ddy gido duc dai hoc chdt
liwong cao c6 thé givp trinh dg c¢d nhdn ndng cao, gép phdn vao sw
tang trudng cia nén kinh té quéc dan, dong thoi mo réng ranh gidi
kién thirc va phat trién cdc gid tri. Bai viét tdp trung lam ré khdi
niém dao tao chat lwong cao, dwa ra kinh nghiém thuc 1é tai cdc
quéc gia co nhirng truwong dai hoc da dat dwoc muc tiéu cua minh
va thé hién trong bang xép hang toan cau. Tir d6, nhédn thdy dwoc
nhitng co hoi maoi trong viéc lwa chon mo hinh 16 chirc hiéu qua hon
va thiic ddy cac y twéng méi vé phat trién cdc chwong trinh chat
lwong cao cho hé tho”'ng gido duc cac truwong dai hoc o Viét Nam.
Tir khéa: ddo tao chdt lwong cao, chat lwong cao, giao duc dai hoc

1. bat van dé nay, mdt cd nhan khong chi canh tranh vi¢c
lam v&i nhitng ¢4 nhan khéc trong cung quéc
rong nhung nam gan day, su phat gia, khu vuc ma con chiu stc ép canh tranh tu

trién kinh té cta dat nudc trong cac qudc gia khac. Diéu gi tao ra sy khac biét
bdi canh hoi nhéap kinh té thé gisi cho ngudn nhan lyc khi tham gia thi trudng lao
va khu vuc doi hoi nhu cau ngay dong, dic biét khi nhu cau cua cac nha tuyén
cang gla ting vé nguon nhan lyc dung ngay cang cao va khat khe hon? Do 1a ky
chat luong cao trong nén kinh té. Sy kién Cong ning, kién thirc va bang cap tang thém nhiing
dong kinh t¢ ASEAN (AEC) thanh lap vao cuoi khéc biét voi chat luong tdt hon ddi véi sinh
nam 2015 la mot budce ngoat danh diu su hoi vién khi tbt nghiép.
nhdp cua nén kinh té vé thi treong lao dong voi Su xuét hién cua viéc dao tao chit luong cao
muc do canh tranh trd nén gay git hon. Hién trong cac trudng dai hoc chinh 1a biéu hién cua
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moi trudng canh tranh toan cau. Mdi quan tam
ngay cang ting vé gido duc dai hoc chét lugng
cao co thé thiy trong hoach dinh chinh sach cac
qudc gia. Pa sd cac qubc gia phat trién va dang
phat trién ngay cang di sau vao viéc thuc day
céc bién phap dé cac hé thdng va co sé dao tao
twong ung dat dugc (hodc duy tri) chat luong
hang dau hodc ding cip thé gidi. Thuc day gido
duc dai hoc chét lwong cao cé thé giup trinh d6
c4 nhan nang cao, gbp phan vao su ting trudng
ctia nén kinh té qudc dan, dong thoi mo rong
ranh giéi kién thirc va phat trién cac gia tri. Vi
vay, viéc hiéu rd va hoc hoi kinh nghiém cua

héa (vi du gia tri va quy tic) va bdi canh chinh
tri kinh té (ENQA, 2013).

Theo Adina-Petruta Pavel (2012), dao tao chat
luong cao trong dao tao dai hoc 1a khai niém da
chiéu, da murc d6 va 1a mot khai niém lién quan
dén viéc thiét 1ap mo hinh gido duc phu hop véi
nhiém vu va muc tiéu cta trudng dai hoc, dong
thoi dap tng chuin muc vé hé théng, to chuc,
chuwong trinh va quy dinh.

Dé 1am rd khai niém “dao tao chét luong cao”,
Harry S (2006) dd dwa ra mot hé thong mbi
quan h¢ gitra cac tiéu chi trong chuong trinh
dao tao. Cac gia tri va quan niém cbt 151 chura

Hinh 1. Nhém nén ting co sé cho hé thong hoat ddng ciia chwong trinh

Hb so t6 chic
Moi triring, cac moi quan hé va thach thirc

2
Lén ké hoach

Khai nang
linh dao

5
Tip trung vao
khoa va giang \

vién co hiro

3
Sinh vién, cb ding va
thi treoug trong tim

/! .

Quy trinh
quin 1y

7

Dinh gia, phan tich va quan 1§ kién thikc

cac quéc gia trén thé gioi vé hoat dong dao tao
chat luogng cao la hét stc can thiét.

2. Khai niém dao tao chit lwong cao
Dé dua ra khai niém dao tao chit lwgng cao
chinh thong va toan dién hoan toan khong dé

dang boi vi khai niém chat luong cao phu thuoc
dong thoi gan két gitra moi truong xa hdi van
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Nguén: Harry S, 2006

dung bao ham trong 7 nhém tiéu thuc (Hinh 1).
(1) Kha ning lanh dao bao gdm k¥ ning lanh
dao cua doi ngili quan 1y va trach nhiém xa hoi.
(2) Lén ké hoach chién lugc bao gom su phét
trién chién lugc va trién khai chién luoc.

(3) Sinh vién, c6 déng va thi trudong trong tim
bao gém hiéu biét thi truong, ddi tac, sinh vién
va mdi quan hé va sy hai long ddi véi cac doi
tac va sinh vién.
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(4) Panh gia phan tich va quan 1y kién thirc bao
gdm phén tich danh gia va ra soat hoat dong
chuong trinh chit luong cao; quan 1y kién thirc
va thong tin ¢é lién quan.

(5) Tap trung vao khoa va giang vién co htru
bao gdm quy trinh giang day; dong luc thuc day
hoc tap cua doi ngli giang vién va nhan vién
cua Khoa; Sy hai long va phtc lgi cia doi ngii
giang vién va nhan vién cua Khoa.

(6) Quy trinh quan 1y bao gébm quy trinh 1ay hoc
tap 1am trung tdm va quy trinh ho trg dao tao.
(7) Két qua, muc tiéu bao gém Chuan dau ra
cua sinh vién; Chuan dau ra lay ngudoi hoc va
d6i tac 1am trung tdm; Chuan dau ra thi truong
va tai chinh ngan sach; Chuin dau ra cia Khoa
va giang vién co hitu; Chuan dau ra hiéu qua
cua truong Dai hoc; Chuén dau ra vé trach
nhiém x4 hoi va lanh dao.

Theo Hinh 1, nhém kha nang lanh dao, 1én ké
hoach chién lugc va nhom sinh vién, c6 dong va
thi truong trong tdm la nhom bd ba thé hién k¥
nang lanh dao quan ly. Nhom bg ba nay dugc
két hop véi nhau dé nhan manh muc do quan
trong cua k¥ nang lanh dao trong tdim hudng téi
chién lugc, ddi tac va sinh vién. Can bo cip cao
duoc xem xét trén phuong dién tim hiéu co hoi
tuong lai cho Truong dai hoc. Nhom 5 nhom 6
nhom 7 14 dai dién cho nhoém bd ba cho két qua
muc tiéu. Boi ngli gidng vién co hitu, chuong
trinh chit luong cao cua trudng dai hoc va qua
trinh quan 1y duoc xem xét 1a cong cu nham dat
duoc muc tidu téng thé cua chuong trinh dao
tao chat lwong cao. Miii tén trong tam thé hién
két ndi giita 2 nhom bo ba kha ning lanh dao
va nhom bd ba két qua muyc tié€u, hon nira nd
cling thé hién mdi quan hé tryc tiép giita nhoém
1 k¥ nang lanh dao va nhom 7 két qua muc

tiéu cua chuwong trinh dao tao. Nhém 4 1a phan
tich, danh gia va quan 1y kién thirc 1a nhom chi
tiéu quan trong trong quan ly tinh hién qua cia
chuong trinh va 1a hé thdng thuc té giup cai
thién lién tuc hoat dong cua chuong trinh. Day
12 nhom nén tang co s cho hé thong hoat dong
cua chuong trinh.

Theo Roxana Sarabu (2009), chit lugng cao
trong dao tao dai hoc dugc xay dung dya trén
cac diéu kién chat lwong dao tao ndi chung va
nhu vay s€ phu thudc cac tiéu chi sau:

- Pat duoc va duy tri chuan muc cao nhét co

14 S6 186- Thang 11. 2017

thé, va minh chtng bang hé thong va co ché
dao tao dap ng tot nhat nhu cau xa hoi.

- Cam két str dung céc co hoi, kha nang tot dap
mg yéu cau cua xa hoi.

- Hiéu qua st dung ngudn lyc.

- Thudng xuyén d6i méi chuong trinh dao tao
va phuong phap giang day mai.

- Phat trién thudng xuyén va lau dai dao tao doi
ngill chuyén gia.

- Kha ning diéu chinh nhanh chong dap tmg
yéu cau ctia nguoi hoc.

- Xay dung quy. trinh danh gia thyc té.

- Cung cap nguon lyc tai chinh day du.

Theo ENQA (2013) dao tao chat luorng cao la
su két hop chéc chén giita chudn dau vao va
chuén dau ra, 1a mot van hoa trong viéc chuyén
hoa chuin du vao va véi chu ky dao tao tao

ra san phém dau ra t6t hon hodc tao ra mot tap
hop muc tiéu dao tao ky vong. Trong mot s6
linh vyc khac, thuat ngir chat lugng cao dugc
xem Xxét gén két v6i mot chét lugng tdt ma sinh
vién vuot qua chuén hoic ngudng dai tra. Theo
ENQA (2013), mot chuong trinh dao tao dugc
goi 1a chat lugng cao khi thoa man nhirng tiéu
chi va dugc nhom thanh 3 tiéu chi sau:

Nhom 1: Tap hop cac tai nang: Lya chon sinh
vién tbt nghiép tot nhét, thanh tuu dat duogc
dang cht y cua sinh vién, nhirng sinh vién tot
nghiép thanh cong.

Nhém 2: Ngudn luc day da cho chuong trinh:
Co s6 vat chat hoc thuat hiéu qua nhu thu vién,
phong thi nghiém, dich vu hé tro dao tao tdt,
ngudn tai chinh tai tro hiéu qua (Ngan sach nha
nudc, ngudn tai trg khac).

Nhom 3: Quan ly chuong trinh hi€u qua: Co
mot doi ngli quan 1y manh, to chirc qua trinh
dao tao hi€u qua, lién tuc cai thién va dap tng
nhu cdu ngay cang phat trién cua chuong trinh.
Dao tao chit luong cao 1a mot khai niém gin
két voi nang lyc ca nhan hodc két qua xuat sic
cua qua trinh dao tao va tro thanh dac diém t6
chte, 1a mot két qua vé chit lwong voi mie do
cao dé phan biét chuong trinh dao tao tot nhat
véi chuong trinh khac (Bleikie, 2011). Pong
quan diém nay, theo Susan (2015), ddo tao chat
lugng cao dugc hiéu 1a mot con duong dao tao
ro rang, linh hoat cho sinh vién dat dugc nang
lwc 1am viée xuét sic theo nguyén vong ban
than. Muyc dich cta dao tao chat luong cao trinh
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d6 dai hoc nham dao tao nguén nhan luc ¢é
tinh canh tranh cao dap g nhu cau tuyén dung
nganh trén thi truong lao dong khu vuc va thé
gioi.

Nhu vay, khai niém vé chit lugng cao cia
trudong dai hoc duoc xem xét dya trén nhu cau
ctia xa hoi ciing nhu ca nhan ngudi hoc nhim
nang cao chét lugng cudc sdng va duoc danh
gia trén bo tiéu chuan nhat dinh nhiam thyc hién
dugc cac muc tiéu dao tao. Dao tao chét luong
cao c6 thé dugc hiéu 1a hinh thirc dao tao mang
lai loi ich cao dat chuan déu ra cao hon, dap
ung nhu cdu cua x4 hoi va vi muc tiéu va st
ménh phat trién cua mot truong dai hoc.

3. Kinh nghi¢m mét sé qudc gia trén thé giéi
vé dao tao chiat lwgng cao

Thuc té, nhiéu quéc gia da thyc hién nhiéu
“sang kién chit luong cao”. Day la nhirng du
an va chuong trinh toan dién véi myc ti€u nham
ting cuong chat luong gido duc, thay doi twong
xtng & cap qudc gia, ddng thoi ting cuong kha
nang canh tranh cua cac truong dai hoc va vi tri
cta ho trong hé thdng xép hang toan ciu.

3.1. Kinh nghiém cia Nga

Nhitng budc dau tién ciia cac truong dai hoc

tai Nga dé lot vao top 100 trong bang xép hang
céc truong dai hoc trén thé gidi ciing cho thay
viéc chu trong vao nghién ciu. Mot s co so
dao tao trén 16 trinh phat trién cua minh tap
trung vao nhitng dé 4n nghién ciru cai tién trong
nganh, ho da thanh 1ap Ban Nghién ctru va
Phat trién dau tién duoc tai trg béi cac td chiic
thuong mai, bat dau hoi nhap sau hon véi Vién
Han 1am Nghién ctru Khoa hoc Nga, thanh lap
nhitng phong thi nghiém méi cho nhitng nghién
cuu co ban va ng dung (Oleg Alekseev 2014)
Tang cuong hi¢u qua nghlen cuu va quoc té hoa
tré thanh nhitng huéng di can thiét dé dat duoc
nhitng chi tiéu nhu: sé lugng cong trinh xuét
ban cua mdi giang vién trong cac tap chi liét ké
trong website cua Scopus (Web of Science and
Scopus); ti 1¢ trich dan trung binh mdi giang
vién dua trén cac 4n pham doc déo trén Website
cua Scopus ty 1€ glang vién qudc té, bao gom
ca bang tién si quodc te
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Mot trong nhitng yéu té 1am nén thanh cong
trong chuong trinh chit lugng cao ¢ cac truong
dai hoc 6 Nga do la rat cha trong xay dung hé
thdng dam bao chit luong (Peggy, 2015). Cac
trudng phat trién mot hé thong quan Iy chat
lugng day va hoc toan dién voi sy tham gia
rong rai cua can by va sinh vién cua truong
dai hoc. Hé thdng quan 1y chat luong bao gom
huéng dan giang day 1am nén tang cho nhu cau
thue tién vé day va hoc chat luong cao va duoc
trién khai trong mdi chuong trinh hoc. Nhing
huéng dan giang day nay cung cac tiéu chuan
t6i thiéu vé chit luong giang day dua ra bai Hoi
dong kiém dinh (Akkreditierungsrat, 2009) 1a
co s& phan tich chat luong cac chuong trinh hoc
duogc tién hanh boi Trung tim Phan tich chét
luong (ZQA).
Sau Trung Qudc, Phap, Ptic va nhiéu qudc gia
khac, Nga di phat trién “sang kién chat lugng
0”- Nang luc canh tranh toan clu cua Chuong
trinh céac truong dai hoc hang dau tai Nga (bé
an dao tao chét luong cao tai Nga 5-100). Du
an 5-100 dy kién sé& kéo dai khoang tam nam,
duoc khoi dong vao thang 5/2012 theo Nghi
dinh ciia Tong théng lién bang Nga sb 599,
“Cac bién phap thyuc hién chinh sach nha nuéc
trong linh vuc gido duc va khoa hoc”. 15 co
s& gido duc dai hoc duogc lya chon tir 54 don
dy tuyén xin tro cap cta chinh phu tir D¢ an
5-100 nam 2013, thang 10/2015, sau truong
dai hoc moi tham gia dy an: Pai hoc lién bang
Immanuel Kant Baltic, Pai hoc Y Quéc gia
Maxcova dau tién Sechenov, Pai hoc Hiru nghi
Nhan dan Nga, Pai hoc lién bang Siberia, Pai
hoc Tyumen, va DPai hoc Qubc gia Nam Ural.
Muc tiéu cua du 4n 1 toi da hoa vi thé canh
tranh cia nhom truong dai hoc hang dau tai
Nga vé nghién ctru va thi trudng gido duc toan
cau (Alfia, 2016).
Mot trong nhiing sang kién méi dé phuc vu
muc dich nay 1a Dy an quéc gia “Chuong trinh
nghién ctru chat lwong cao tai Nga”, dugc thuc
hién boi Trung tim Ching nhan Chat lugng
Qubc gia (NCPA), Hoi chuyén gia vé Gio
duc va tap chi Chtirng nhan Gido duc. Ngoai
cong nhén cac t6 chirc, Dy 4n con sit dung cac
két qua tu cac cudc diéu tra truc tuyén duoc
cac giang vién va can bo chuyén nghiép hoan
thanh nham danh gia chat luong cac chuong
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trinh. Cong nghé khao sat truc tuyén cho phép
thuc hién cac cudc diéu tra xd hoi hoc quy md
16n trong linh vuc danh gia chat lugng cua cac
chuong trinh nghién ctru tai Nga. Cac chuong
trinh dao tao chat luong cao dac biét duoc lya
chon trén pham vi toan qudc theo 3 tiéu chi
(Salmi, J. 2009): (i) Tap trung nhéan tai: lya
chon céc sinh vién tot nghiép gioi nhét, cac sinh
vién c6 thanh tyu ndi bat, cic nha khoa hoc noi
tiéng, s1nh vién tot nghlep xuat sic; (i) Pay
du ngudn lyc: co so ha tang truong hoc hiéu
qua (thu vién, phong thi nghiém), co sé dich
vu hi€u qua phu hop ngan sach (ngan sach nha
nudc, tai trg); (iii) Quan ly hi¢u qua: doi ngl
cac nha quan 1y ning dong, hiéu qua, to chirc
hiéu qua cac qua trinh dao tao, hoan thién lién
tuc va yéu cau vé chuong trinh nghién ciru.
NCPA (Trung tdm Cong nhan Chat lugng Qubc
gia) tham gia tich cuc vao qua trinh thyc hién
cac thuc hanh dao tao chét lugng cao trong cac
trudng dai hoc & Nga. Tét ca cac du 4n noi trén
da khuyén khich cac truong dai hoc phat trién
cac hé théng chat lwong va van hoa chat luong
tré nén minh bach hon trong thuc tién nghién
cuu va hoc tap. Tinh minh bach cua két qua
(trong ca hai cudc khao sat nghién ctru gom du
an “Céc chuong trinh nghién ciru chét lugng
cao & Nga” va “két qua danh gia NCPA” tao
nén uy tin cho cac truong dai hoc, tré thanh
mot co ché khuyén khich phat trién cac hoat
dong hoc tap, nghién ctiru va dam bao hinh anh
xa hoi tich cuc cho nhiing truong dai hoc cung
cip cac chuong trinh nghién ctru dao tao chat
luong cao.

Vi nhiing bién phap trén da gitp Nga thanh
cong trong viéc dao tao chét lugng cao tai cac
truong dai hoc

3.2. Kinh nghiém ciia My

M7¥ 1a nén kinh té 16n nhat thé gidi va ciing la
qudc gia c6 nén khoa hoc- cong nghé tién tién
nhét. V& phat trién gido duc dao tao My duoc
xem 1a mot qudc gia khong thanh cong trong
giao duc phd théng nhung lai 1a mot dién hinh
can dugc nhan rong trong gido duc dai hoc chét
lugng cao. Theo két qua danh gia va xép hang
cac truong dai hoc hang dau thé gidi thi My cé
tGi 88/200 trudong dai hoc hang dau, chiém 44%
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(theo U.S. News & World Report, 2015). My
ludn cha trong nang cao chat luong dio tao d6
chinh 1a mot trong nhiitng diéu tao nén sy thanh
cong trong dao tao dai hoc chat luong cao &
M7. Viéc nang cao chat luong dao tao dugc thé
hién théng qua cac van dé sau:

Thir nhdt, thiét ldp trung tam dao tao chat
lwong cao (Center for Organizational
Excellence- COE). Trung tdm ddo tao chat
luong cao dugc thanh 1ap vao nam 1993 nhu

1a két qua cia cac mdi quan tdm lién quan dén
hoat dong cua cac truong dai hoc va nhén thuc
cua cac bén lién quan trong va ngoai nudc
(Ruben, 2005). COE dic biét duoc thiét lap
nham gitp xir 1y cdc muc tiéu chung: nang cao
chét lugng cua cac truong dai hoc. Khi COE bét
dau xdy dung tam nhin dé lam thé nao c6 thé
giup tao ra mot co sd dao tao dinh hudng dich
vu ngay cang ting. Vé co ban, COE xac dinh
céc thong 18 va tiéu chuin tdt nhét trong dao tao
chat lugng cao cua gido duc dai hoc va ca cac
linh vic khac nira (bao gdm kinh doanh, y té va
cac khu vyc cong) va viée chuyén dich nhiing
dic diém nay vao ngon nglt va Van hoa cua gido
duc dai hoc, va cu thé hon, 1 nén vin hoa cua
Dai hoc cong lap Ngoai qua trinh chuyén dich
nay, COE cam két cho su phat trién cla cac
chwong trinh, mé hinh va phuong phép tiép can
nham cai thién giap duc chat lugng cao trong
gido duc dai hoc dya trén cac yéu cau du kién/
thyc té. COE tiép tuc cung cip su hd trg lién
tuc cho mot loat cac don vi trén toan hé théng
cac truong dai hoc; dé hoat dong nhu mot vuodn
wom cho cac sang kién méi va dé cung cdp mot
trung tAm nghién ctru va nghién ctru phat trién
chuong trinh dao tao chét lugng cao trén toan
qubc.

Thit hai, cdc chwong trinh ddo tao chdt luong
cao ¢é muc tiéu rdt cu thé cho ca sinh vién va
gidng vién. Trong bdi canh gido duc dai hoc
cua M¥- dugc dac trung boi mot nén van hoa
hop tac, phan cip va quan 1y, qua trinh 1ap ké
hoach chién lugc theo muc tiéu cu thé trong
cac chuong trinh dao tao chit luong cao 1a rat
quan trong. Pao tao chét lugng cao trong gido
duc dai hoc it khi dem lai két qua néu chi bang
cach don gian la thu hit cac giang vién va sinh
vién tai nang dé ho theo dudi cac muc tiéu ca
nhén cta riéng minh. Thay vao d6, dao tao chat
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lugng cao s€ hi¢u qua hon khi cac giang vién,
nhan vién va sinh vién chia sé cling mot tim
nhin néu ho duge lam chu, nhin th:?iy cac co hoi
6 thé c¢6 duoc khi cung nhau lam viéc, va tro
nén tan tam hop tac theo dudi nhiing ky vong
chung (Manuela, 2014).

Thit ba, My chii trong viéc danh gid chdt hrong
giang day va dé cao trach nhiém ciia gidang
vién. Cudi hoc ky, trude ky thi hét mén, sinh
vién dugc nhan mau “danh gia giang day”. Sinh
vién duogc nhan xét vé nhirng diéu bd ich hay
chua bd ich cia mén hoc, vu va nhuoc diém
giang vién. Viéc danh gia la doc lap va giang
vién khong dugc can thi€p vao viéc danh gia
nay. Dya trén nhitng danh gia nay, trong mot
chirng myc nhét dinh trudng c6 thé thay do6i

M

mot phan ndi dung mén hoc khién cho n6 dé
dugc thu nhan hon. Theo B§ Gido duc My, mot
trong nhitng tiéu chudn mai duoc nhan manh
trong van dé dao tao gido vién chinh la kha
ning ngudi thay cé thé tao nén nhitng budc dot
pha dé kéo cong dong dén gan 16p hoc hon, tir
d6 nang cao chit luong giang day nho su hd tro
ctia cong dong.

Thit twe, My chii trong cong tac kiém dinh
chirong trinh chat leong cao tai cdc trwong dai
hoc. Nét ndi bt tao nén chét luong dao tao &
M7 1a ho rat chi trong dén cong tac kiém dinh
chat lugng trong ddo tao chit lugng cao. O My,
¢6 hai co quan cong nhan cac t6 chirc kiém
dinh 1a B6 Gido duc lién bang (USDE) va Héi
ddng kiém dinh GD dai hoc My (CHEA), trong
d6 USDE la co quan nha nuéc va CHEA la co
quan doc 1ap dugc cic truong va cac to chirc
kiém dinh thira nhan. Nhu vay, hai co quan nay
khong truc tiép kiém dinh cac truong ma céac
truong duge kiém dinh thong qua cac td chuc
kiém dinh.

Nho ¢6 chién luge va chinh sach ding nén gido
duc My da phat trién manh va 1a mot trong
nhitng nén gido duc chét luong cao tot nhat thé
gioi.
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3.3. Kinh nghiém ciia Nhdt Bdn

Nhét Ban 12 nén kinh té tha ba trén thé gioi

va la mot trong nhitng nudc c¢d sy thanh cong
trong phét trién kinh té véi téc do nhanh dya
trén ngudn nhan lyc k¥ thuat duoc dao tao tot,
¢6 kha nang, trinh d6 tiép thu, linh hoi k¥ thuat,
cong nghé tién tién. C6 thé noi Nhat 1a nudc
dau tién & Chau A di dau trong phat trién ngudn
nhan lyc. Dé dam bao ngudn nhan lyc thudong
xuyén cho phat trién kinh té- xa hoi, Chinh phu
Nhat rat chu trong dén gido duc, dac biét la dao
tao chit luong cao ¢ dai hoc. Day dugc coi la
chia khoa dé cung c¢6 nhén lyc, phat trién dat
nude. Nhat Ban da hinh thanh mot nén giao duc
tién tién trén co so ké thira nhirng gia tri truyén

ot trong nhiing nhan t6 dan dén su thanh cong ky diéu ctia Nhat Ban trong chat lugng gido duc
chinh 13 cai cich gido duc, thuc hién chinh sich dao tao nhan tai chat lugng cao.

théng, két hop voi nhirng tu tudng tién tién cua
nudc ngoai mot cach hiéu qua.

Mot trong nhitng nhan t6 din dén sy thanh cong
ky diéu ciia Nhéat Ban trong chat luong giao duc
chinh 1a céi cach gido duc, thuc hién chinh sach
dao tao nhan tai chat luong cao.

Cai cach giao duc, dao tao chat lugng cao &
Nhat Ban theo mot huéng di mdi dot pha. Dé
nang cao chét lwgng dao tao, Nhat Ban co6 chinh
sach khuyén khich gido duc, giri sinh vién ra
nudc ngoai hoc tap, ddng thoi moi gido su nude
ngoai vé& giang day. Nhat Ban thiét 1ap rong rii
cac mbi quan hé ddi tac rong khip voi hau hét
cac truong dai hoc trén thé giéi dé nang cao
chat lwong gido duc, nghién ctru khoa hoc va
phat minh. Cudc cai cach gido duc dai hoc cua
Nhat Ban da tao ra mot hé théng linh hoat, tao
quyén tu chii cao cho cac trudng. Nhat Ban di
tién hanh thanh 1ap cac cong ty dai hoc qudc gia
dé ting quyén tu chu va trach nhiém nham nang
cao nang lyc canh tranh trong thi trudng qudc
té (OECD, 2010).

Thit hai, coi trong dao tao doi ngii giang vién.
Giang vién 1a “ngudi truyén ba kién thirc” nén
phai ¢ sy hiéu biét thé giéi phuong Tay, dong
thoi phai 1a ngudi co “y thirc nghé nghiép cao
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va tinh yéu sinh vién” (Taro Numano, 2006).
Cac truong dai hoc & Nhat Ban cling nhan thirc
rang, giang vién khong nhitng chi 1a nguoi thuc
hién giang day ma con déng vai tro vo cung to
16n. Ho khong don thuan chi la nguoi thyc hién
nhitng chi dan cdi cach mang tinh hanh chinh tir
B6 Gido duc, ma con dong vai tro chinh nang
cao chét lugng gido duc dao tao. Pay 1a nhan
td quan trong dam bao cho mot nén gido duc

¢ chat luong cao ciia Nhat Ban. Chinh phu va
nha trudng rat chua trong cai cach ché do tién
lwong cho doi ngii giang vién. Tat ca cic giang
vién phai dugc dao tao ¢ cac truong dai hoc va
phat trién hé théng dao tao su pham “mo”. Viéc
quan 1y phat trién, nang cao trinh d6 chuyén
nghiép cuia doi ngii giang vién dugc thuc hién
hang nim thong qua hé thong dao tao va cap
chting chi gido vién véi cac bac trinh do nghé
nghiép khac nhau.

Thit ba, chinh sach phat trién gido duc dai

hoc chat lwong cao dugc nghién clru chuén bi
ky thong qua cac hoi dong, Gy ban tu van cap
cao va duoc thé ché hoa béng cac dao luat,

hé théng van ban phap quy vé quan 1y gido
duc. Ngoai cac diéu khoan co ban lién quan
dén gido duc da dugc ghi trong Hién phap,
hang loat cac chinh sach gido duc- dao tao

chat luong cao dugce dua ra thong qua cac hoi
dong va uy ban tu van. Piéu nay sé& tao dung
mot méi trudng hoc tap, nghién ciru dat ding
cap qudc té va nuodi dudng tinh than sang tao
khoa hoc cho sinh vién chét luong cao (Ana
Mami Yamaguchi, 2016).

4. Bai hoc cho cac truong dai hoc Viét Nam

Kinh nghi€ém ctia Nga, My, Nhat Ban dem lai
nhitng bai hoc quy gia cho Viét Nam, cu thé 1a:
Thir nhdt, thanh 1ap Trung tam nghlen cuu dao
tao chat lugng cao mang tim qudc gia v4i muc
tiéu dam bao chat lugng ciia chuong trinh chat
lugng cao cua tat ca cac trudng dai hoc. Trung
tam cling s€ thuc hién churc nang quan ly danh
gia chat luong cua cac truong. Phuong phap
nay s& khuyén khich sy canh tranh giira céc co
so gido duc dé duoc cong nhan 14 trung tam dao
tao chat lugng cao, diéu nay sé& gitp nang cao
vi thé cua trudng. Pa c6 mot sy thay do6i thay rd
trong suy nghi, tir khai niém thyc té vé su cong
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bing va quan diém cua gido duc dai hoc nhu

1a mot “xa hoi tot”, hudng dén ting cudng mot
thi truong canh tranh cho cac co so dao tao,

vOi niém tin rang canh tranh s€ cai thién cac
tiéu chuan va chat lugng. Bang cach cong nhan
cac truong “t6t nhat”, cac tiéu chuin nay duoc
ky vong s& dugc thiét 1ap cho toan bo nganh
gidao duc. Khong phai tat ca cac truong déu co
thé dat dugc danh hiéu dao tao chit luong cao,
nhung ho ¢6 thé huong loi tir viéc cong nhan
céc hoat dong tot nhat va theo dudi ting cuong
nang lyc dao tao cho cac truong dai hoc.

Thir hai, xay dung hé thong dam bao chit luong
cao. Mot trong nhirng nhan té 1am nén thanh
cong trong chuong trinh chit lugng cao cua cac
truong 1a c6 mot hé thong dam bao chat lugng
mang lai hi€u qua cao trong cong tac danh gia
va dam béao chét lugng cua chuong trinh. Hé
thong nay c6 hé tham chiéu cho cac tiéu chuin
kiém dinh chit luong. Hé tham chiéu nay duogc
xdy dung tir truée khi thuc hién kiém dinh chét
lugng chwong trinh ctr nhan chit luong cao nhu
mot tai liéu hudng dan, mot bang phan cong
cong viéc chi tiét, dinh huéng rd nhitng cong
viée can lam, ké tir d6 thuc hién va phan diu
dat dugc cac muc cao hon trong cac tiéu chuén
kiém dinh chat luong.

Thit ba, xy dung chuan dau ra phu hop véi
muc tiéu cua cac truong. Chuan dau ra co thé
duoc phan hang thanh cac mic d6 dé cu thé
mirc d§ phirc tap hay quan trong ciia tinh hudng
ma nguoi hoc ky vong sé dat dugc. Cac thang
do phu hop vé6i chuan dau ra tuyén bd. Chuan
dau ra khi tuyén bd phai thé hién ning luc gia
ting cua sinh vién (Bingham, 2003). Vi mdi
mot nganh nghe trong chucmg trinh chét lugng
cao, chuan dau ra cung s& thiét ké phu hop

voi yéu cau thuc tidn nghé nghiép d6 (Ruben,
2007). V&i bat ky chuong trinh chét luong cao,
can su két hop hoc thuéat, doi séng sinh vién,
quan 1y hanh chinh, dich vu chuong trinh voi
muc tiéu tao ra chét luong cudi cung hiéu qua.
Nhén thire dugce tim quan trong trén, muc tiéu
dat duoc chuén dau ra can lién quan dén cac
tiéu thirc nham thich tng va dap tng dugc yéu
cau lam viéc, moi truong lam viéc, st dung
thong tin danh gia cua cac t6 chirc.

Thir tw, thudng xuyén doi moi va thiét ké cac
chuong trinh dao tao sao cho thuc té hon va
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dinh hudng thi truong dé tao ra thé hé sinh vién
t6t nghiép c6 k¥ ning va trinh d6 cao cho khu
vuc tu nhan ca trong va ngoai nudc, thay vi
cac dich vu dan sy truyén théng. Cac trudong da
thanh cong trong dao tao chat lugng cho thiy
bai hoc rang: Can phai tap trung vao viéc cung
cap cac chuong trinh phu hop voi muyc tidu cta
truong, tAm nhin chién lvoc va sit ménh dung
hon la da dang hoa nhiam muc dich canh tranh
va tao thu nhdp (Basheka, 2009). Tién hanh d6i
m&i ndi dung, chuong trinh theo sy d6i méi
chuong trinh khung va theo hudng chuan hoa,
hién dai hoa. Coi trong viéc hoc gén lién véi
thuc tap, nghién ctru khoa hoc, nang cao k¥
ning nghé nghiép. B4 tri thoi lwong thich hop
cho chuong trinh dao tao cho sinh vién hoc tap
k¥ ning, thyc hanh tao cic co so thuc té.

Thit ndm, cac trudng can danh ngudn kinh phi
dé nang cép céac dich vu va co s& vat chat: Thu
vién, y té, cAp nudc, cip dién, xur 1y ngudn
dién, xtr 1y két qua va hd so khac. Tao thém
khong gian giang day va tuyén thém can bo
nhan vién dé td chirc hoat dong dao tao va quan
1y sinh vién theo nhiitng nhém nhé. Cac truong
cling nén ing dung cong ngh¢ trong viéc quan

Tai liéu tham khao

1y cung cép cac dich vu cho nguoi hoc, giam
sat diéu hanh bang mdy vi tinh hé thong thong
tin ca nhan cua sinh vién, thanh toan cac khoan
phi, dang ky va két qua thi. Chu trong nang cap
phan mém quan 1y thu vién va céc trang thiét bi
hién dai dé phuc vu tét sinh vién va giang vién.
Thir sdu, d6i méi cong tac tuyén truyén gido
duc nang cao nhan thtc cho ca giang vién va
sinh vién vé su can thiét phai nang cao chat
luong dao tao. Céc trudong thanh cong trong dao
tao chat lugng cao di cho thiy, can phai nd luc
chu dong truyén dat muc tiéu, st ménh va tdm
nhin ctia minh dén sinh vién dé sinh vién tro
thanh mot phan cua qué trinh dat muc tiéu trong
sudt khoa hoc cua sinh vién; viéc truyén dat
muc tiéu ¢ thé anh huong dang ké dén viéc dat
dugc két qua hoc tap. Can lam cho mdi giang
vién, sinh vién hiéu rang mdi nguoi dang 1a
nhirng mic xich trong qua trinh nang cao chat
lwgng dao tao cua chuong trinh chit luong cao
chtr khong phai 1a mdt ca nhan voi cong viéc
don 1€, chi chiu trach nhiém véi cong viéc cua
riéng minh. m
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Summary

High quality education of modern universities- experience from other countries and lessons for Vietnam
High quality education is the important issue of all modern universities in the world. Therefore, promoting high-
quality tertiary education enhances individual qualifications and boost economic growth, knowledge horizons and
personal value development. This paper is aim to define high quality education and give experience of certain
countries where universities have achieved their goals and established superiority in the global rankings. Based
on this, we recognize new opportunities in selecting more effective organizational model and promotion of new
ideas for development of high-quality programs in Vietnam’s universities.

Keywords: excellence in higher education, higher education, high quality.
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