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Hoạt động đào tạo chất lượng cao là một vấn đề quan trọng của 
tất cả các trường đại học hiện nay. Thúc đẩy giáo dục đại học chất 
lượng cao có thể giúp trình độ cá nhân nâng cao, góp phần vào sự 
tăng trưởng của nền kinh tế quốc dân, đồng thời mở rộng ranh giới 
kiến thức và phát triển các giá trị. Bài viết tập trung làm rõ khái 
niệm đào tạo chất lượng cao, đưa ra kinh nghiệm thực tế tại các 
quốc gia có những trường đại học đã đạt được mục tiêu của mình 
và thể hiện trong bảng xếp hạng toàn cầu. Từ đó, nhận thấy được 
những cơ hội mới trong việc lựa chọn mô hình tổ chức hiệu quả hơn 
và thúc đẩy các ý tưởng mới về phát triển các chương trình chất 
lượng cao cho hệ thống giáo dục các trường đại học ở Việt Nam.
Từ khóa: đào tạo chất lượng cao, chất lượng cao, giáo dục đại học

1.	 Đặt vấn đề

rong những năm gần đây, sự phát 
triển kinh tế của đất nước trong 
bối cảnh hội nhập kinh tế thế giới 
và khu vực đòi hỏi nhu cầu ngày 
càng gia tăng về nguồn nhân lực 

chất lượng cao trong nền kinh tế. Sự kiện Cộng 
đồng kinh tế ASEAN (AEC) thành lập vào cuối 
năm 2015 là một bước ngoặt đánh dấu sự hội 
nhập của nền kinh tế về thị trường lao động với 
mức độ cạnh tranh trở nên gay gắt hơn. Hiện 

nay, một cá nhân không chỉ cạnh tranh việc 
làm với những cá nhân khác trong cùng quốc 
gia, khu vực mà còn chịu sức ép cạnh tranh từ 
các quốc gia khác. Điều gì tạo ra sự khác biệt 
cho nguồn nhân lực khi tham gia thị trường lao 
động, đặc biệt khi nhu cầu của các nhà tuyển 
dụng ngày càng cao và khắt khe hơn? Đó là kỹ 
năng, kiến thức và bằng cấp tăng thêm những 
khác biệt với chất lượng tốt hơn đối với sinh 
viên khi tốt nghiệp. 
Sự xuất hiện của việc đào tạo chất lượng cao 
trong các trường đại học chính là biểu hiện của 
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môi trường cạnh tranh toàn cầu. Mối quan tâm 
ngày càng tăng về giáo dục đại học chất lượng 
cao có thể thấy trong hoạch định chính sách các 
quốc gia. Đa số các quốc gia phát triển và đang 
phát triển ngày càng đi sâu vào việc thúc đẩy 
các biện pháp để các hệ thống và cơ sở đào tạo 
tương ứng đạt được (hoặc duy trì) chất lượng 
hàng đầu hoặc đẳng cấp thế giới. Thúc đẩy giáo 
dục đại học chất lượng cao có thể giúp trình độ 
cá nhân nâng cao, góp phần vào sự tăng trưởng 
của nền kinh tế quốc dân, đồng thời mở rộng 
ranh giới kiến thức và phát triển các giá trị. Vì 
vậy, việc hiểu rõ và học hỏi kinh nghiệm của 

các quốc gia trên thế giới về hoạt động đào tạo 
chất lượng cao là hết sức cần thiết.

2.	 Khái niệm đào tạo chất lượng cao

Để đưa ra khái niệm đào tạo chất lượng cao 
chính thống và toàn diện hoàn toàn không dễ 
dàng bởi vì khái niệm chất lượng cao phụ thuộc 
đồng thời gắn kết giữa môi trường xã hội văn 

hóa (ví dụ giá trị và quy tắc) và bối cảnh chính 
trị kinh tế (ENQA, 2013). 
Theo Adina-Petruta Pavel (2012), đào tạo chất 
lượng cao trong đào tạo đại học là khái niệm đa 
chiều, đa mức độ và là một khái niệm liên quan 
đến việc thiết lập mô hình giáo dục phù hợp với 
nhiệm vụ và mục tiêu của trường đại học, đồng 
thời đáp ứng chuẩn mực về hệ thống, tổ chức, 
chương trình và quy định. 
Để làm rõ khái niệm “đào tạo chất lượng cao”, 
Harry S (2006) đã đưa ra một hệ thống mối 
quan hệ giữa các tiêu chí trong chương trình 
đào tạo. Các giá trị và quan niệm cốt lõi chứa 

đựng bao hàm trong 7 nhóm tiêu thức (Hình 1).
(1) Khả năng lãnh đạo bao gồm kỹ năng lãnh 
đạo của đội ngũ quản lý và trách nhiệm xã hội.
(2) Lên kế hoạch chiến lược bao gồm sự phát 
triển chiến lược và triển khai chiến lược.
(3) Sinh viên, cổ đông và thị trường trọng tâm 
bao gồm hiểu biết thị trường, đối tác, sinh viên 
và mối quan hệ và sự hài lòng đối với các đối 
tác và sinh viên.

Hình 1. Nhóm nền tảng cơ sở cho hệ thống hoạt động của chương trình

Nguồn: Harry S, 2006
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(4) Đánh giá phân tích và quản lý kiến thức bao 
gồm phân tích đánh giá và rà soát hoạt động 
chương trình chất lượng cao; quản lý kiến thức 
và thông tin có liên quan.
(5) Tập trung vào khoa và giảng viên cơ hữu 
bao gồm quy trình giảng dạy; động lực thúc đẩy 
học tập của đội ngũ giảng viên và nhân viên 
của Khoa; Sự hài lòng và phúc lợi của đội ngũ 
giảng viên và nhân viên của Khoa.
(6) Quy trình quản lý bao gồm quy trình lấy học 
tập làm trung tâm và quy trình hỗ trợ đào tạo.
(7) Kết quả, mục tiêu bao gồm Chuẩn đầu ra 
của sinh viên; Chuẩn đầu ra lấy người học và 
đối tác làm trung tâm; Chuẩn đầu ra thị trường 
và tài chính ngân sách; Chuẩn đầu ra của Khoa 
và giảng viên cơ hữu; Chuẩn đầu ra hiệu quả 
của trường Đại học; Chuẩn đầu ra về trách 
nhiệm xã hội và lãnh đạo.
Theo Hình 1, nhóm khả năng lãnh đạo, lên kế 
hoạch chiến lược và nhóm sinh viên, cổ đông và 
thị trường trọng tâm là nhóm bộ ba thể hiện kỹ 
năng lãnh đạo quản lý. Nhóm bộ ba này được 
kết hợp với nhau để nhấn mạnh mức độ quan 
trọng của kỹ năng lãnh đạo trọng tâm hướng tới 
chiến lược, đối tác và sinh viên. Cán bộ cấp cao 
được xem xét trên phương diện tìm hiểu cơ hội 
tương lai cho Trường đại học. Nhóm 5 nhóm 6 
nhóm 7 là đại diện cho nhóm bộ ba cho kết quả 
mục tiêu. Đội ngũ giảng viên cơ hữu, chương 
trình chất lượng cao của trường đại học và quá 
trình quản lý được xem xét là công cụ nhằm đạt 
được mục tiêu tổng thể của chương trình đào 
tạo chất lượng cao. Mũi tên trong tâm thể hiện 
kết nối giữa 2 nhóm bộ ba khả năng lãnh đạo 
và nhóm bộ ba kết quả mục tiêu, hơn nữa nó 
cũng thể hiện mối quan hệ trực tiếp giữa nhóm 
1 kỹ năng lãnh đạo và nhóm 7 kết quả mục 
tiêu của chương trình đào tạo. Nhóm 4 là phân 
tích, đánh giá và quản lý kiến thức là nhóm chỉ 
tiêu quan trọng trong quản lý tính hiện quả của 
chương trình và là hệ thống thực tế giúp cải 
thiện liên tục hoạt động của chương trình. Đây 
là nhóm nền tảng cơ sở cho hệ thống hoạt động 
của chương trình.
Theo Roxana Sarabu (2009), chất lượng cao 
trong đào tạo đại học được xây dựng dựa trên 
các điều kiện chất lượng đào tạo nói chung và 
như vậy sẽ phụ thuộc các tiêu chí sau:
- Đạt được và duy trì chuẩn mực cao nhất có 

thể, và minh chứng bằng hệ thống và cơ chế 
đào tạo đáp ứng tốt nhất nhu cầu xã hội.
- Cam kết sử dụng các cơ hội, khả năng tốt đáp 
ứng yêu cầu của xã hội.
- Hiệu quả sử dụng nguồn lực.
- Thường xuyên đổi mới chương trình đào tạo 
và phương pháp giảng dạy mới.
- Phát triển thường xuyên và lâu dài đào tạo đội 
ngũ chuyên gia.
- Khả năng điều chỉnh nhanh chóng đáp ứng 
yêu cầu của người học. 
- Xây dựng quy trình đánh giá thực tế.
- Cung cấp nguồn lực tài chính đầy đủ.
Theo ENQA (2013) đào tạo chất lượng cao là 
sự kết hợp chắc chắn giữa chuẩn đầu vào và 
chuẩn đầu ra, là một văn hóa trong việc chuyển 
hóa chuẩn đầu vào và với chu kỳ đào tạo tạo 
ra sản phẩm đầu ra tốt hơn hoặc tạo ra một tập 
hợp mục tiêu đào tạo kỳ vọng. Trong một số 
lĩnh vực khác, thuật ngữ chất lượng cao được 
xem xét gắn kết với một chất lượng tốt mà sinh 
viên vượt qua chuẩn hoặc ngưỡng đại trà. Theo 
ENQA (2013), một chương trình đào tạo được 
gọi là chất lượng cao khi thỏa mãn những tiêu 
chí và được nhóm thành 3 tiêu chí sau:
Nhóm 1: Tập hợp các tài năng: Lựa chọn sinh 
viên tốt nghiệp tốt nhất, thành tựu đạt được 
đáng chú ý của sinh viên, những sinh viên tốt 
nghiệp thành công.
Nhóm 2: Nguồn lực đầy đủ cho chương trình: 
Cơ sở vật chất học thuật hiệu quả như thư viện, 
phòng thí nghiệm, dịch vụ hỗ trợ đào tạo tốt, 
nguồn tài chính tài trợ hiệu quả (Ngân sách nhà 
nước, nguồn tài trợ khác).
Nhóm 3: Quản lý chương trình hiệu quả: Có 
một đội ngũ quản lý mạnh, tổ chức quá trình 
đào tạo hiệu quả, liên tục cải thiện và đáp ứng 
nhu cầu ngày càng phát triển của chương trình. 
Đào tạo chất lượng cao là một khái niệm gắn 
kết với năng lực cá nhân hoặc kết quả xuất sắc 
của quá trình đào tạo và trở thành đặc điểm tổ 
chức, là một kết quả về chất lượng với mức độ 
cao để phân biệt chương trình đào tạo tốt nhất 
với chương trình khác (Bleikie, 2011). Đồng 
quan điểm này, theo Susan (2015), đào tạo chất 
lượng cao được hiểu là một con đường đào tạo 
rõ ràng, linh hoạt cho sinh viên đạt được năng 
lực làm việc xuất sắc theo nguyện vọng bản 
thân. Mục đích của đào tạo chất lượng cao trình 
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độ đại học nhằm đào tạo nguồn nhân lực có 
tính cạnh tranh cao đáp ứng nhu cầu tuyển dụng 
ngành trên thị trường lao động khu vực và thế 
giới.
Như vậy, khái niệm về chất lượng cao của 
trường đại học được xem xét dựa trên nhu cầu 
của xã hội cũng như cá nhân người học nhằm 
nâng cao chất lượng cuộc sống và được đánh 
giá trên bộ tiêu chuẩn nhất định nhằm thực hiện 
được các mục tiêu đào tạo. Đào tạo chất lượng 
cao có thể được hiểu là hình thức đào tạo mang 
lại lợi ích cao đạt chuẩn đầu ra cao hơn, đáp 
ứng nhu cầu của xã hội và vì mục tiêu và sứ 
mệnh phát triển của một trường đại học.

3.	 Kinh nghiệm một số quốc gia trên thế giới 
về đào tạo chất lượng cao 

Thực tế, nhiều quốc gia đã thực hiện nhiều 
“sáng kiến chất lượng cao”. Đây là những dự 
án và chương trình toàn diện với mục tiêu nhằm 
tăng cường chất lượng giáo dục, thay đổi tương 
xứng ở cấp quốc gia, đồng thời tăng cường khả 
năng cạnh tranh của các trường đại học và vị trí 
của họ trong hệ thống xếp hạng toàn cầu. 

3.1. Kinh nghiệm của Nga

Những bước đầu tiên của các trường đại học 
tại Nga để lọt vào top 100 trong bảng xếp hạng 
các trường đại học trên thế giới cũng cho thấy 
việc chú trọng vào nghiên cứu. Một số cơ sở 
đào tạo trên lộ trình phát triển của mình tập 
trung vào những đề án nghiên cứu cải tiến trong 
ngành, họ đã thành lập Ban Nghiên cứu và 
Phát triển đầu tiên được tài trợ bởi các tổ chức 
thương mại, bắt đầu hội nhập sâu hơn với Viện 
Hàn lâm Nghiên cứu Khoa học Nga, thành lập 
những phòng thí nghiệm mới cho những nghiên 
cứu cơ bản và ứng dụng (Oleg Alekseev, 2014). 
Tăng cường hiệu quả nghiên cứu và quốc tế hóa 
trở thành những hướng đi cần thiết để đạt được 
những chỉ tiêu như: số lượng công trình xuất 
bản của mỗi giảng viên trong các tạp chí liệt kê 
trong website của Scopus (Web of Science and 
Scopus); tỉ lệ trích dẫn trung bình mỗi giảng 
viên dựa trên các ấn phẩm độc đáo trên website 
của Scopus; tỷ lệ giảng viên quốc tế, bao gồm 
cả bằng tiến sĩ quốc tế,…

Một trong những yếu tố làm nên thành công 
trong chương trình chất lượng cao ở các trường 
đại học ở Nga đó là rất chú trọng xây dựng hệ 
thống đảm bảo chất lượng (Peggy, 2015). Các 
trường phát triển một hệ thống quản lý chất 
lượng dạy và học toàn diện với sự tham gia 
rộng rãi của cán bộ và sinh viên của trường 
đại học. Hệ thống quản lý chất lượng bao gồm 
hướng dẫn giảng dạy làm nền tảng cho nhu cầu 
thực tiễn về dạy và học chất lượng cao và được 
triển khai trong mỗi chương trình học. Những 
hướng dẫn giảng dạy này cùng các tiêu chuẩn 
tối thiểu về chất lượng giảng dạy đưa ra bởi Hội 
đồng kiểm định (Akkreditierungsrat, 2009) là 
cơ sở phân tích chất lượng các chương trình học 
được tiến hành bởi Trung tâm Phân tích chất 
lượng (ZQA).
Sau Trung Quốc, Pháp, Đức và nhiều quốc gia 
khác, Nga đã phát triển “sáng kiến chất lượng 
cao”- Năng lực cạnh tranh toàn cầu của Chương 
trình các trường đại học hàng đầu tại Nga (Đề 
án đào tạo chất lượng cao tại Nga 5-100). Dự 
án 5-100 dự kiến sẽ kéo dài khoảng tám năm, 
được khởi động vào tháng 5/2012 theo Nghị 
định của Tổng thống liên bang Nga số 599, 
“Các biện pháp thực hiện chính sách nhà nước 
trong lĩnh vực giáo dục và khoa học”. 15 cơ 
sở giáo dục đại học được lựa chọn từ 54 đơn 
dự tuyển xin trợ cấp của chính phủ từ Đề án 
5-100 năm 2013, tháng 10/2015, sáu trường 
đại học mới tham gia dự án: Đại học liên bang 
Immanuel Kant Baltic, Đại học Y Quốc gia 
Maxcova đầu tiên Sechenov, Đại học Hữu nghị 
Nhân dân Nga, Đại học liên bang Siberia, Đại 
học Tyumen, và Đại học Quốc gia Nam Ural. 
Mục tiêu của dự án là tối đa hóa vị thế cạnh 
tranh của nhóm trường đại học hàng đầu tại 
Nga về nghiên cứu và thị trường giáo dục toàn 
cầu (Alfia, 2016). 
Một trong những sáng kiến ​​mới để phục vụ 
mục đích này là Dự án quốc gia “Chương trình 
nghiên cứu chất lượng cao tại Nga”, được thực 
hiện bởi Trung tâm Chứng nhận Chất lượng 
Quốc gia (NCPA), Hội chuyên gia về Giáo 
dục và tạp chí Chứng nhận Giáo dục. Ngoài 
công nhận các tổ chức, Dự án còn sử dụng các 
kết quả từ các cuộc điều tra trực tuyến được 
các giảng viên và cán bộ chuyên nghiệp hoàn 
thành nhằm đánh giá chất lượng các chương 
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trình. Công nghệ khảo sát trực tuyến cho phép 
thực hiện các cuộc điều tra xã hội học quy mô 
lớn trong lĩnh vực đánh giá chất lượng của các 
chương trình nghiên cứu tại Nga. Các chương 
trình đào tạo chất lượng cao đặc biệt được lựa 
chọn trên phạm vi toàn quốc theo 3 tiêu chí 
(Salmi, J. 2009): (i) Tập trung nhân tài: lựa 
chọn các sinh viên tốt nghiệp giỏi nhất, các sinh 
viên có thành tựu nổi bật, các nhà khoa học nổi 
tiếng, sinh viên tốt nghiệp xuất sắc; (ii) Đầy 
đủ nguồn lực: cơ sở hạ tầng trường học hiệu 
quả (thư viện, phòng thí nghiệm), cơ sở dịch 
vụ hiệu quả phù hợp ngân sách (ngân sách nhà 
nước, tài trợ); (iii) Quản lý hiệu quả: đội ngũ 
các nhà quản lý năng động, hiệu quả, tổ chức 
hiệu quả các quá trình đào tạo, hoàn thiện liên 
tục và yêu cầu về chương trình nghiên cứu.
NCPA (Trung tâm Công nhận Chất lượng Quốc 
gia) tham gia tích cực vào quá trình thực hiện 
các thực hành đào tạo chất lượng cao trong các 
trường đại học ở Nga. Tất cả các dự án nói trên 
đã khuyến khích các trường đại học phát triển 
các hệ thống chất lượng và văn hóa chất lượng 
trở nên minh bạch hơn trong thực tiễn nghiên 
cứu và học tập. Tính minh bạch của kết quả 
(trong cả hai cuộc khảo sát nghiên cứu gồm dự 
án “Các chương trình nghiên cứu chất lượng 
cao ở Nga” và “kết quả đánh giá NCPA” tạo 
nên uy tín cho các trường đại học, trở thành 
một cơ chế khuyến khích phát triển các hoạt 
động học tập, nghiên cứu và đảm bảo hình ảnh 
xã hội tích cực cho những trường đại học cung 
cấp các chương trình nghiên cứu đào tạo chất 
lượng cao. 
Với những biện pháp trên đã giúp Nga thành 
công trong việc đào tạo chất lượng cao tại các 
trường đại học

3.2. Kinh nghiệm của Mỹ

Mỹ là nền kinh tế lớn nhất thế giới và cũng là 
quốc gia có nền khoa học- công nghệ tiên tiến 
nhất. Về phát triển giáo dục đào tạo Mỹ được 
xem là một quốc gia không thành công trong 
giáo dục phổ thông nhưng lại là một điển hình 
cần được nhân rộng trong giáo dục đại học chất 
lượng cao. Theo kết quả đánh giá và xếp hạng 
các trường đại học hàng đầu thế giới thì Mỹ có 
tới 88/200 trường đại học hàng đầu, chiếm 44% 

(theo U.S. News & World Report, 2015). Mỹ 
luôn chú trọng nâng cao chất lượng đào tạo đó 
chính là một trong những điều tạo nên sự thành 
công trong đào tạo đại học chất lượng cao ở 
Mỹ. Việc nâng cao chất lượng đào tạo được thể 
hiện thông qua các vấn đề sau:
Thứ nhất, thiết lập trung tâm đào tạo chất 
lượng cao (Center for Organizational 
Excellence- COE). Trung tâm đào tạo chất 
lượng cao được thành lập vào năm 1993 như 
là kết quả của các mối quan tâm liên quan đến 
hoạt động của các trường đại học và nhận thức 
của các bên liên quan trong và ngoài nước 
(Ruben, 2005). COE đặc biệt được thiết lập 
nhằm giúp xử lý các mục tiêu chung: nâng cao 
chất lượng của các trường đại học. Khi COE bắt 
đầu xây dựng tầm nhìn để làm thế nào có thể 
giúp tạo ra một cơ sở đào tạo định hướng dịch 
vụ ngày càng tăng. Về cơ bản, COE xác định 
các thông lệ và tiêu chuẩn tốt nhất trong đào tạo 
chất lượng cao của giáo dục đại học và cả các 
lĩnh vực khác nữa (bao gồm kinh doanh, y tế và 
các khu vực công) và việc chuyển dịch những 
đặc điểm này vào ngôn ngữ và văn hóa của giáo 
dục đại học, và cụ thể hơn, là nền văn hóa của 
Đại học công lập. Ngoài quá trình chuyển dịch 
này, COE cam kết cho sự phát triển của các 
chương trình, mô hình và phương pháp tiếp cận 
nhằm cải thiện giáp dục chất lượng cao trong 
giáo dục đại học dựa trên các yêu cầu dự kiến/
thực tế. COE tiếp tục cung cấp sự hỗ trợ liên 
tục cho một loạt các đơn vị trên toàn hệ thống 
các trường đại học; để hoạt động như một vườn 
ươm cho các sáng kiến ​​mới và để cung cấp một 
trung tâm nghiên cứu và nghiên cứu phát triển 
chương trình đào tạo chất lượng cao trên toàn 
quốc.
Thứ hai, các chương trình đào tạo chất lượng 
cao có mục tiêu rất cụ thể cho cả sinh viên và 
giảng viên. Trong bối cảnh giáo dục đại học 
của Mỹ- được đặc trưng bởi một nền văn hóa 
hợp tác, phân cấp và quản lý, quá trình lập kế 
hoạch chiến lược theo mục tiêu cụ thể trong 
các chương trình đào tạo chất lượng cao là rất 
quan trọng. Đào tạo chất lượng cao trong giáo 
dục đại học ít khi đem lại kết quả nếu chỉ bằng 
cách đơn giản là thu hút các giảng viên và sinh 
viên tài năng để họ theo đuổi các mục tiêu cá 
nhân của riêng mình. Thay vào đó, đào tạo chất 
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lượng cao sẽ hiệu quả hơn khi các giảng viên, 
nhân viên và sinh viên chia sẻ cùng một tầm 
nhìn nếu họ được làm chủ, nhìn thấy các cơ hội 
có thể có được khi cùng nhau làm việc, và trở 
nên tận tâm hợp tác theo đuổi những kỳ vọng 
chung (Manuela, 2014).
Thứ ba, Mỹ chú trọng việc đánh giá chất lượng 
giảng dạy và đề cao trách nhiệm của giảng 
viên. Cuối học kỳ, trước kỳ thi hết môn, sinh 
viên được nhận mẫu “đánh giá giảng dạy”. Sinh 
viên được nhận xét về những điều bổ ích hay 
chưa bổ ích của môn học, ưu và nhược điểm 
giảng viên. Việc đánh giá là độc lập và giảng 
viên không được can thiệp vào việc đánh giá 
này. Dựa trên những đánh giá này, trong một 
chừng mực nhất định trường có thể thay đổi 

một phần nội dung môn học khiến cho nó dễ 
được thu nhận hơn. Theo Bộ Giáo dục Mỹ, một 
trong những tiêu chuẩn mới được nhấn mạnh 
trong vấn đề đào tạo giáo viên chính là khả 
năng người thầy có thể tạo nên những bước đột 
phá để kéo cộng đồng đến gần lớp học hơn, từ 
đó nâng cao chất lượng giảng dạy nhờ sự hỗ trợ 
của cộng đồng.
Thứ tư, Mỹ chú trọng công tác kiểm định 
chương trình chất lượng cao tại các trường đại 
học. Nét nổi bật tạo nên chất lượng đào tạo ở 
Mỹ là họ rất chú trọng đến công tác kiểm định 
chất lượng trong đào tạo chất lượng cao. Ở Mỹ, 
có hai cơ quan công nhận các tổ chức kiểm 
định là Bộ Giáo dục liên bang (USDE) và Hội 
đồng kiểm định GD đại học Mỹ (CHEA), trong 
đó USDE là cơ quan nhà nước và CHEA là cơ 
quan độc lập được các trường và các tổ chức 
kiểm định thừa nhận. Như vậy, hai cơ quan này 
không trực tiếp kiểm định các trường mà các 
trường được kiểm định thông qua các tổ chức 
kiểm định.
Nhờ có chiến lược và chính sách đúng nền giáo 
dục Mỹ đã phát triển mạnh và là một trong 
những nền giáo dục chất lượng cao tốt nhất thế 
giới. 

3.3. Kinh nghiệm của Nhật Bản

Nhật Bản là nền kinh tế thứ ba trên thế giới 
và là một trong những nước có sự thành công 
trong phát triển kinh tế với tốc độ nhanh dựa 
trên nguồn nhân lực kỹ thuật được đào tạo tốt, 
có khả năng, trình độ tiếp thu, lĩnh hội kỹ thuật, 
công nghệ tiên tiến. Có thể nói Nhật là nước 
đầu tiên ở Châu Á đi đầu trong phát triển nguồn 
nhân lực. Để đảm bảo nguồn nhân lực thường 
xuyên cho phát triển kinh tế- xã hội, Chính phủ 
Nhật rất chú trọng đến giáo dục, đặc biệt là đào 
tạo chất lượng cao ở đại học. Đây được coi là 
chìa khóa để củng cố nhân lực, phát triển đất 
nước. Nhật Bản đã hình thành một nền giáo dục 
tiên tiến trên cơ sở kế thừa những giá trị truyền 

thống, kết hợp với những tư tưởng tiên tiến của 
nước ngoài một cách hiệu quả.
Một trong những nhân tố dẫn đến sự thành công 
kỳ diệu của Nhật Bản trong chất lượng giáo dục 
chính là cải cách giáo dục, thực hiện chính sách 
đào tạo nhân tài chất lượng cao.
Cải cách giáo dục, đào tạo chất lượng cao ở 
Nhật Bản theo một hướng đi mới đột phá. Để 
nâng cao chất lượng đào tạo, Nhật Bản có chính 
sách khuyến khích giáo dục, gửi sinh viên ra 
nước ngoài học tập, đồng thời mời giáo sư nước 
ngoài về giảng dạy. Nhật Bản thiết lập rộng rãi 
các mối quan hệ đối tác rộng khắp với hầu hết 
các trường đại học trên thế giới để nâng cao 
chất lượng giáo dục, nghiên cứu khoa học và 
phát minh. Cuộc cải cách giáo dục đại học của 
Nhật Bản đã tạo ra một hệ thống linh hoạt, tạo 
quyền tự chủ cao cho các trường. Nhật Bản đã 
tiến hành thành lập các công ty đại học quốc gia 
để tăng quyền tự chủ và trách nhiệm nhằm nâng 
cao năng lực cạnh tranh trong thị trường quốc 
tế (OECD, 2010).
Thứ hai, coi trọng đào tạo đội ngũ giảng viên. 
Giảng viên là “người truyền bá kiến thức” nên 
phải có sự hiểu biết thế giới phương Tây, đồng 
thời phải là người có “ý thức nghề nghiệp cao 

Một trong những nhân tố dẫn đến sự thành công kỳ diệu của Nhật Bản trong chất lượng giáo dục 
chính là cải cách giáo dục, thực hiện chính sách đào tạo nhân tài chất lượng cao.
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và tình yêu sinh viên” (Taro Numano, 2006). 
Các trường đại học ở Nhật Bản cũng nhận thức 
rằng, giảng viên không những chỉ là người thực 
hiện giảng dạy mà còn đóng vai trò vô cùng to 
lớn. Họ không đơn thuần chỉ là người thực hiện 
những chỉ dẫn cải cách mang tính hành chính từ 
Bộ Giáo dục, mà còn đóng vai trò chính nâng 
cao chất lượng giáo dục đào tạo. Đây là nhân 
tố quan trọng đảm bảo cho một nền giáo dục 
có chất lượng cao của Nhật Bản. Chính phủ và 
nhà trường rất chú trọng cải cách chế độ tiền 
lương cho đội ngũ giảng viên. Tất cả các giảng 
viên phải được đào tạo ở các trường đại học và 
phát triển hệ thống đào tạo sư phạm “mở”. Việc 
quản lý phát triển, nâng cao trình độ chuyên 
nghiệp của đội ngũ giảng viên được thực hiện 
hàng năm thông qua hệ thống đào tạo và cấp 
chứng chỉ giáo viên với các bậc trình độ nghề 
nghiệp khác nhau.
Thứ ba, chính sách phát triển giáo dục đại 
học chất lượng cao được nghiên cứu chuẩn bị 
kỹ thông qua các hội đồng, ủy ban tư vấn cấp 
cao và được thể chế hóa bằng các đạo luật, 
hệ thống văn bản pháp quy về quản lý giáo 
dục. Ngoài các điều khoản cơ bản liên quan 
đến giáo dục đã được ghi trong Hiến pháp, 
hàng loạt các chính sách giáo dục- đào tạo 
chất lượng cao được đưa ra thông qua các hội 
đồng và ủy ban tư vấn. Điều này sẽ tạo dựng 
một môi trường học tập, nghiên cứu đạt đẳng 
cấp quốc tế và nuôi dưỡng tinh thần sáng tạo 
khoa học cho sinh viên chất lượng cao (Ana 
Mami Yamaguchi, 2016).

4.	 Bài học cho các trường đại học Việt Nam

Kinh nghiệm của Nga, Mỹ, Nhật Bản đem lại 
những bài học quý giá cho Việt Nam, cụ thể là: 
Thứ nhất, thành lập Trung tâm nghiên cứu đào 
tạo chất lượng cao mang tầm quốc gia với mục 
tiêu đảm bảo chất lượng của chương trình chất 
lượng cao của tất cả các trường đại học. Trung 
tâm cũng sẽ thực hiện chức năng quản lý đánh 
giá chất lượng của các trường. Phương pháp 
này sẽ khuyến khích sự cạnh tranh giữa các cơ 
sở giáo dục để được công nhận là trung tâm đào 
tạo chất lượng cao, điều này sẽ giúp nâng cao 
vị thế của trường. Đã có một sự thay đổi thấy rõ 
trong suy nghĩ, từ khái niệm thực tế về sự công 

bằng và quan điểm của giáo dục đại học như 
là một “xã hội tốt”, hướng đến tăng cường một 
thị trường cạnh tranh cho các cơ sở đào tạo, 
với niềm tin rằng cạnh tranh sẽ cải thiện các 
tiêu chuẩn và chất lượng. Bằng cách công nhận 
các trường “tốt nhất”, các tiêu chuẩn này được 
kỳ vọng sẽ được thiết lập cho toàn bộ ngành 
giáo dục. Không phải tất cả các trường đều có 
thể đạt được danh hiệu đào tạo chất lượng cao, 
nhưng họ có thể hưởng lợi từ việc công nhận 
các hoạt động tốt nhất và theo đuổi tăng cường 
năng lực đào tạo cho các trường đại học.
Thứ hai, xây dựng hệ thống đảm bảo chất lượng 
cao. Một trong những nhân tố làm nên thành 
công trong chương trình chất lượng cao của các 
trường là có một hệ thống đảm bảo chất lượng 
mang lại hiệu quả cao trong công tác đánh giá 
và đảm bảo chất lượng của chương trình. Hệ 
thống này có hệ tham chiếu cho các tiêu chuẩn 
kiểm định chất lượng. Hệ tham chiếu này được 
xây dựng từ trước khi thực hiện kiểm định chất 
lượng chương trình cử nhân chất lượng cao như 
một tài liệu hướng dẫn, một bảng phân công 
công việc chi tiết, định hướng rõ những công 
việc cần làm, kể từ đó thực hiện và phấn đấu 
đạt được các mức cao hơn trong các tiêu chuẩn 
kiểm định chất lượng.
Thứ ba, xây dựng chuẩn đầu ra phù hợp với 
mục tiêu của các trường. Chuẩn đầu ra có thể 
được phân hạng thành các mức độ để cụ thể 
mức độ phức tạp hay quan trọng của tình huống 
mà người học kỳ vọng sẽ đạt được. Các thang 
đo phù hợp với chuẩn đầu ra tuyên bố. Chuẩn 
đầu ra khi tuyên bố phải thể hiện năng lực gia 
tăng của sinh viên (Bingham, 2003). Với mỗi 
một ngành nghề trong chương trình chất lượng 
cao, chuẩn đầu ra cũng sẽ thiết kế phù hợp 
với yêu cầu thực tiễn nghệ nghiệp đó (Ruben, 
2007). Với bất kỳ chương trình chất lượng cao, 
cần sự kết hợp học thuật, đời sống sinh viên, 
quản lý hành chính, dịch vụ chương trình với 
mục tiêu tạo ra chất lượng cuối cùng hiệu quả. 
Nhận thức được tầm quan trọng trên, mục tiêu 
đạt được chuẩn đầu ra cần liên quan đến các 
tiêu thức nhằm thích ứng và đáp ứng được yêu 
cầu làm việc, môi trường làm việc, sử dụng 
thông tin đánh giá của các tổ chức.
Thứ tư, thường xuyên đổi mới và thiết kế các 
chương trình đào tạo sao cho thực tế hơn và 
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định hướng thị trường để tạo ra thế hệ sinh viên 
tốt nghiệp có kỹ năng và trình độ cao cho khu 
vực tư nhân cả trong và ngoài nước, thay vì 
các dịch vụ dân sự truyền thống. Các trường đã 
thành công trong đào tạo chất lượng cho thấy 
bài học rằng: Cần phải tập trung vào việc cung 
cấp các chương trình phù hợp với mục tiêu của 
trường, tầm nhìn chiến lược và sứ mệnh đúng 
hơn là đa dạng hóa nhằm mục đích cạnh tranh 
và tạo thu nhập (Basheka, 2009). Tiến hành đổi 
mới nội dung, chương trình theo sự đổi mới 
chương trình khung và theo hướng chuẩn hóa, 
hiện đại hóa. Coi trọng việc học gắn liền với 
thực tập, nghiên cứu khoa học, nâng cao kỹ 
năng nghề nghiệp. Bố trí thời lượng thích hợp 
cho chương trình đào tạo cho sinh viên học tập 
kỹ năng, thực hành tạo các cơ sở thực tế.
Thứ năm, các trường cần dành nguồn kinh phí 
để nâng cấp các dịch vụ và cơ sở vật chất: Thư 
viện, y tế, cấp nước, cấp điện, xử lý nguồn 
điện, xử lý kết quả và hồ sơ khác. Tạo thêm 
không gian giảng dạy và tuyển thêm cán bộ 
nhân viên để tổ chức hoạt động đào tạo và quản 
lý sinh viên theo những nhóm nhỏ. Các trường 
cũng nên ứng dụng công nghệ trong việc quản 

lý cung cấp các dịch vụ cho người học, giám 
sát điều hành bằng máy vi tính hệ thống thông 
tin cá nhân của sinh viên, thanh toán các khoản 
phí, đăng ký và kết quả thi. Chú trọng nâng cấp 
phần mềm quản lý thư viện và các trang thiết bị 
hiện đại để phục vụ tốt sinh viên và giảng viên.
Thứ sáu, đổi mới công tác tuyên truyền giáo 
dục nâng cao nhận thức cho cả giảng viên và 
sinh viên về sự cần thiết phải nâng cao chất 
lượng đào tạo. Các trường thành công trong đào 
tạo chất lượng cao đã cho thấy, cần phải nỗ lực 
chủ động truyền đạt mục tiêu, sứ mệnh và tầm 
nhìn của mình đến sinh viên để sinh viên trở 
thành một phần của quá trình đạt mục tiêu trong 
suốt khóa học của sinh viên; việc truyền đạt 
mục tiêu có thể ảnh hưởng đáng kể đến việc đạt 
được kết quả học tập. Cần làm cho mỗi giảng 
viên, sinh viên hiểu rằng mỗi người đang là 
những mắc xích trong quá trình nâng cao chất 
lượng đào tạo của chương trình chất lượng cao 
chứ không phải là một cá nhân với công việc 
đơn lẻ, chỉ chịu trách nhiệm với công việc của 
riêng mình. ■
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Summary

High quality education of modern universities- experience from other countries and lessons for Vietnam
High quality education is the important issue of all modern universities in the world. Therefore, promoting high-
quality tertiary education enhances individual qualifications and boost economic growth, knowledge horizons and 
personal value development. This paper is aim to define high quality education and give experience of certain 
countries where universities have achieved their goals and established superiority in the global rankings. Based 
on this, we recognize new opportunities in selecting more effective organizational model and promotion of new 
ideas for development of high-quality programs in Vietnam’s universities.
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