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Quan tri rui ro thanh khodn luén la quan tam hang dau ciia Ngdn hang
Nong nghlep va Phat trién Nong thén Viét Nam (Agribank) trong nhitng
nam gan ddy, boi ban lanh dao Agribank luon nhdn thirc sau sdc hé qua
tir riii ro ndy xdy ra doi véi ban than ngdn hang, khdch hang ciing nhw
toan bg nén kinh té. Nhin lai toan dién quan tri rui ro thanh khoan (RRTK)
tai Ngdn hang Agribank d@é tim ra nhitng han ché ciing nhw nguyén nhan
ciia né sé givip Ngan hang dinh hudng t6 chire cong tac quan tri riii ro

hiéu qua hon trong thoi gian toi.
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1. M hinh t6 chirc quan tri rii ro thanh
khodn cua Agribank

ruée cudi nam 2012, cong tac

quan tri RRTK tai Agribank dugc

t6 chirc theo mo hinh phén tan

nam trong bd may quan tri rai

ro chung cua Ngan hang (NH),
khong to chure thanh bo phan doc 1ap.
Vi viéc thyc hién quan tri RRTK phan tan,
thi tirng chi nhanh phai ty chiu trach nhiém vé
cong tac quan tri rui ro cia minh trong gidi han
hudng dan ciia Agribank soan thao dya trén cac
qui dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(NHNN). Tung chi nhanh khong c¢6 b phan
quan tri rii ro riéng, mdi ca nhan khong dugc
phén cong trach nhiém cu thé trong cong tac
quan tri rui ro no6i chung, trong do6 c6 quan tri
RRTK.
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Tur cudi ndm 2012, viée quan tri RRTK tai
Agribank dugc thuc hién nhu sau: Tai Hoi sé
chinh, nhiém vu cua cac Phong/Ban dugc qui
dinh:

- Ban Théng ké va D bdo kinh té: (i) T chic
xay dung hé théng mau biéu bao cio két qua
thuc hién cac ty 1€ dam bao an toan theo qui
dinh cia NHNN; (ii) bao cao két qua thuc hi¢n
céc ty 18 dam bao an toan cho Tong Giam ddc,
Hoi ddng Thanh vién, NHNN theo qui dinh;

- Ban Tin dung (TD) doanh nghzep La ddu mdi
ph01 hop voi Ban TD ho san xudt va ca nhan
kiém tra, giam sat cac don vi trong hé thong
Agribank trong thyc hién cac gidi han TD.

- Ban Dau tu: C6 trach nhiém theo ddi, kiém
tra, giam sat viéc thyc hién gidi han gop vén,
mua c¢b phan theo qui dinh trong hé thong
Agribank.

- Ban Ké hoach téng hop: (i) La dau mbi quan
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1y qui an toan chi tra; (ii) Giam sat, kiém tra
két qua thyuc hién ty 1€ an toan chi tra trong h¢
théng Agribank; (iii) Tham muu cho Téng Giam
dbc, Hoi ddong Thanh vién va trién khai thuc
hién kip thoi cac bién phap dam bao kha nang
chi tra, thanh khoan ctia Agribank.

Vi co ciu td chire quan tri rii ro nhu vy, viéc
quan tri dwgc tién hanh nhw sau: NH s& xay
dung céu trac quan tri dya trén 3 téng bao vé
cing v&i trach nhiém giam sat cia Hoi dong
thanh vién va Ban Diéu hanh.

2. Chién lwgc quan tri rii ro thanh khoan
ctia Agribank

Chién lugc thé hién mot dinh hudng rd rang va
cam két cua Ban Diéu hanh d6i voi vai tro, muc
tiéu va tuyén bd vé ngudng chap nhén rui ro va
chién luoc kinh doanh néi chung. Chién luoc
quan tri RRTK dugc xay dung thong qua viéc
xem xét va tich hgp cac chién luoc kinh doanh
v6i viée hoach dinh va phat trién ngudn luc cua
NH trong timg giai doan NH st dung phuong
phép tiép can tir trén xudng dé xac dinh chién
luoc va khau vi rui ro trén co s& ¢6 xem xét
dén quan diém cua cac bén c6 loi ich lién quan
chinh trong cong tac quan tri rui ro cling nhu
dam bao Ban diéu hanh c6 cung khau vi rui ro.
Dong thoi, NH xac dinh cac ngudng chap nhan
dbi véi timg khu vuc rui ro cu thé trudce khi di
vao qua trinh thiét 1ap cac gidi han rai ro. Hién
nay, hoat dong quan tri RRTK cua Agribank tap
trung chu yéu cho muc dich tuan thu cac quy
dinh phap Iy do NHNN dua ra, nhung NH cling
dang tung budc cai thién va xay dung khung
quan tri RRTK tuong xting v6i mirc d§ phuc tap
va hd so RRTK cta minh.

Céc muc tiéu chién lugc quan tri RRTK cua
Agribank bao gom:

Thik nhat, tap trung cic bién phap nham ting
truong ngudn vén huy dong va dam bao an toan
thanh khoan 12 muc tiéu hang dau.

Thir hai, tang trudng TD phu hop, tap trung wu
tién bao dam di von cho nong nghiép, nong
thon, kiém soat chat ché cho vay bat dong san,
chting khoan, nang cao chat luong TD.

Thi ba, tai cac chi nhanh Cép I, Cap II va cac
phong giao dich truc thudc chi nhanh chu dong
tinh toan, can ddi tong cung, tong cau thanh
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toan hang ngdy dé bao dam kh ndng chi tré.
Thr tu, hang tuan, cac phong glao dich phai tinh
toan nhu cau linh, ndp ngoai té vé chi nhanh dé
dam bao kha nang chi tra ngoai t¢.

3. Thuc trang céng tac quan trij rii ro thanh
khoan cua Agribank

3.1. Chi tiéu dinh tinh

o Vé mé hinh té chite quan tri: Nhu di phan
tich thi mo hinh t6 chirc quan tri RRTK tai
Agribank da c6 nhitng diéu chinh phu hop
nhiam nang cao chit luong cong tac quan tri:

Tur mo hinh quaén tri rai ro phan tan theo tung
chi nhanh vé6i hé théng thong tin phuc vu cho
cong tac phong ngira riii ro chua phat trién sang
quan tri RRTK theo m6 hinh hoan toan méi tai
Hoi so chinh véi viéc qui dinh rét chi tiét cac
nhiém vu cho tung Phong/Ban chuc nang va
theo cau triic 3 tang bao vé theo khuyén cao cia
Basel, chu trong nhiéu hon vao muc tiéu ting
truong nguon von huy dong va quan ly chat ché
ngudn von trong toan hé thong dé bao dam an
toan thanh khoan gan véi kiém soat ting truéng
TD. Viéc giam sat va bao cao thanh khoan ciling
dang timg budc duoc diéu chinh theo huéng
thiét lap cac gidi han/tiéu chuén noi bod thay vi
hoan toan tuan thu cac gidi han qui dinh ctua
NHNN.

o Vé uy tin va thwong hiéu ciia Agribank: Trong
nhitng nam trudc 2012, tang trudng TD cua
Agribank kha néng va viéc kiém soat TD chua
thuc sy hiéu qua. biéu nay da anh hudéng 16n tdi
an toan thanh khoan ctia NH va it nhiéu lam x6i
mon uy tin va thuong hiéu cia NH. Tuy vay,
nho ¢ cac bién phap quyét liét trong xur Iy ng
xau két hop vai kiém soat tot hoat dong TD gin
v6i cac bién phap nhiam ting cudng cong tac
huy dong ngudn vén, nén RRTK cia Agribank
da duogc kiém soat tot, niém tin cua KH doi

v0&1i su an toan trong hoat dong kinh doanh cua
Agribank di timg budc duoc cung ¢b va ting
cuong.

o Véviéc dap wng cac nhu cau cua KH vé dich

vu: La mot ngan hang thwong mai (NHTM) 16n
cung cap cac dich vu tai chinh- NH chu yéu
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Bang 1. Mt s6 chi tiéu do lwdng tinh trang thanh khoén ciia Agribank giai doan 2011-2016

Nam Nam Nam Nam Nam Nam

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Vén diéu 1& (nghin ty VND) 21,63 26,08 26,20 28,84 29,00 29,00
CAR (%) 7,9 9,49 9,12 8,00 9,17 11,05
Chi sb trang thai tién mét (%) 12,63 10,99 11,54 9,61 14,41 9,16
Chi sb chirng khoan thanh khoan (%) 6,33 7,54 9,62 13,28 13,16 15,75
Chi s6 nang lwc cho vay (%) 77 78 76 72 71 81
Chi sb cAu truc tién gt (%) 22 22 22 19 20 18
Chi s6 TD so tién gt KH (%) 88 86 84 79 77 81

Nguon: Tong hop tir bdo cdo tai chinh ciia Agribank cdc nam 2011-2016

trong khu vuc noéng nghiép va néng thon, bén
canh d6 cac phan khuc dich vu cung cép tai cac
khu vuc d6 thi cling van la thé manh cia NH
nén cac nhu cau vé dich vu NH tai Agribank
ludn rat 16n, dic biét 1a cac dich vu TD, chuyén
tién, kiéu héi, thanh toan bién mau...

o Vé tudn thii hanh lang phdp ludt va théng 1é
quéc té trong quadn tri RRTK: Rui ro trong hoat
dong kinh doanh NH ludn dién bién rat phic tap
ma mdt trong nhitng nguyén nhén la do dich vu
cung cip da dang, pham vi hoat dong rong...
nén tuan thu phap luat ludn 1a yéu cau bat budc
v6i tat ca cac NHTM. Y thirc duoc yéu cau nay,
Agribank luon tudn tha hanh lang phap luat va
cac thong 1€ quéc té v& hoat dong NH, dac biét
la tuén thu cac gioi han do NHNN qui dinh.

3.2. Chi tiéu dinh lwgng

Nhém tac gia s& thong qua cac chi sé dé danh
gia mirc d¢ cai thién trong ting chi sé do luong
nang luc thanh khoan cua Agribank. Thong
thuong, cac chi sé sau day c6 thé dugc st dung
dé danh gia:

o Vé chi sé von diéu 18 va hé s6 CAR

La mot NHTM 100% vén Nha nuée, von didu
1¢ cuia Agribank phu thudc vao von Ngén sach
cip bd sung. Nhitng nim qua, Agribank da
duoc Ngéan sach cp bd sung voi qui mé twong
dbi 16n nén hién tai day 1a NHTMNN c¢6 qui
mo von diéu 1& 16n, dat 29 nghin ty dong nam
2016 (Bang 1). Tuy vay, so voi cac NHTMNN
khéc thi vn diéu 18 ctia Agribank van con
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thap. Bang 2 cho thay von diéu 18 cia BIDV va
Vietcombank c6 sy ting 1én rat nhanh trong giai
doan 2013-2016 trong khi Agribank cling c6 su
ting Ién song muc ting khong cao din t4i két
cuc 1a néu nhu vao nam 2013 vén diéu 18 cua
Agribank cao hon so Vietcombank nhung dén
ndm 2016 tte 1a chi sau ¢6 3 nam, von diéu 1¢
ciia NH nay cao hon han cua Agribank.

V& 1y thuyét, CAR (ty 1é an toan vdn toi thiéu)
1a mot thude do do an toan von cua NH, duoc
tinh theo ty 1& phan trim cta tong von cip I va
vbn cap II so v6i tong tai san di diéu chinh rui
ro ciua NH.

Bang 1 cho thay hé s CAR cua Agribank c6 su
tang Ién twong d6i nhanh trong giai doan 2011-
2016: Néu nhu nam 2011 hé sé nay méi chi dat
ty 1¢ 8% thi dén nam 2016 da dat ty 1& 11,05%,
hé s6 nay cao hon so vai cac NHTMNN khéc
nhu BIDV, Vietcombank va Vietinbank (Bang
3).

Mic du hé s6 CAR cua Agribank nim 2016 cao
hon d6i chut so voi cac NHTMNN khac, nhung

Bang 2. Vén diéu I¢ ciia cac ngin hang thuong
mai Nha nwoc tai Viét Nam
Pon vi tinh: Nghin ty dong

Ngan hang 2013 2014 2015 2016
Agribank 26,20 28,84 29,00 29,00
BIDV 28,11 28,11 34,19 34,19
Vietcombank 23,17 26,65 26,65 35,98
Vietinbank 37,23 37,23 37,23 37,23
Nguon: Tong hop tir bdo cdo tdi chinh ciia cde NH ndm

2013- 2016
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Bang 3. Hé s6 CAR ciia cac ngan hang thwong mai Nha nwéc

cho thiy hiéu qua sir dung vdn

tai Viét Nam khong cao vi NH s& phai ton nhiéu
Don vitinh: % chi phi co hoi, diéu nay lam lgi
Ngan hang 2011 2012 2013 2014 2015 2016  nhuan NH giam xudng.
Agribank 800 949 911 800 917 11,05 Dang ! chothaychiso trang
thai tién mit cia Agribank co6 su

Vietcombank 11,14 14,63 13,13 11,61 11,04 1021  pién dong trong giai doan 2011-
BIDV 11.07 9,65* 10,23* - 981 10,19 2016, cu thé: 12,63% (ndm 2011),
Vietinbank 10,57 10,33 13,47 10,4 10,6 104  10,99% (nam 2012), 11,54%

Nguén: Béo cdo thiong nién, bdo cdo tai chinh ciia caic NHTMNN

néu so sanh v&i hé s6 CAR trung binh cia toan
bd hé théng NH Viét Nam nam 2016 1a 12,8%
thi hé s6 CAR cta cac NHTMNN la kha thip
(con s nay cé thé con thap hon nita néu tinh
theo chuan muyc Basel I1I) va lai cang thap hon
néu so sanh va&i hé théng cac NHTM trong khu
vuc (hé s& CAR cua Thai Lan va Indonesia
dugc tinh theo chudn muc Basel 3 1an luot &
muc 17% va 21,4%).

o Chi s6 trang thai ngdn qui va trang thdi tién
mat

Chi sb trang thai tién mat dugc do luong bﬁng
ty 1¢ tién mit ctia chinh ngan hang va tién giri
tai cac TCTD khac trén tong ng phai tra cia NH
tinh tai thoi diém két thuc ndm tai chinh, tién
gui tai cac TCTD (tlen gul khong ky han va co
ky han); khong tinh dén tién giri tai NHNN, boi
18 tién giri thanh toan tai NHNN cuia cac NH
chiém ty trong rit nho vi chu yéu tai khoan nay
1a tién guri du trir bat budc. Ty 1é nay cang cao
chung to NH c¢6 kha nang ving Vang trong viéc
giai quyet cac yéu ciu tic thoi vé tién mat. Tuy
nhién, néu ty 1¢ ndy qua cao ciing la dau hié¢u

Bang 4. So sanh chi s6 trang thai tién mit & mot
s0 ngan hang thuong mai Nha nuéc giai doan

2011-2015
DPonvi: %
Ngan hang 2011 2012 2013 2014 2015
Agribank 12,63 10,99 11,54 9,61 14,41
Vietcombank 19,45 15,96 19,16 16,85 14,99
BIDV 11,25 6,25 6,91 6,42 6,38
Vietinbank 23,97 4,76 10,82 10,86 8,91

Nguon: Tong hop tir Bdo cdo tai chinh cac NHTMNN
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(nam 2013), 9,61% (nam 2014).
Niam 2015 chi s nay lai ting 1én
14,41% va nam 2016 lai giam
xubng con 9,16%.

So sanh chi sé nay v6i cac NHTMNN khac thi
thiy ring cac NHTMNN khac ciing ¢ nhiing
bién dong trong chi s6 trang thai tién mat nhung
khong cling chiéu nhau, ching han néu nhu giai
doan 2011-2014 chi s6 nay tai Agribank lién tuc
giam xuong phan anh thu:c té 1a nguy co khach
hang rat tién guri giam xudng, sau d6 lai ting
manh nam 2015 thi trai lai, Vietinbank lai ting
manh chi s nay nam 201, nam 2012 c6 sy giam
sau (chi con 4,76%) sau d6 lai tang 1én trong
cac nam 2013 va 2014 va lai gidm nhe nam
2015. Vietcombank lai luén duy tri chi s6 trang
thai tién mat khé cao, trong khi d6 BIDV lai
duy tri chi s6 nay kha thap, cao nhat ciing chi &
ty 1€ 11,25% vao nam 2011.

o Chi s6 chirng khodn thanh khodn

Chi s6 ching khoan thanh khoan phan anh ty 1¢
nim giit cac ching khoan c6 thé dé dang chuyén
d6i thanh tién mat so v6i tong tai san “Co” cua
NH. Ty 1€ nay cang cao, trang thai thanh khoan
cia NHTM cang tbt.

Bang 1 cho thay, chi sé ching khoan thanh
khoan ctia Agribank c6 xu hudng tang Ién trong
giai doan 2011-2016, dac biét cac nam 2014-
2016 chi sb nay cé sy tang lén kha manh va dat
ty 1€ 15,75% vao nam 2016. Sy tang 1é€n ctia
chi s nay cho thay ning lyc thanh khoan cua
Agribank c6 xu hudng dugc cai thién tich cuc.
Tuy vy, cac két luan nay ciing chi c6 y nghia
twong dbi trong giai doan hién nay khi ma thi
trudng chimg khoan & nudc ta hoat dong rat
thiéu 6n dinh va diéu nay tac dong rat bat loi
dén viéc da dang hoa cac giai phap kiém soat
cung thanh khoan cua hé théng NH trong nuéc.
Bang 5 cho thay: Dién bién chi sé chimg khoan
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Bang 5. So sanh chi s6 chirng khoan thanh
khoan tai cac NHTMNN giai doan 2011-2015

(%)
Ngan hang 2011 2012 2013 2014 2015
Agribank 6,31 7,69 9,56 13.28 13.16
Vietcombank 7,29 17,84 10,05 8,53 1,40
BIDV 7,86 9,87 10,37 11,38 10,28
Vietinbank 14,12 14,13 13,86 13,21 13,98

Nguén: Tong hop tir Bdo cdo tai chinh caic NHTMNN

thanh khoan ctia cac NHTMNN c6 su khac biét
khé 16n. Néu nhu chi s nay cua Agribank c6 xu
hudng ting 1én trong giai doan 2011-2015 thi
tai Vietcombank chi s nay c6 xu huéng giam
dan va chi con 1,4% vao nam 2015, trong khi do
Vietinbank ludn duy tri chi s6 nay kha cao con
BIDV thi chi sb nay bién dong that thuong.

o Chi s6 nang lyc cho vay

Chi s6 ning lyc cho vay cia NH hay con goi la
chi s TD, bang tong du ng cho vay trén tong
tai san c6 cua ngan hang.

Bang 1 cho thay chi s6 nay ludn duy tri & mirc
kha cao trong cac nam 2011-2012, sau do6 c6

xu huéng giam dan xudng mirc 76% nam 2013,
72% nam 2014 va 71% nam 2015. Nhung dén
nam 2016 lai tang vot 1én muc 81%.

Do hoat dong TD thuong dem lai mac thu nhép
ky vong 1a cao nhat, nén cac NHTM phai hét
stc chu trong trong viéc duy tri mét ty 1&¢ TD
hop 1y trén tong tai san nhim bao dam hai hoa
gitta kha nang thanh khoan v6i thu nhap cua
minh, boi du ng TD cang cao thi RRTK sé cang
dién bién phirc tap (dién bién cung chiéu). Cing

Bang 6. So sanh chi s6 niing lwe cho vay tai cac
ngan hang thwong mai Nha nwéc giai doan
2011-2015
Don vi tinh: %
2011 2012 2013 2014 2015
Agribank 77 78 76 72 71
57,1 58,18 58,49 56,40 57,41
BIDV 72,4 70,12 71,31 68,53 70,35
Vietinbank 63,4 66,20 65,29 66,53 69,30
Nguon: Tong hop tir Bdo cdo tai chinh cac NHTMNN

Ngéan hang

Vietcombank
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v6i nhirng bat 6n vé kinh té vi mé trong nhing
nim gan ddy nén ting truong du ng TD NH dat
& murc khiém ton, phan anh dung thuc trang sirc
khoe nén kinh té. Budc sang nam 2016 nhu cau
von TD cho nén kinh té lai gia tang, dac biét
nhu ciu TD thuc hién céc chuong trinh kinh

té 1on ctia Chinh phi cho viéc phét trién nong
nghiép va kinh té nong thon.

So sanh v6i cac NHTMNN khac (Bang 6) ta
thay: Cac NHTMNN khac déu duy tri chi s6
ning lyc cho vay & mic thap hon dang ké,
ching han: BIDV thuong duy tri ¢ ty 1¢ khoang
70% trong khi do Vietinbank duy tri & muc
khoang xap xi 64% dén 69% con Vietcombank
khong qué 59%.

o Chi s6 cdu triic tién giti

Chi sé nay cho biét co cau huy dong tién giri
giao dich so véi tién giri ky han tai NHTM
chiém ty 1& bao nhiéu phan tram.

Bang 1 cho thay chi s6 ciu truc tién giri cla
Agribank twong ddi cao va on dinh trong giai
doan 2011-2013, nhung nhitng nim gan day

thi chi s6 nay dang c6 xu hudng giam dan: Dat
ty 1€ 10% (nam 2014), tang nhe 1én mrc 20%
(nim 2015) nhung nam 2016 lai giam xudng
chi con 18%. Su thiéu 6n dinh trong chi sb cau
tric tién gui ciia Agribank nhitng ndm qua phan
anh nguy co tiém an RRTK bai tién giri 12 bo
phan quan trong nhét trong cau phan cung thanh
khoan ciia NHTM.

o Chi sé TD so véi tién giri KH (LDR)

Chi sé nay dugc xac dinh bang cach 1ay tong
cac khoan cho vay trén tong tién giri tai cac
TCTD. Chi s6 nay dung dé danh gia cac NHTM
da sir dung tién guri khach hang dé cung tng
TD véi ty 1& bao nhiéu phan tram. Ty 1é nay
cang cao, kha ning thanh khoan cang thap va
murc 46 RRTK cang cao. Ty 1& mbi quan hé
gitra cho vay va tién giri nhu mot thude do vé
thanh khoan dua trén tién dé cho rang TD la tai
san kém linh hoat nhit trong sb céac tai san sinh
161 cia NH. Vi thé, khi ti 18 LDR tang thi tinh
thanh khoan cua NH giam di mot cach tuong
ung.

Bang 1 cho thay: chi s6 LDR cuia Agribank
dién bién khong 6n dinh trong giai doan 2011-
2016. Mic du ty 18 nay giam dan trong giai
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Bang 7. Mt s6 chi tiéu cho vay tai Agribank giai doan 2011-2016

Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Cho vay trung, dai han (A) 162.081 169.029 182.906 196.780 229.552 293.987
Huy déng vén trung dai han (B) 97.541 135.145 142.094 174.881 236.467 320.294
Chénh léch -64.540 -33.884  -40.002  -21.899 +6.915  +26.307

Nguon: Béo cdo tinh hinh kinh doanh cdc nam ciia Agribank va tinh todn cia tac gia

doan 2011-2013, song van cao hon giéi han
qui dinh cta Thong tu 13/2010/TT-NHNN
(ngay 20/5/2010). Cac nam 2014, 2015,

2016, chi s6 nay giam xudng dudi gidi han

qui dinh cta Thong tu 36/2014/TT-NHNN
(ngay 20/11/2014). Nhu vy ¢6 thé thy rang
Agribank nhm chung chua tuén thu tot qui dinh
ciia NHNN vé ty 1é cho vay so v6i von huy
dong, diéu nay tiém an nguy co RRTK.

o Ty Ié téi da nguon von ngdn han dwoc sir
dung dé cho vay trung han va dai han

Bang 7 cho thay cac nam trudc 2015 doanh s
cho vay trung dai han luoén 16n hon so v6i doanh
sb huy dong von trung dai han cia NH, mot sb
nam sy chénh Iéch nay la kha 16n, chéng han:
Nim 2011, con s6 chénh léch nay lén téi 64.540
ty dong, tirc 1a NH s& phai str dung 64.540 ty
dong von huy dong ngan han chuyén sang cho
vay trung dai han, chiém xép xi 18,6% téng
huy dong ngin han ciing nim cua NH nay. Mic
du ndm 2012 con sb chénh léch giam xudng

chi con 33.884 ty dong (chiém khoang 8,36%
tong huy dong ngin han cing nim) nhung nim
2013 thi con sb chénh 1éch lai ting 1én 40.002
ty ddng (nhung cling chi chiém khoang 8,26%
tong huy dong ngan han cung nam cua NH).
Niam 2014 con s chénh 1éch giam xubng chi
con 21.899 ty dong va cac nam 2015 va 2016
chénh léch duong, tirc 1a huy dong von trung
dai han vugt doanh s6 cho vay trung dai han
nén tiém an cac nguy co rai ro ky han va RRTK
cho NH.

4. Panh gia chung vé quan tri rii ro thanh
khodn tai Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam

4.1. Nhitng két qua dat dwoc
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Thir nhat, da trién khai thanh cong Dy an Hién
dai héa hé thong Thanh todn va Ké toin KH
(IPCAS) qua do giup x6a bo du’oc tinh trang
ton tai rat nhiéu hé thong phan mem cli voi
cong nghé lac hau, rui ro cao va rat kho kiém
soat. V&i phan mém quan 1y méi IPCAS gitp
Agribank dat duoc muc tiéu quan trong la thong
nhét toan hé théng vé chuong trinh phan mém
va qui trinh céng nghé, dir liéu toan qudc duoc
xur ly tap trung, cho phép Hoi s¢ chinh cling
nhu cac Chi nhanh khai thac sb liéu truc tuyén
hang ngay phuc vu cong tic quan tri, diéu hanh.
Vi viéce trién khai trong thuc tién Dy an Hién
dai hoa cung cip hé thong thong tin tap trung,
moi dir liéu dugc cap nhat truc tuyén vé Hoi so
chinh, qua d6, moi san pham cua Agribank dwa
ra thi truong déu duoc quan 1y tap trung tai Hoi
s& chinh, tao thuan loi trong viéc xay dung cac
chuong trinh cong nghé phuc vu cong tac quan
tri rai ro noi chung, trong d6 dac biét 1a quan
tri RRTK trong diéu kién hoat dong kinh doanh
ctia NH ngay cang da dang va rat phuic tap vé
qui mb thi trudng va chung loai san pham dich
vu NH cung cap cho KH trén thi truong. Thong
qua hé théng nay, viéc can d6i ngudn vén trong
toan hé thong s& dién ra sudn sé hon, gép phan
nang cao hi€u qua céng tac huy dong va su
dung nguén von cting nhu tao thuan lgi cho hoat
dong quan tri RRTK cua NH.

Thir hai, dan tudn thi tot cdc qui dinh cua
NHNN vé an toan thanh khoadn

Mic du chua c6 bo phan riéng chuyén vé theo
doi va quan tri RRTK, nhung nhitng ndm qua,
cong tac to chirc va thyc hién cac van ban vé
dam bao an toan trong hoat dong kinh doanh
theo qui dinh cia NHNN ciing twong ddi rd
rang, it nhiéu ciing dem lai hiéu qua trong cong
tac quan tri RRTK thé hién & viéc NH xir ly
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céc yéu cau vé thanh khoan phat sinh véi chi
phi hop ly, qua d6, uy tin va thuong hi¢u cua
Agribank van dugc duy tri va phat huy trén thi
treong tai chinh trong va ngoai nudc.

Thit ba, huy ddng nguon von da dwoc chii trong
nham bdao dam nguon cung thanh khodn

Mic du nhitng nim gan day, nhit 1a nhirng nim
trude 2012, thi trudng tai chinh trong nude va
qudc té dién bién rat phic tap, su canh tranh
gitta cac TCTD trong nudc qua nong dan tdi
nhitng rii ro tiém an trén thi truong tai chinh
trong nudc thoi gian nay la dac biét cao, gay

rat nhiéu kho khan tré ngai cho hoat dong TD,
nhat 13 trong coéng tac huy dong von (mot ngudn
cung thanh khoan c6 tinh chit quyét dinh cho
cac TCTD). Mac du vay, voi sy nd luc cla tung
can bd NH, dac biét 1a nhiing quyét sach c¢6 tinh
chién luoc dung din, nén ngudn von huy dong
ciia Agribank van ting truong tuong ddi n dinh
qua cac nam.

Thur tw, hoat dong TD duoc kiém sodt chat ché,
no xdu tirng bwdc dwoe xir 1y, an toan thanh
khodn NH ciing vi thé dwoc tao ldp va duy tri
t6t

Trudc nhitng nhu cau vé vén TD ting rit nong
nhitng ndm gan day, rit nhiéu TCTD Viét Nam
mé rong cho vay va dau tu qua mic kho kiém
soat, dan t&i chat lugng TD giam thp nghiém
trong, cac ti€u cuc trong hoat dong TD ngay
cang gia ting. Thuc té cho thdy cac bat cip nay
cting da phat sinh tai Agribank. Agribank c6
mang ludi cac chi nhanh va phong giao dich qua
16n, dap ng rong rai cac nhu cau vé TD ciia cac
KH, hon nira, cac ddi tuong KH ctia Agribank
ciing da dang va phong pht, trong hau hét cac
nganh, linh vuc cua nén kinh té, nén nhitng rui
ro la khoé tranh khoi, da xay ra mét vai vu viéc
nghiém trong do nhiing diém yéu trong quan

tri rai ro. Song nhin vé tong thé thi Agribank
cling di c6 nhirng thanh cong nhét dinh, nhét 1a
trong cong tac quan tri RRTK, bdi vi trong diéu
kién ng xau tai Agrribank dién bién phic tap
tat yéu s& de doa dén an toan thanh khoan cua
NH, song NH van hoat dong 6n dinh, no x4u da
va dang tiép tuc duoc kiém soat hiéu qua, nhat
1a thoi gian gan ddy, v6i sy ra doi va hoat dong
ctia VAMC di giup NH xir 1y céc khoan no x4u
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ton dong, cang gitip céng tac quan tri RRTK cia
NH duoc thuan loi.

4.2. Nhitng mdt con han ché

Thir nhat, NH chwa thuce sw chii trong cong tac
quan tri RRTK

Maic du da y thtrc dugc nhitng hau qua tiéu cuc
ciia RRTK, song trong thuc tién, Agribank van
chua thuc sy chu trong ding muc ddi voi cong
tac nay. Thé hién & chd vé mit chinh sach, quy
trinh midc du NH d3 ban hanh Quyét dinh sb
2140/Qb-HDTV-TKDB ngay 28/11/2011 quy
dinh vé quan 1y thanh khoan trong hé thong
Agribank va Quyét dinh 510/QD-HPTV/TKDB
thay thé QD 2140/QD-HPTV-TKDB dé quan
tri RRTK, tuy nhién Quyét dinh nay van chua
duoc thuc hién mot cach dﬁy du trén thuc té. Do
vay, hoat dong quan tri RRTK tai NH trén cép
do toan hé théng van chua duoc thuc hién mot
cach triét dé.

Thir hai, chua thiét lap bo phdn quan tri RRTK
riéng biét

Quan tri RRTK 1a mot hoat dong phirc tap, cod
tinh chuyén nghiép rét cao, song hién Agribank
van chua thanh lap mot bd may riéng biét dé
quan tri RRTK, din t&i hiéu qua cong tac quan
tri RRTK chua dap ing duoc ky vong dat ra.
B4o c4o phuc vu quan tri thanh khoan chi yéu
1a ngdn han, thiéu cac bao cdo phan tich dai han
phuc vu muc tiéu huy dong va sir dung ngudn
von hiéu qua. Cac tiéu chi, gia dinh dé lap bao
cdo khe hé thanh khoan méi dya trén cac qui
dinh tu phia NHNN chua dya trén cac ti€u chi
va g1a dinh néi by Agribank, do vay, chua co6 co
ché riéng trong du bao dong tién.

Thir ba, hoat dong quan tri RRTK con mang
tinh thuy dong, hiéu qua chwa cao

Cac cong cy hién tai Agribank dang sir dung aé
quan tri RRTK chu yeu dua trén cac yéu cau
ctia NHNN. So véi thong 1& quéc té, NH con
thiéu phuong phap do ludng/cong cu ndi bo dé
danh gia RRTK cua riéng NH. Agribank ciing
chua c6 céc chi sé canh bao sém dé nhan dién
cac van dé RRTK phat sinh. NH chua thyc hién
dinh ky thtt nghiém strc chiu dung cho RRTK
va chua ap dung kiém soat ndi bo vé viéc nam
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gill “mtrc dém” tai san thanh khoan.

Céc cong cu nhu phan tich va quan tri do

léch thoi gian, tinh huéng, rui ro tap trung,

anh hudng cta cac cam két cho vay chua giai
ngén,... mic du da duoc trién khai song chua
rong va linh hoat.

Cac gia dinh vé thanh khoan chua dugc tap hop
va xay dung mot cach hé thong tir 46 chu dong
dua ra cac bién phap ung pho khi RRTK phat
sinh.

Do chua c6 cac cong cu can thiét, NH chua nim
ro mirc d0 RRTK cua minh, quan tri RRTK hau
nhu van mang tinh chat thu dong, nén hau nhu
NH van chi yéu dua vao gii han tuan thi cua
NHNN, chtr chua c6 gi6i han noi bo trén cip
do toan hé théng cho myc dich quan tri RRTK,
diéu nay dan t6i hiéu qua cong tac quan tri
RRTK cua Agribank chua cao. Ly do 1a boi cac
giGi han tuan thi vé quan tri thanh khoan ma
NHNN dua ra dugc thiét lap nhu nhau cho tat
ca cac TCTD, do vdy vé co ban chung khong
phan anh ding ban chit, quy mé va murc do
phtrc tap cua riéng Agribank.

Thit twe, hé thong théng tin quan tri diéu hanh
noi chung, trong do ddc biét la thong tin qudn
tri RRTK con nhiéu bdt cdp

Mic du Agribank d3 dé ra qui trinh vé& quan tri
RRTK thong qua cac yéu cau bat budc vé 1ap va
trinh cac bao cao hang ngay va dinh ky 1én Hoi
dong thanh vién va Ban Piéu hanh, tuy | nhién
ché do béo céo hién tai cua Agribank van chua
cung cap day du thong tin vé cac bao cao dinh
ky dé hd trg Hoi dong thanh vién va Ban Diéu
hanh hiéu rd ho so thanh khoan ciia NH va lam
co s& dé cho viée dua ra cac quyét dinh ddi véi
céc van dé lién quan dén thanh khoan.

Mic du da trién khai hé théng IPCAS, song

cac qui dinh quan 1y han mirc diéu chuyén vén
con nhiéu han ché, véi cac ché tai phat vi pham
han muac du ng, du c6 chua di manh (150% ty
1€ phi diéu chuyén Vén), dan t4i viéc vuot han
murc xdy ra & nhiéu chi nhanh, gay ap lyc thanh
khoan rat 16n cho toan hé thong.

Thit ndm, nguon nhan lgc trong céng tdc quan
tri RRTK con nhiéu bdt cdp, chua dap tng duogc
yéu céu thyc tién quan tri rui ro cia NH, thé
hién cu thé nhat d6 1a tinh trang can bo lam
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cong tac quan tri rui ro song lai chua co tim
nhin bao quat, chua ludng trude duge cac dién
bién cua thi truong dé ¢6 thé du bao chinh xéac
NH liéu sé& phai d6i dién véi rui ro trong tuong
lai hay khong. Mot bo phan khong nhé can bo
tac nghiép song lai thiéu tu cach dao duc khién
uy tin ctia NH bi sut giam nghiém trong, dong
thoi, ng x4u gia tang khién RRTK ciia NH dién
bién bat loi.

Thir sdu, co cau huy dong tién giri chwa hop 1y,
cht yéu 1a huy dong tién guri ky han ngin hoic
khong ky han, huy dong tién giri ky han trén 1
nim chi chiém khoang 20% tong huy dong tién
guri trong khi nhu ciu vay vdn trung dai han
ngay cang gia ting dan t&i ty 1 huy dong von
ngén han cho vay trung dai han con 16n.

4.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché

Nhom tac gia s€ phén tich cac nguyén nhan chu
quan tur phia ban than Agribank do6i v6i nhiing
han ché néu trén nhu sau:

Thir nhdt, qui trinh quan tri RRTK ciia Agribank
con bdt cdp

- NH di c6 quy dinh vé vai trd va trach nhiém
ctia Hoi ddng thanh vién va Ban Piéu hanh vé
viéc giam sat rui ro toan hé thong trong Diéu 18
t6 chirc va hoat dong ctia Agribank. Tuy nhién,
cac vai tro va trach nhi€ém nay chua dugc néu
trong mdt chinh sach quan tri rui ro chinh thuc.
- Agribank da thanh lap hodc c6 chu truong
thanh 1ap mot s6 Uy ban/Hoi dong hd trg cho
Hoi ddng thanh vién va Ban Diéu hanh thyc
hién churc nang gidm sat rui ro, tuy nhién con
nhiéu han ché trong viéc van hanh. Uy ban quan
Iy rai ro hién chua bao quat cac rui ro khac
(trong d6 c6 RRTK) ngoai RRTD.

- Viéc giam sat rui ro ciia Hoi dong thanh vién
va Ban Diéu hanh chua thuc su hiéu qua do
chua ¢6 co ché trao doi thong tin ndi bo va co
ché chia sé thong tin giita bo phan kiém toan
ndi bo, bd phan kiém soat ndi bo véi Trung tim
phong ngtra va xu ly rui ro va cac bg phan khac
nhu: Ban Phap ché, Ban Ké toan Ngan quy.

- Vai tro va trach nhiém cta bg phan Kiém toan
noi b chua dugc xac dinh rd rang va quy dinh
bang van ban vé viéc thyc hién ra soat doc lap
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tinh hiéu qua cua khung quan tri ruai ro.

- Co cau to chirc ctia Trung tim Phong ngira va
Xir 1y rui ro chwa bao gdm cac don vi chuyén
biét dbi voi Rui ro hoat ddng, RRTK, Rui ro thi
truong...

- Tai mot sb chi nhanh con thiéu sy phan tach
trach nhiém gitra chttc ndng quan 1y rai ro va
chtrc nang kinh doanh.

- NH chua ban hanh van ban chinh thtc quy
dinh vai tro va trach nhiém lién quan té1 quan
tri rii ro cuia cac by phan kinh doanh.

Thir hai, con co sw chu quan, y lai vao co ché
cua Nha nuoc

Diéu nay thé hién rat rd trong viéc duy tri hé sb
an toan tdi thiéu CAR ciing nhu mot s chi tidu
khac. Sy chu quan y lai nay con dugc biéu hién
0 viéc Agribank chua chu trong dung muc toi
cong tac nghién ciru du bao nhitng dién bién cua
kinh té vi mo, xu thé bién dong cua thi truong,
céc nhan t6 tic dong dén cung- cau vé thanh
khoan.

Thit ba, chat lirong nguon nhan lec trong cong
tac quan tri tai Agribank con bat cdp.

5. Giai phdp qudn tri rii ro thanh khoan

- Xay dung khuon khé, hoan thién chinh sach,
qui trinh, phwong phap qudn tri rui ro thanh
khodn trong Ngdn hang. Agribank can phai
thiét lap mot chién luge théng nhat vé quan tri
RRTK va chién luoc nay phai dugc phd bién
trong toan hé thong. Chién luoc quan tri RRTK
bao gdm céc chinh sach cy thé vé mot sé khia
canh nhét dinh cua quan tri RRTK: Co céu tai
san No, tai san C9, cach thic quan tri kha nang
thanh khoan bang cac dong tién khac nhau, viéc
st dung cac cong cu tai chinh, tinh long va tinh
kha mai cua cac tai san Co...

Pong thoi, Ban Tong Giam ddc ciia Agribank
can dit ra céc gioi han dé dam béao thanh khoan
day du, co thé xac dinh cac gidi han ddi véi cac
chénh léch dong tién liiy ké trong nhiing thoi ky
nhat dinh. Mit khéc, chién lugc quan tri RRTK
cling can dua ra céc tinh hudng khung hoang
thanh khoan gia dinh, qua do, kiém tra strc chju
dung RRTK cta NH ciling nhu dua ra cac gidi
han tuong Gng dé bao dam tinh linh hoat va tinh
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thyuc tién.

Dé d6i méi quan tri RRTK theo hudng hién dai,
yéu cau Agribank phai d6i méi hoan thién cac
co ché, chinh sach c6 lién quan, trén co sO van
dung linh hoat cdc phuong phép phan tich thanh
khoan. C6 mot s6 phuong phap giap NH phéan
tich thanh khoan, trong d6 NH c¢6 thé sir dung 2
phuong phép la phan tich thanh khoan tinh va
phan tich thanh khoan dong.

- Pa dang hoa hoat dong huy dong von, tang
tinh 6n dinh ciia nguon von. Dé gitip phong
ngra RRTK mot cach hiéu qua, bén canh viéc
hoan thién chinh séach, qui trinh, phuwong phap
quan tri RRTK thi doi hoi NH phai tang cuong
cong tac ké hoach héa ngudn vén, bao dam sy
6n dinh cua nguén von. Muén vay, doi hoi NH
phai thuong xuyén xem xét, dénh gia cac mbi
quan hé v6i cac nha cung cap von, muc do tap
trung cua cdc nha cung cap von.

De tiép can ngudn von hiéu qua thi doi hoi NH
can ap dung cac bién phap sau day:

Thir nhdt, can duy tri mdi quan hé tot v6i khach
hang, nhat 1a voi nhitng nguoi giri tién 16n, cac
dbi tac, cac NH dai ly... Nghia la can xay dyng
méi quan hé chién lugc khach hang hiéu qua.
Thit hai, da dang hoéa danh muc tai san No,

tr 46 mo rong pham vi tiép can ngudn von tir
nhiéu ngudn khac nhau, gitp NH c6 thé tranh
duogc rii ro trong huy dong ngudn.

- Néng cao chdt lwong cdp tin dung: Tin dung
la hoat dong tao ra suc cdu thanh khoan rét 16n,
ddng thoi, khi chat lugng tin dung thip s& khién
RRTK ting cao, do vy, van dé nang cao chit
lugng tin dung phai duoc dit ra cp thiét, nhat
1a trong diéu kién chét lugng tin dung kha thap
hi¢n nay cua Agribank dang de doa 16n téi an
toan thanh khodan cua NH.

Dé nang cao chat luong tin dung doi hoi NH
phai thyc thi hang loat cac giai phap ddng bo,
trong d6, can chu trong mét sb bién phap chinh
sau day:

Thit nhdt, chat luong TD thap trudce hét 1a do
NH coi nhe cong tac kiém tra kiém soat noi

bo. Do vay thoi gian téi doi hoi NH phai tang
cudng khau kiém tra kiém soat tat ca cac hoat
dong kinh doanh, trong d6 phai dac biét chu
trong kiém soat hoat dong TD. Thyc hién tét
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khau kiém soat ndi bo s& giup NH c6 thé du bao
dugc céc rui ro tiém an trong tuong lai.

Thir hai, nang cao chat lwong khau thAm dinh
TD. Chu y khai thac hiéu qua hé théng thong
tin TD tur CIC. Khi c6 du thong tin thi cong tac
tham dinh TD méi dat hiéu qua cao. Ddi véi
cong tac tham dinh TD doi hoi phai ning cao
ning luc phan tich tham dinh KH cho cac can
bo TD, cha ¥ dé cao hoat dong tai tham dinh TD
dé co thé dua ra cac quyét dinh TD ding dan.

- Tang cwong néng lwc tai chinh: Von diéu 18
nho di va dang lam han ché kha ning phong
v¢ RRTK cua Agrbank va de doa nghiém trong
su an toan cua hé théng NHTM Viét Nam. Néu
nhu cac NHTM c¢6 phan c6 nhiéu giai phap
khac nhau cho van d¢ ting von diéu 1¢ (nhu
ting cuong viéc phat hanh cd phiéu trén thi
truong chung khoan, tang cudng cac hoat dong
mua ban sap nhap, tang cudng hoat dong lién
doanh...), thi d6i vai Agrlbank cac bién phap
trén trude mat chua thé van dung. Do vay dé
ting von diéu 18 cho Agribank, doi hoi ting
von diéu 1¢ tir Ngan sach Nha nuée. Bén canh
d6, NH ciing c6 thé ting bude ting von diéu

1¢ thong qua viéc tang trich l1ap cac qui, tang
cudng phan loi nhuan gitr lai dé bd sung von
hoat dong.

- Pa dang héa cdc cong cu du phong rui ro
thanh khodan: Tai san du phong thanh khoan
cua cic NHTM Viét Nam hi€n nay nhin chung
con kha don diéu, chiing bao gébm cac tin phiéu
NHNN, tin phiéu Kho bac Nha nudc. Do vay,
trong thoi gian t6i doi hoi cac NHTM Viét
Nam, trong do6 co Agribank, phai da dang hoa
cac cong cu du phong thanh khoan.

- Ting cwong hé thong kiém tra kiém sodt ngi
bé ngdn hang, hoan thién hé thong quan tri
RRTK. Kiém tra kiém soat ndi bo 1a hoat dong
gitr vai trd rat quan trong trong kinh doanh cua
NH, vi n6 bao dam rang NH dang va sé& chip
hanh dung cac quy dinh trong tat ca cac nghiép
vu kinh doanh duogc Hoi déng thanh vién va Ban
lanh dao thong qua. Vi vay, NH can hoan thién
céc thu tuc kiém soat ndi bo can thiét dat trong
quy trinh quan tri RRTK.

Pé ting cudng hé thong quan 1y rui ro, cac
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NHTM can chu ¥ cac van dé sau:

(i) Hoan thién md hinh quan 1}'/ rui ro theo
huong tlep céan thong 1e qudc té. Mudn vay,
NH can tiép tuc cung cd va ting cuorng hoat
dong nay thong qua co ché phan cap uy quyén
cho ting hoat dong nghiép vu, tung don vi
kinh doanh va tirng cap quan 1y trong ndi bo
Agribank.

(ii) Xay dung va ban hanh bd cdm nang quan 1y
rii ro, cam nang kiém soat noi b phu hop VO'l
dic thu cua NH. Hién nay, Agribank dang trién
khai 4p dung md hinh Quan tri Rui ro toan dién.
Dé c6 thé phat huy tac dong ctia mo hinh quan
tri rii ro nay, can thiét phai nang cao trinh do
va nang luyc ctia doi ngll can bg, nhan vién quan
ly ciia NH.

(iii) Hoan thién chinh sach quan 1y rui ro cho
phu hop voi tung loai rui ro & NH.

(iv) Xac dinh cac han muc rui ro cho tung giai
doan, tirng linh vuc, tung don vi thanh vién va
can bo nghiép vu trong NH.

(v) Xay dung va hoan thién hé thong cac cong
cu quan 1y rui ro, bao gdm: Céc chi tiéu do
luong va chuong trinh quan ly rui ro.

(vi) Tang cuong cong tac klem toan, danh gia,
kiém soat chit ché rui ro tiém 4n theo dinh ky
va dot xut.

- Néng cao chdt lwong nguon nhan liec qudn tri
thanh khodn: Rui ro xuét hién do nhiéu nguyén
nhan, khach quan 13n cht quan, tuy nhién, con
ngudi van 1a nguyén nhan bao trum ctia moi
nguyén nhan, c6 nghia 1a moi nguyén nhan rui
ro trong hoat dong kinh doanh ¢ cac NHTM déu
¢6 nguyén do tir con ngudi ma ra. Chinh vi thé,
van dé nang cao nang luc cua can by nhan vién
trong NH, dic biét 1a nang lyc ctia d6i ngili can
bo quan Iy 1a cuc ky quan trong. Nang luc ¢ day
khong chi ham nghia vé ning luc chuyén mén,
ma con bao ham ca vé ¥ thirc dao dtrc va tinh
than trach nhiém ctia mdi can bd trong NH cho
du hoat dong tac nghiép hay quan 1y & bat cir
Iinh vuc hay bo phan nao cia NHTM.

- Cai thién, hién dai hoa ha tcfng ky thudt cong
nghé: Van dé nang cép, hién dai hoa ha tﬁng
k¥ thuat cong nghé thong tin dang va tlep tuc
duoc dit ra mot cach cap thiét dbi voi tat ca
cac NHTM Viét Nam, trong d6 c6 Agribank.
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Tuy viy, trong didu kién vén tu c6 & mirc kha
thap nhu hién nay thi van dé timg NHTM ty
cai thién s€ 1a v6 cung kho khan ma phai c6
mot giai phap téng thé thong qua mot “goi”
dau tu chung. Lam nhu vay sé& khac phuc duoc
tinh trang ha tang co so thiéu dong bo giita
ciac NHTM va tiét giam dugc chi phi dau tu.
Bén canh d6, cin ¢6 su hd tro hop 1y tu phia
Chinh phu théng qua cac giai phap dau tu hop
1y huéng toi cai thién ha tang k¥ thuat tong thé,
khong nhirng chi cho hé théng cac dinh ché tai
chinh, ma cho cho tit ca cac linh vuc.

- Tdng cwong cung cé thwong hiéu ciia ngan
hang. Dbi v6i Agribank, viéc xdy dung va cung
¢ niém tin trong diéu kién hién nay lai cang c6
tam quan trong dac biét, boi thuc té cho théy
nhirng nim gan ddy, do kinh doanh qua rui ro
lam suy giam niém tin tir cong ching, va vi vay,
lam thé nao dé cing ¢ niém tin trd lai ciia cong
ching dang dit ra cap thiét di véi cac NHTM
Viét Nam, trong d6 ddc biét voi Agribank do
cac rui ro dao duc trong kinh doanh cua NH
dién bién twong d6i phtc tap, v6i hang loat cac

Tai liéu tham khao

can bd NH bi truy td trude phap luat. Hon nira,
hién nay mdt bd phan khong nho nhén vién

cta NH van con co tu tudng tri tré, quan liéu,
c6 thai do chua thuc sy dung muc déi voi KH,
chua ton trong KH, 1am x4u di hinh anh cta mot
NHTM hang dau tai Viét Nam. Dé gop phan
cing cb va ting cuong uy tin, thuong hiéu cua
Agribank, thi doi hoi NH can phai thuc hién cac
giai phap sau:

Thir nhat, cht trong dao tao, boi dudng nham
nang cao trinh d¢ va nang lyc cho can bd nhan
vién ciia NH, khong chi vé nghiép vu ma con vé
kha niang giao tiép.

Thir hai, c6 co ché thudng phat nghiém minh
dbi v6i nhan vién trong tiép xtic KH.

Thit ba, hinh anh, thuong hi€u cia mét NHTM
con phai duoc thé hién thong qua cac tac phong
giao dich ciing nhu nhiing tién ich trong giao
dich, mudn vay NH phai xay dung va cung cap
cho KH cac san phém dich vu NH da dang, phu
hop véi timg ddi twong KH trén ting dia ban
trong ting thoi ky, co chét lugng cao va co tinh
canh tranh. m
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Summary

Liquidity risk management in Agribank

This study aims at describing the overview of liquidity risk management in Agribank in the recent years from 2011
to 2016 by both qualitative and quantitative ratios. The qualitative evaluations include corporate governance, bank
service ability in meeting the demand of customers, adherence of international law and practices of the bank. The
quantitative ratios such as charter capital, cash ratio, loan to deposit ratio, liquid stock ratio ect are also mentioned
and analysed. Furthermore, the paper also aims to identify not only the strengths but also the limitations in this
progress. Finally, the authors suggest a system of solutions to enhance the liquidity risk management in Agribank.
Key words: Liquidy risk, Agribank, Liquidity risk management.
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