Giai phap ngan ngtia haat dong
chuyen gia clia cac cong ty da
qudc gia tai Viet Nam

HOANG VAN PAT - NGUYEN THI THU PHUONG

Von dau tw truc tiép mede ngoai FDI déng gép quan trong vdao
s tang truong kinh té xd hoi Viét Nam. Ti uy nhién, thuc té tai

Viét Nam xudt hién hang loat cac doanh nghiép FDI khai bdo 16
rong nhiéu nam nhwng van lién tuc mé rong hoat dong sdan xudt
kinh doanh va bi nghi ngo t6i cdc nghi an chuyén gid, tron thué,
trong do co tén tuéi cdc doanh nghiép FDI lon bi phat hién nhw
Kangnam, Metro, ... gdy that thu mot lwong thué 1ém cho dat miede,
tao sw canh tranh khong lanh manh voi cac doanh nghiép trong
nude. Bai viét phan tich cac hinh thire chuyén gida dién ra tai Viét
Nam va d@é xudt cdc phirong dn chong chuyén gid, trong dé déc
biét nhan manh phwong dn don gidn héa thi tuc APA; nham gép
phadn néng cao hiéu qua céng tac quan 1y thué trong thoi gian toi.

Tir khéa: doanh nghiép FDI, chuyén gid FDI, Mgt la, chuyén gi4 théng qua ting chi phi dau
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chuyén gia, tron thué

1. Hinh thirc chuyén gia tai Viét Nam
6 nhiéu khai niém khac nhau vé chuyén
gid, mot trong s cac cach tiép can d& hiéu
1a tir goc do thué thu nhap doanh nghiép.
Chuyén gia duoc hiéu 1a viéc xac dinh gia
chuyén giao khong diing véi gia thi trudng
nham t6i thiéu hoa sé thué cua cac cong ty da
qudc gia trén toan cau.
Do hoat dong chuyén gia dién ra rat phuc tap,
nhiam phan tich rd ban chat cua hoat dong
chuyén gia dang din ra ¢ Viét Nam, nhom
tac gia tap trung phan tich hoat dong chuyén
gia thong qua phuong dién cac hinh thirc biéu
hién chinh cua hoat dong chuyén gia.

vao, ha gia ban dau ra

Hinh thirc chuyén gia nay dugc thyc hién
trong cac giao dich lién két, giita cac bén
tham gia lién két bao gdm cong ty me, cong
ty con, cac cong ty con trong cung mot tap
doan- thong qua cac giao
dich lién quan dén viéc chuyén giao thiét bi,

“cong ty anh em”-

may moc, hang hoa, nguyén vat liéu.

Theo bao cdo Dong thai doanh nghiép 6
thang ddu nam 2014 cua Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), 56%
doanh nghiép cho riang cac doanh nghiép FDI
thuong st dung hinh thirc chuyén gia bang
cach mua nguyén vt lidu dau vao san xut
clia cong ty me voi gia cao va ban san pham
cho cong ty me véi gia thap so véi gia thuc
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Bang 1. Mot s6 vu chuyén gia dién hinh thdng qua ting chi phi diu vao, ha gia ban diu ra

DPon vi: VNP
Cac vu chuyén gia gsigrtrilélg Phwong thirc chuyén gia Linh vwc zt'g:
Céng ty Daiwa Seiko Viét Nam | 15,7ty | 129 cn prgéié;‘é hagiaban |  qan &4 | NhatBan
Céng ty TNHH LesGans Viét Nam | 21ty Ha thap gia ban dau ra San xut Nhat Ban
Co6ng ty TNHH Sung Shin Vina N/A Ha thap gia ban dau ra San xuét Han Quéc
congy Fesrsvinan | | foniegaried ol | Sk T

té. Do thué suét ciia nude co cong ty me dat try sd
thuong thap hon & Viét Nam, nén cac cong ty da
qudc gia nay c6 xu huéng chuyén dich loi nhuan
sang bén nudc c6 tru s& cua cong ty me va chuyén
dich chi phi sang Viét Nam (Nguyén Thi Quynh
Giang, 2010). Do do s€ gay nén tinh trang 1ai that &
cong ty me va 16 gia & cong ty con dit tai Viét Nam,
gdy that thu thué cho Viét Nam.

Hai la, chuyén gia thong qua chuyén giao cong
nghé, thuong hiéu, ban quyén

Pé xac dinh dugc gia tri thi trudng cua cac giao dich
vé chuyén giao cong nghé, thuong hiéu, ban quyén,
can tim duoc cac giao dich doc 1ap mang tinh chét
gidng vai cac giao dich lién két trén. Trong thuc

té, rit kho dé c6 thé tim duogc céac giao dich ddc lap
nhu thé. Do cac chuyén giao vé& cong nghé, thuong
hiéu, ban quyén lién quan dén cac dic diém riéng
ctia nganh nghé kinh doanh, tinh chét san pham, bi
quyét san xuat.

Viét Nam véi dac thu la mot nude dang phat trién,
dudng 161 cong nghiép héa, hién dai héa duge xac
dinh 1a mét trong nhimg van d& duge Nha nudc wu
tién. Tuy nhién, do diu kién vé co so vat chét, trinh
d6 khoa hoc cong nghé nudc ta chua thé tu san xuit,
nén day chuyén may moc thiét bi, cong nghé chu
yéu do nhap khdu tir nu6e ngoai. Loi dung dic diém
nay, cac cong ty da quic gia cé thé chuyén giao

cac cong nghé san Xuét, thuong hi€u san xuét, ban
quyén san pham cho cac cong ty con & Viét Nam va
thu phi ban quyén rét cao.

Mot trong cac vu chuyén gia 16n, thu hit duoc sy
cha y ctia du ludn trong thoi gian qua 1a vu chuyén
gia ctia cong ty Metro Viét Nam. Thang 4/2015,

B Tai chinh cong bd két luan dot thanh, kiém tra

P CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HA

Nguon: Téc gid tw tong hop

chdng chuyén gi4 tai Cong ty Metro Viét Nam. Sau
2 thang thanh tra co quan thué da phat hién nhiéu

vi pham tai doanh nghiép, thanh tra da yéu cau xtr
ly, truy thu thué ctia Cong ty ndp vao ngan sach
Nha nuéc 507 ty dong. Téong Cuc Thué cho biét, vi
pham dang cha y nhat 1 hanh vi chuyén gia thong
qua giao dich lién két voi cong ty me tai Ptc. Tong
50 16 bat hop 1y ma Metro budc phai giam sau thanh
tra 1a 335 ty dong. Ly giai vé con sd chuyén gia
trén, chuyén gia Tong cuc Thué cho hay, Metro Viét
Nam va cong ty me- Metro tai Purc ¢6 ky hop dong
nhuong quyén thuong hiéu ngay tir khi méi dau tu &
Viét Nam. Hang nam, Metro Viét Nam phai tra cho
cong ty me & Dirc mot khoan tién khé 16n.

Ba la, chuyén gia thong qua nang khong gia tri tai
san hiru hinh va tai san vo hinh trong vn gop lién
doanh lién két

Theo nghién ctru ciia Téng Cuc Thué, viée chuyén
gia thong qua mua ban tai san hitu hinh va v6 hinh
1a kha phd bién. Khi dau tu vao Viét Nam, da sb cac
cong ty da qudc gia déu phai mua tai san cb dinh va
hau hét 1a mua tir cac bén lién két nude ngoai. Do
vay, diéu nay da tao co hdi cho cac cong ty da qudc
gia (MNC) thuc hién hanh vi chuyén gia bang cach
nang khong gia tri tai san dé giam sb thué thu nhap
phai nop.

Bon la, chuyén gia thong qua cung cap dich vy noi
bd cong ty

Viéc cung cap dich vu giita cong ty me véi cac cong
ty trong ndi b tap doan va gilra cac cong ty trong
ndi bo tap doan voi nhau thuong rat kho dinh gia

va kho xac dinh c6 thyc sy phat sinh hay khong.
Loi dung dac tinh nay, trong nhitng nam qua, mét
s6 cong ty da qubc gia ddu tu vén vao Viét Nam
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Bang 2. Mot s6 vu chuyén gia dién hinh thong qua ning khong gia tri tai sdn hiru hinh va tai san vo
hinh trong von gop lién doanh lién két

Cac vu chuyén gia bi
phat hién tai VN

Hinh thirc chuyén gia

NGi dung

Coéng ty TNHH Kad
Industrial SA Viét Nam

Nang khong gia tri tai san hiru
hinh trong von gop lién doanh
lien két

Gop vén bang may mac thiét bi da qua st dung,
nang chi phi khiu hao

Téng Céng ty Du lich
Sai Gon lién doanh
Vina Group

Nang khéng gié tri tai san hiru
hinh va tai san v6 hinh trong
von gop lién doanh lién két

Xac dinh gia tri dwa vao gép vén cta Vina Group la
4,34 trieu USD. Nhwng theo sw tham dinh gia cla
cong ty giam dinh gia Québc Té thi gia tri tai s&n gop
vbn clia Vina Group chi c6 gia tri 1a 2,99 triéu USD

Céng ty Hualon Cor-
poration (Khu Céng
Nghiép Nhon Trach 2,
DPdng Nai)

Nang khéng gié tri tai san hiru
hinh va tai san v6 hinh trong
von gop lién doanh lién két

Gan 20 nam lién tuc bao 16, nang khéng gia day
chuyén may 1én dén 40 Ian (tr 400.000 USD
thanh 16 triéu USD)

Lién doanh Khach san
Thang Long (TP. H

Nang khong gia tri tai san
hdru hinh trong von gop lién

Chi Minh) doanh lién két

Gia tri thiét bj khai bao 496.906 USD, gia tri thdm
dinh khai khéng la 190.006 USD, chiém ty &
40,43%

Trung tam qudc té dich
vu van phong (Ha Nbi)

Gia tri thiét bj khai bao la 1.288.170 USD, gia
tri thdm dinh khai khéng 1a 260.000 USD, ty 1&
21,16%

Céng ty 6 t6 Hoa Binh
(Ha Noi)

Gia tri thiét bi khai bao la 5.823.818 USD, gié tri
tham dinh khai khéng 1a 1.602.298 USD, chiém ty
1& 27,51%

thyuc hién hanh vi cung cép cac dich vu quan ly va
hd tro quan 1y cho ca tap doan (dich vu ké toan, tai
chinh, tu vén, quan ly tai san...), tinh gia dich vu &
mirc cao dé chuyén lgi nhuén tir cong ty con tai Viét
Nam sang cong ty me ¢ nudc ngoai nham t6i thiéu
ho4 nghia vy thué cua cong ty con tai Viét Nam.
Mot dién hinh trong s6 nhitng doanh nghiép

thyuc hién chuyén gi4 thong qua hinh thirc nay la
Keangnam Vina. Chi d¢én nim 2013 Keangnam
Vina méi bi phat hién da thyc hién nhitng chiéu
trd nham giam s6 thué thu nhap phai ndp tai Viét
Nam. Thong qua viéc ky két hop dong véi cong ty
Keangnam Enterprise- mot thanh vién cung cong
ty me dé lam tong thau EPC, Keangnam Vina da
chuyén duoc mot khoan loi nhuan kéch su vé “dét
me” Han Qudc. Cong ty niy da chi tra cho “nguoi
anh em rudt” 1€n to1 485 ty déng vé dich vu tu vin
tai chinh dong thoi phi dich vu sdp xép ngudn vay
1én t6i 20 triéu USD, chi phi tu vin quang cdo, tu
van cap quyén st dung dét, cap phép gidy dau tu
cling 1én tdi vai triéu USD. Trong khi Keangnam
Vina khai bdo thua 16 lién tuc thi Keangnam
Enterprise & Han Quéc lai nhan duoc mot khoan 13i
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16n tr viée nay. Cling trong nam 2007, Keangnam
Vina ciing ky hop dong vay von ¢ ngan hang
Kookmin Bank. Tong s6 tién vay ctia cong ty nay
cho dén nam 2013 1én t&i 400 tridu USD dong thoi
tong so 1i vay, chi phi tai chinh cua viéc vay lai

14 2.000 ty dong. Cac chuyén gia ciia nganh thué
Ha Noi da tinh ring Keangnam Vina d4 tra 13i suét
trung binh khoang 12% mdi nim cho khoan vay
nay trong khi 13i suat vay v6n bang USD tai Viét
Nam chi dao dong trong khoang tir 5- 7% mdi nam.
Sau khi bi co quan thué nghi ngd va vao cudc thanh
kiém tra, tong gia tri 16 ma Keangnam Vina bi diéu
chinh 14 1.220 ty dong, toan bo s6 16 ma cong ty nay
khai bao phat sinh trong 2007- 2011 déu phai giam
hét. Cong ty nay d bi truy thu thué thu nhap doanh
nghiép 1én téi 95,2 ty dong.

2. Quan ly hoat dong chéng chuyén gia tai Viét
Nam

Hién tai, Viét Nam thyc hién cong tac chéng chuyén
gia thong qua 2 phuong phap chinh la phuong phap
xac dinh gia chuyén giao truyén thong thong qua
tién hanh thanh tra, kiém tra thué va hiép dinh thoa
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Biang 3. So sanh cac phwong phap chdng chuyén gia & Viét Nam
Phwong phap xéc dinh gia chuyén
giao truyén thong

Gidng nhau

Phwong phap xac dinh gia chuyén giao APA

24

hiéu qué moéi trudng dau tuw.

gia chuyén giao.

- Muc dich: Ngan ngtra hoat déng phuyén gié’cﬂa cac doanh nghiép FDI, céi thién
hiéu qua cua cong tac quan ly thué, chong that thu ngan sach nha nwoéc, cai thién

- Xé&c dinh bién do gia thi trwong cla giao dich lién két dwa trén 5 phwong phap dinh

Khac nhau

Thoi diém tién hanh giao dich lién Két

Sau khi doanh nghiép tién hanh

APA thuong duwoc xac dinh trwdc khi dién ra
giao dich gira cac bén lién két va truéc khi
ngudi ndp thué ndp hd so khai thué thu nhap
doanh nghiép.

Déi twong thuc hién giao.

phwong phap BGCG

quan.

- Co quan thué tién hanh &p dung
cac phwong phap dinh gia chuyén

- Doanh nghiép c6 nghia vu cung
cap va chirng minh cac tai liéu lién

- Doanh nghiép tién hanh cac phwong phap dinh
gia chuyén giao theo yéu cau trong hé so APA.
- Co quan thué kiém tra viéc ap dung céc
phwong phap dinh gia chuyén giao trén co sé&
céc théng tin lién quan do doanh nghiép cung
cap.

Thoi diém ép dung

phuwong phap BDGCG | hién xong.

Khi giao dich lién két da dwoc thuc

Trwée khi tién hanh cac giao dich lién két.

Trach nhiém cua

doanh nghiép dua ra

Doanh nghiép phéi tuan thu va thL_P(;
hién cac yéu cau cla co quan thué

Doanh nghiép cé quyén quyét dinh xac lap hay
bd qua APA.

Hop tac quéc té vé

quan ly thué quy dinh phap luat trong nuwéc.

Mang tinh tuan tha va thwc hién cac

- APA song phuong va da phuong thé hién ré
nhét ban chat cia APA trong quan hé hop tac
quéc té vé quan ly thué. Théng qua sw théng
nhat vé cach thirc quan ly thué gitra hai hodc
nhiéu co’ quan thué tham gia APA.

- Thye hién APA song phwong va da phuong la
mét trong cac bién phap giup cac doanh nghiép
tranh dwoc hién twong danh thué trung I&p.

thuan gia trudc- APA.

2.1. Phwong phdp xdc dinh gid chuyén giao truyén
thong thong qua tién hanh thanh tra, kiém tra
thué

Co quan thué tién hanh cong tac chong chuyén gia
bang phuong phap truyén thong thong qua viéc
thanh tra, kiém tra thué d6i v6i cac doanh nghiép
FDI, nham phat hién va xir Iy cac hanh vi c6 lién
quan dén hoat dong chuyén gia. Cong tac thanh tra,
kiém tra dugc tién hanh khi doanh nghiép da tién
hanh céc giao dich lién két. Co quan thué tién hanh
phan tich va so sanh giao dich lién két vdi cac giao
dich dgc lap, dé dua dén két luan gia tri cua giao

P CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HA!

Nguon: Tac gia tw tong hop

dich lién két c6 tuan thii nguyén tic gia thi truong
hay khong? Cac doanh nghiép dugc chon dé tién
hanh thanh tra, kiém tra thué thuong 1a cac doanh
nghiép c6 dau hiéu cua hanh vi chuyén gia, biéu
hién béng su thua 16 kéo dai trong nhiéu niam.
Trong nhing nim qua, cong tic thanh tra, kiém tra
thué doanh nghiép van la mot trong cac bién phap
chdng chuyén gia chinh dugc thyc hién tai nudc
ta. Thong qua cong tic thanh tra kiém tra thué, co
quan thué da phat hién mot s6 lugng 16n cac doanh
nghiép vi pham vé cac quy dinh thué néi chung va
chuyén gia noi riéng, truy thu hang ngan ty dong
tién thué cho ngan sach nha nudc. Pac biét, qua
thanh kiém tra thué, co quan thué da phat hién cac
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truong hop cac doanh nghiép FDI 16n, c6 hanh vi
chuyén gia thong qua cac cac thirc chuyén gia phirc
tap.

2.2. Hiép dinh théa thudn gia truéc- APA

APA 1a mét cong cu chng chuyén gia méi ¢ Viét
Nam, da dugc cu thé hoa bang Thong tu 201/2013/
TT-BTC va dang trong giai doan dau ap dung thi
diém & Viét Nam. APA c6 mét s6 diém gidng va
diém khac biét v6i cac bién phap chdng chuyén gia
truyén thong (Bang 3).

Nhu vdy, APA 1a mot phuong phap chdng chuyén
gia moi dugce ap dung tai Viét Nam, APA c6 khac
biét co ban véi phuong phap xac dinh gia chuyén
giao truyén thong. Mot trong cac diém khac biét co
ban 1a APA thuong duoc xéac dinh trudc khi dién ra
giao dich giita cac bén lién két va 1a mot trong cac
bién phap giup doanh nghiép tranh duoc hién tuong
danh thué tring lap.

3. Cic phuong 4n chdng chuyén gia dang ap
dung tai Viét Nam

3.1. Céng tic thanh kiém tra thué

Thanh tra, kiém tra thué d6i v6i cac doanh nghiép
¢6 vbn dau tu nude ngoai van la mot trong cac bién
phap quan trong trong chong chuyén gia hién tai
ctia Viét Nam. Qua céac két qua dat duoc trong cac
nim gan déy, dic biét trong giai doan 2011 dén
nay, cong tac thanh kiém tra da dat duogc cac két
qué quan trong. Theo b4o cdo cua Toéng Cuc Thong
ké, nam 2010, co quan thué tién hanh thanh tra
2.385 doanh nghiép c6 d4u hiéu chuyén gia, thu vé
cho Ngan sach Nha nudc 677 ty dong. Nam 2011,
thanh tra 2.161 doanh nghiép c6 dau hiéu chuyén
gia, thu Ngan sach Nha nuée 1.703 ty dong. Nam
2012, thanh tra 2.161 doanh nghiép c6 déu hiéu
chuyén gia, thu Ngan sach Nha nudc 746 ty dong.
Niam 2013, thanh tra 2110 doanh nghiép c6 ddu
hiéu chuyén gia va thu ngan sach 998 ty dong. Nam
2014, nganh thué day manh cong tac thanh tra, 8
thang dau nam 2014, thanh tra tai 39.000 doanh
nghiép, xu phat 2.000 doanh nghiép vi pham, truy
thu 1.000 ty dong va giam 15 4.000 ty dong. Nam
2015, cong tac thanh kiém tra chong chuyén gia van
12 mot trong cac bién phap dugc nganh thué day
manh.
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Pi cung v6i ddy manh cong tac thanh tra kiém tra
thué, nganh thué cang song song tién hanh nang
cao, bdi dudng ning luc va pham chat can by nganh
thué., tir 46 nang cao dugc chat lugng cong tac
thanh kiém tra thué.

3.2. Sikc manh dén ti ngwoi tiéu ding

Céc san pham cua cac cong ty da qudc gia co thé
duogc tiéu dung tai Viét Nam, vi thé mot trong cac
bién phap chong chuyén gia manh mé va hiéu qua
¢6 thé dén tir phia nguoi tidu dung. Hién tai, Hiép
hoi Nguoi Tiéu dung cua Viét Nam chua phat huy
hét hiéu qua hoat dong ctia minh trong viéc tmg
phé véi cac vin dé chung cta xa hoi. Mot phan 1y
do dén tir nhan thic ciia nguoi tiéu ding, chua co
sur lién két va thiéu trach nhiém véi cée van dé cua
xa hoi. Trudce thyc trang trén, nham chung tay giai
quyét van dé chdng chuyén gia véi nganh Thué thi
cong viéc nang cao nhén thirc va trach nhiém cua
nguoi tiéu ding hét sirc quan trong va can thiét. Tir
d6 nang cao phan tmg vé hanh vi tiéu dung véi cac
hang hoéa dich vu cta cac cac cong ty c6 hanh vi
chuyén gia.

3.3. Dé xuit phwong dn don gian héa thii tuc APA
Qua nghién ctru qua trinh xay dung va ap dung APA
ctia mot s6 qudc gia trén thé gioi, két hop véi didu
kién thyc té ap dung APA & Viét Nam, nhom tac
gia dé xudt bién phap don gian héa thi tuc APA bao
gdm cac ndi dung chinh sau day:

Déi twong dp dung

- Pbi twong hudng dén tap trung chu yéu vao cac
doanh nghiép vira va nhé (DNVVN), cac giao dich
véi quy mo va gia tri nho.

- Tiéu chi phan loai DNVVN ¢ Viét Nam chua c6
su thong nhat 15 rang giita hai van ban luat 1a Nghi
dinh 56/2009/ND-CP va Thong tu 16/2013/TT-BTC.
Tuy nhién, dé thong nhét trong viéc quan ly thué, ké
khai va ndp thué ciia doanh nghiép, nhom tac gia da
lya chon khai niém theo Thong tu 16/2013/TT-BTC.
Theo do, DNVVN la cac doanh nghiép sw dung diwoi
200 lao dong lam viéc toan bo thoi gian va co doanh
thu nam khéng vuot qud 20 ty dong.

Phwong phap dap dung

- Giam bét s6 lugng tai liéu duge yéu cau trong xay
dung hd so APA va qua trinh thyc hién APA: Theo
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Thong tu 201/2013/TT-BTC ban hanh 21/12/2013
ctia B Tai chinh hudng din vé viée ap dung

APA va Quyét dinh 558/QBD-BTC ban hanh ngay
20/3/2015, huéng dan vé tha tuc hanh chinh trong
viéc xdy dung hd so dé chinh thirc dé nghi ap dung
APA bao gém nhiéu nhom tai liéu véi s luong tai
liéu kha lon.

Do sb luong cac tai liéu APA duogc yéu cau 16,
n6i dung yéu ciu dbi véi mot sb loai tai lidu 1a cac
phan tich phuc tap gay ra su kho khan cho nguoi
nop thué, ddc biét 1a cic DNVVN, céc giao dich
c6 gia tri nho, ngédn can qua trinh gia nhap cua cac
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thuén v6i nhau giam bt hodc loai bé mot sé tai lidu
trong hd so APA. Do tinh chét da dang cua cac giao
dich lién két vé chung loai hang hoa, tinh chat cua
cac giao dich lién két dan t6i cac phan tich vé kinh
t¢, phan tich tai chinh, cac phuong phap xac dinh
gia thi truong, cac gia dinh quan trong la khac nhau.
Doi khi cac loai thong tin trong hd so APA ¢6 mirc
d6 quan trong khac nhau dbi véi cac giao dich va
cac doanh nghiép khac nhau. Vi thé, viéc lua chon
loai tai li¢u giam bdt phai can cur vao cac loai giao
dich cu thé, dugc chép nhan dua trén su déng y cua
co quan thué. Tuy nhién, cac tai liéu dugc giam bot
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DNVVN, cac giao dich nhé d6i v6i APA. Pé khic
phuc han ché nay nhém tac gia dé nghi ap dung
bién phap giam thiéu s6 luong hd so ap dung ddi
voi DNVVN, céc giao dich nho, thuc hién theo cac
phuong an sau:

Phirong én 1: Co quan thué va doanh nghiép théa

phai trong pham vi cho phép, dam béo giao dich
lién két tuén thi theo nguyén tic thi truong, nguy co
chuyén gia & mirc thap nhat.

Phurong dn 2: Co quan thué tién hanh xdc dinh

va chig minh bién dg gid giao dich lién két, dwa
trén tai liéu doanh nghiép cung cap. Dbi véi cac
DNVVN, viéc lua chon cac phuong phap dinh gia
phu hop, lya chon cac giao dich ddc lap va tién
hanh cac phan tich so sanh c6 thé gip kho khin so

thudn vé chung logi va 56 lwong tai lieu dwoc yéu
cau trong ho so APA. Sau khi yéu cau ap dung mot
APA, co quan thué va doanh nghiép c6 thé thoa
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SUMMARY
Solution to Transfer Pricing of multinational companies in Vietnam

The foreign direct investment (FDI) makes an important contribution to the socio-economic growth of Vietnam.
However, in fact, in Vietnam, a series of declarations of net loss have made by FDI enterprises for years but they still
continued to expand production and business activities and are suspected to be related to the transfer pricing such as
Kangnam, Metro , which causes a large amount of tax loss to the country and creates unfair competition among the
domestic business. This article analyzes the forms of transfer pricing taking place in Vietnam and proposes some anti-
transfer pricing measures, particularly emphasizez the plan of simplified APA in order to improve the efficiency of the
management tax in the future.
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SUMMARY
Review customer relationship management strategy at Vietinbank by Balanced Scorecard

In the trend of international economic integration, the degree of competition between Commercial Banks (CBs) has been
increasingly strong and stiff. A number of entities with a competitive “market shares” lead to the fact that attracting and
maintaining their own loyal and potential customers is not an easy problem.

The customer relationship establishment and development is crucial for CBs to become more successful. Currently,
Balance Scorecard is used as a common method to assess the effectiveness of customer relationship management strategy
for CBs’ business operation result. The article will research how to use this method for the purpose of evaluating the
effectiveness of customer relationship management strategy applications at CBs and Joint-stock Commercial Bank for
Industry and Trade of Vietnam (Vietinbank).

THONG TIN TAC GIA
Ng6 Thi Minh Phwong, Thac si
Don vi cong tac: Khoa Ngan hang, Hoc Vién Ngan Hang
Linh vire nghién ciru chinh: Tai chinh- Ngan hang
Tap chi tiéu biéu da co bai viét dang tai: Khoa hoc va Dao tao Ngan hang, Thuong mai
Email: phuongntm@hvnh.edu.vn
Tran Thi Nga
Don vi cong tac: Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam- CN Dién Bién
Linh vuc nghién ciru chinh: Tai chinh- Ngan hang
Email: trannga.hvnh@gmail.com

ti¢p theo trang 26 tién hanh xac dinh cac mirc gia

thi truong thay doanh nghiép s€
giup xac dinh mac gia mot cach
chinh xac va nhanh chong hon,

to1 sy kho khan trong xay dung
céc bao cao phan tich. Cac yéu
t vé tai chinh va cac chi phi co
hdi ciing 1a mét trong nhiing kho
khan ctia doanh nghiép trong qua
trinh thiét 1ap cac bao cao phan
tich. Bé gitip cac DNVVN tiép
can mot cach tét hon véi APA, co
quan thué cin c6 cac bién phap
hd trg doanh nghiép vé chuyén
mon trong khi 1p hd so APA. m

v6i cac doanh nghiép 16n. Dé
cac DNVVN tiép can tot hon véi
APA, nhém tac gia dé nghi co
quan thué tién hanh cac cong viée
xac dinh bién d¢ gia thi truong,
dua trén thong tin chi tiét ma
doanh nghiép cung cap vé dic
tinh san pham va diéu kién giao
dich, diéu kién hop dong. Sau
do6, co quan thué tién hanh dua
két qua ra dam phan véi doanh

do co quan thué c6 thé manh vé
chuyén moén, co s¢ dir li¢u phan
tich so sanh.

- Ho trg DNVVN xay dung céac
bao céo phan tich so sanh trong
hd so APA. Céac DNVVN c6 thé
gip phai kho khan nay do nguon
luc cua doanh nghiép khong du
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nghiép. Pong thoi, co quan thué
trinh bay va chimg minh két
luén ctia minh dya trén cac bang
chimg thyc té. Viéc co quan thué

dé dap tmg viéc xay dung cac tai
lidu theo yéu ciu ciia APA. Trinh
d6 nhan vién han ché co thé 1a
mot trong cac nguyén nhan din
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