Banh gia hieéu qua hoat dong clla cac
chi nnanh ngan hang thuong mai trén
dia ban tinnh Thai Nguyéen

ThS. NGUYEN THI NGAN - TS. bO BiNH LONG

Bai viét danh gid hiéu qua hoat déng cia cdc chi nhanh
ngan hang thuong mai (NHTM) trén dia ban tinh Thdi
Nguyén véi s6 liéu thu thdp tie 5 chi nhanh NHTM I6n nhat.
Két qua phdén tich chi tiéu tai chinh va mé hinh phén tich
bao dit liéu cho thdy, Chi nhanh Ngdn hang Quéc té (VIB)
Thdi Nguyén chwa sir dung nguon lc t6i wu; va mdc di
cdc chi nhanh NHTM da cai thién hiéu qua hoat dong trong
giai doan 2011-2014, nhung ngoai trie Chi nhanh Ngan
hang Néng nghiép va Phdt trién Néng thén, cdc chi nhanh
khdc cé thé gia tang hiéu qua hoat dong bang cdch cdt
giam chi phi cho nhan vién va chi tra ldi.

Tu khoa: Ngdn hang thiong
mai, phan tich bao dir liéu, Thai
Nguyén.

1. Pit vén dé

O hau hét cac nudc, nganh ngan
hang duogc coi 1a mdt khu vyc
then ch6t dam bao cho nén kinh
té qudc gia hoat dong mét cach
nhip nhang, vi vay khu vuc nay
dugc chinh phu cac nudc dac biét
quan tam va la mét trong nhiing
nganh nhan dugc sy gidm sat chat
ch@ nhét trong nén kinh té, dic
biét tai cac nudc dang phat trién
nhu Vié¢t Nam. Trong nhling nam
vira qua, hoat dong ngan hang cta
Viét Nam noi chung va tinh Thai
Nguyén ndi riéng da c6 nhiing
chuyén bién sau séc: s6 luong céc
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chi nhanh NHTM ngay cang tang.
Tinh dén cudi nam 2015, trén dia
ban Tinh Thai Nguyén c6 19 chi
nhanh NHTM. Tuy nhién, kinh té
suy thoai trong mot vai nim gan
day khién cac ngan hang va chi
nhénh ngan hang gip nhiéu kho
khan trong kinh doanh. Pac biét
trong nam 2012, lgi nhuén cac
ngan hang sut giam manh va cling
c6 khong it cac ngan hang thua
16. Do vy, cac ngan hang va chi
nhénh ngan hang can manh dan
tai cdu tric, phan bd va tan dung
ngudn lyc hop 1y, d6i méi chat
lwong dich vu dé ton tai va phat
trién. Véan dé hiéu qua hoat dong
can dugc quan tim nhiéu hon nita
néu cac ngan hang mu6n khang
dinh minh trén thi truong.

P CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HA

Thyc tién cho thay trong thoi
gian qua, cac nha nghién ctru

d3 rt quan tim dén viéc danh
gia hi¢u qua hoat dong cua cac
NHTM. Trong khi nhiing nghién
ctru cua Lé Thi Huong (2002), Lé
Dan (2004), Pham Thanh Binh
(2005) chua yéu str dung mot s6
chi tiéu thong ké dé danh gia hi¢u
qua hoat dong cua cac ngan hang
thi nghién ctru ctia Bui Duy Phu
(2002), Nguyén Thi Viét Anh
(2004) da st dung cach tiép can
dinh luong trong danh gia hi¢u
qua. Mo hinh phan tich bao dir
li¢u dugce st dung trong nghién
ciru cia Nguyén Viét Hung
(2007), Nguyén Khic Minh va
cac cong su (2012). Nguyén Khic
Minh va cac cong sy (2013) cling
da khao sat vé nhing nghién ctru
ap dung mo hinh phan tich bao
dir liéu danh gia hiéu qua hoat
dong cua cac ngan hang trén thé
gidi va & Viét Nam. C6 thé thay,
cac nghién ctru dinh lugng danh
gia hi¢u qua hoat dong cua cac
ngan hang con han ché ca vé sb
luong vé phuong phap, chua c6
nghién ctru nao ap dung mo hinh
phén tich bao dir liéu danh gia
hi€u qua hoat ddng cuiia cac chi
nhanh ngan hang trong pham vi
mot tinh. Bai viét nay danh gia
hi€u qua hoat ddng cua cac chi

59



60

nhanh NHTM trén dia ban tinh
Thai Nguyén sir dung hé s tai
chinh va mé hinh phén tich bao
dir lidu. Tur d6, d& xuat mot sé goi
¥ vé chinh sach nhim néng cao
hi€u qua hoat ddng cuia cac chi
nhanh NHTM trén dia ban tinh
Thai Nguyén.

2. S6 liéu va phwong phap
nghién ciru

2.1. 86 ligu nghién ciru

Dir liéu thtr cdp dugc tong hop

tur cac bao cao thuong nién cua
Ngan hang Nha nudc (NHNN)
chi nhanh tinh Thai Nguyén

giai doan 2011- 2014 va bao

cao thuong nién cua 05 chi
nhanh NHTM 16n nhét tinh Thai
Nguyén giai doan 2011- 2014 bao
gom: Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon- chi nhanh
Thai Nguyén (Agribank); NHTM
6 phan A Chau- chi nhanh Thai
Nguyén (ACB); NHTM c6 phan
Déu tu va Phét trién chi nhanh
Thai Nguyén (BIDV); Ngan hang
Qudc té chi nhanh Thai Nguyén
(VIB); NHTM cb phan Cong
thuong Viét Nam- chi nhanh Luu
Xa (Viettinbank).

2.2. Phuwong phap nghién cviru
2.2.1. H¢ s6 tai chinh

Céc hé s6 tai chinh sir dung dé
danh gia hiéu qua hoat dong cua
cac chi nhanh NHTM trong bai
viét nay bao gom:

- Chi tiéu phan anh kha nang sinh
loi: Thu nhap rong trén tong tai
san (ROA) 1a mdt chi ti€u phan
anh tinh hi€u quéa quan ly. No chi
ra kha nang ctia ngan hang trong
qué trinh chuyén tai san cta ngan
hang thanh thu nhap rong.

- Chi tiéu phan anh thu nhap, chi

phi: Tong chi phi hoat dong/tong
thu tr hoat dong 1a thudc do phan
anh mdi quan hé giita dau vao (tir
s0) va dau ra (mAu sd), hay noi
cach khac n6 phan anh kha nang
bu dép chi phi trong hoat dong
cua ngan hang.

- Chi tiéu phan anh rii ro tai
chinh: Ty 1& ng xau (no xau/tong
cho vay va cho thug) 1a chi tiéu
phan 4nh chit lugng ctia tin dung,
chi s nay cang nho cang thé hién
chat lwong tin dung cang cao.

2.2.2. M6 hinh phan tich bao dir
liéu (Data Envelopment Analysis-
DEA)

Dé danh gia hiéu qua hoat dong
cua cac chi nhanh NHTM trén
dia ban tinh Thai Nguyén, nhom
tac gia st dung mo hinh phan
tich bao toi han (DEA). DEA da
dugc nghién ctru, ap dung thanh
cong ¢ nhiéu nghién ctru trong
linh vuc kinh té va dic biét str
dung dé danh gia hiéu qua hoat
dong trong linh vuc ngan hang.
DEA duoc dé xuit boi Charnes,
Cooper va Rhodes (1987), dua
trén y tuong cuia Farrel (1957) vé
udc lugng hiéu qua véi duong
bién san xuit. M6 hinh DEA ban
dau dugc dua ra 1a mot mé hinh
dinh huéng dau vao véi gia dinh
hiéu qua khong ddi theo quy mo
(CRS). Sau d6, Banker, Charnes
va Cooper (1984) lai dé xuat mo
hinh DEA vdi gia dinh hi¢u qua
thay doi theo quy mo (VRS) va
dugc ung dung rong rai. Pay la
mot k¥ thuat quy hoach tuyén
tinh dé¢ danh gia mot hiéu qua
hoat dong cua mot ngan hang-
don vi ra quyét dinh (DMU-
Decision Making Unit) mdt cach
tuong ddi so v4i ngan hang khac

P CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HA

trong mau nhu thé nao. K§ thuat
nay tao ra mot tap hop bién cac
ngan hang hiéu qua va so sanh nd
Vi cac ngan hang khac, qua do
do luong mtrc d hiéu qua hoat
dong. DEA khong doi hoi xac
dinh dang ham ddi véi bién hiéu
qué va cho phép két hop nhiéu
dau vao va nhiéu dau ra.

Coelli va cac cong su (2005) da
thiét 1ap mo hinh phan tich DEA,
mo hinh ¢ dang co ban dugc
trinh bay nhu sau: Gia su ta c6
dit liéu ctia N cong ty, mdi cong
ty sir dung X dau vao va Y dau
ra. Voi cong ty thi i, dit liéu vé
dau vao duoc thé hién bang vécto
cOt x, va dau ra duoc dién ta bang
vécto cot y, . Nhu vay, s6 lidu dau
vao va dau ra ciia tat ca cac cong
ty hodc chi nhanh cong ty dugc
thé hién bang ma tran X (X hang,
N c6t) va ma tran Q (Y hang, N
coOt). Phuong phap sir dung cac
“ty 1&” dugc xem la phuong phap
truc quan mo ta phan tich bao

s6 liéu (DEA). Vi mdi cong ty
hodc chi nhanh céng ty, ching

ta s& do ty 1¢ cua tong s6 lugng
cac san pham déu ra trén tong sb
luong cac dau vao da sir dung
(wy/v’x) voiula véc to s6 lugng
dau ra (Y hang 1 cot); v 1a véc to
s6 luong du vao (X hang 1 cot).
S6 lwong dau vao va dau ra toi uu
cua cong ty thtr i dugc tim ra qua
vi¢c giai moé hinh toan sau:

Max u,v (u’y/v’x)
St wy/v'x <=1
u, v>=0

Tir bai toan nay ta c6 thé im
duoc cac sb luong dau vao va dau
ra cua cong ty thir i sao cho hé

s6 hiéu qua cua né (tong dau ra/
tong du vao) 1a 16n nhat voi didu

i=123...N

kién 1a hé so6 hi€u qua cua n6 ludn
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nho hon hoic bang 1.

Dé lya chon cac dau vao va du
ra trong mé hinh uéc lugng hiéu
qua hoat dong cua ngan hang,

tac gia da st dung cach tiép can
trung gian, do 1a cach tiép can coi
cac NHTM 12 t6 chirc trung gian
tai chinh thyc hién chirc nang huy
dong von tir cac tac nhén trong
nén kinh té, sau d6 cho c4c tic
nhén kinh té khac vay (Nguyén
Viét Hung, 2007). Theo céach tiép
can ndy, cac dau ra clia cac ngan
hang c6 thé dugc do bang: Thu
nhap tu 1ai, thu nhap ngoai lai.
Con cac dau vao dugce lya chon
trong mo hinh: Tong ngudn von
huy dong, tong chi cho nhén vién,

chi tra 1ai.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Danh gid hiéu qud hoat
dong cua cdc chi nhdanh ngin
hang thwong mai qua hé sé tai

chinh

Chi ti€u ROA cua cac chi nhanh
NHTM c6 xu hudng ting trong
giai doan 2011- 2014. Théng
thuong, mot ngan hang duoc coi
1a hoat dong hiéu qua khi ty suit
sinh 1¢1i trén téng tai san (ROA)
t6i thiéu phai dat tir 0,9- 1% .
Nhu véy, trong s6 05 chi nhanh
NHTM c6 1 chi nhanh hoat dong
chua hiéu qua (VIB), 1 chi nhanh
NHTM hoat dong tuong dbi hiéu
qua (ACB Thai Nguyén), 03 chi
nhanh NHTM c6 hiéu qua

hoat dong kha tdt (Agribank,
Vietinbank, va BIDV).

Béng 2 cho thiy c¢6 02 chi

nhanh NHTM (Vietinbank

Luu X4 va Agribank) co6

tong chi phi hoat dong/tong

thu hoat dong thép hon cac

chi nhanh con lai, diéu d6
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cho thdy 02 chi
nhanh nay co

nanh n Chinhanh ngan hang 2011 2012 2013 2014
hicu qua hoat BIDV Théi Nguyén 2,10 253 224 3,25
dgng tot hon. Viettinbank Lvu Xa 2,20 2,68 2,35 3,46
Ném 2014, d¢ Agribank Thai Nguyén 2,12 2,56 2,36 3,28
tao ra mot dong VIB Thai Nguyén 0,75 0,82 0,87 0,89
doanh thu tir hoat - 'ACB Thai Nguyén 0,98 1,02 1,09 1,17
dong Agribank Nguén: Tinh todn ciia téc gia
chi nhanh Thai . .
Nguyén chi mit Béang 2. Ty 1€ tAﬁng c.h.i phi hoat djong/tong thu
A . hoat dong giai doan 2011-2014
0,75 dong chi — —=
. A Chi nhanh ngan hang 2011 2012 2013 2014
phi hoat dong, - "
- A BIDV ThaiNguyén 0,89 0,88 0,86 0,83
giam 0,02 dong - .
o Viettinbank Lwu Xa 0,89 0,87 0,85 0,82
S0 vai nam 2013. L ank Thai Nguyén 0.84 079 0.77 0.75
Didu d6 cho grivant Thal Nguyen 8% RS A1 %,
by, Agribarik VIB Thai Nguyén 0,93 091 0,89 0,85
: ACB Thai Nguya 0,90 0,88 0,86 0,84
chi nhanh Thai s TR Trem——
Nguyén Sfr dung guon: Lin oan cua tac gia

Béang 1. Chi tiéu ROA cua cac chi nhianh ngén

hang giai doan 2011- 2014

cac yéu té dau
vao hiéu qua hon
so voi cac chi
nhanh ngan hang
con lai.

Ty 1€ no xau

cla cua cac chi
nhanh NHTM
c6 xu huong
giam, binh quéan
giai doan 2010-2014 dat 1,04%.
Béng 3 cho thdy trong 05 chi
nhanh NHTM, Chi nhanh VIB
Thai Nguyén cé ty 1& ng xau cao
nhét trong nhém va c6 xu hudng
tang, nim 2014 ty 1¢ ng x4u ciia
VIB Thai Nguyén 1a 4,34 tang
126,04% so voi nam 2013. Khi
no xau gia ting s& khién ngan

Chi nhanh ngan hang

BIDV Thai Nguyén
Viettinbank Lwu Xa

Agribank Thai Nguyén
VIB Thai Nguyén

ACB Thai Nguyén
Nguén: Ngdn hang Nha Nuwée tinh Thdi Nguyén

2013
0,69
0,65
1,40
1,92
0,79

Bang 3. T§ 1¢ n¢ xdu ciia mdt s6 ngan hang
(%)

2014
0,12
0,63
1,17
4,34
0,45

hang noi riéng bi thi¢t hai dang
ké va lam giam tinh canh tranh
ctia ca hé thong ngan hang néi

chung.

3.2. M6 hinh phdn tich bao dir

ligu

Béng 4 trinh bay két qua wdc
luong hiéu qua hoat dong cua cac

Bing 4. Uéc hrgng hidu qua ky thuit véi diéu kién CRS

P CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HA

STT Chi nhanh 2011 2012 2013 2014 Trung binh
1 Agribank Thai Nguyén 1,000 1,000 1,000 1,000 1.000
2 Viettinbank Lwu Xa 1,000 0,649 0,493 0,745 1.000
3 BIDV Thai Nguyén 0,818 0,673 0,442 0,532 0,818
4 VIB Thai Nguyén 0,396 0,312 0,286 0,501 0,396
5 ACB Thai Nguyén 0,756 0,754 0,739 1,000 0,756

Trung binh 0,794 0,678 0,592 0,756 0,794
Nguon: Tinh todn ciia tac gia
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chi nhanh NHTM. Agribank Thai
Nguyén c¢6 hiéu qua hoat dong tot
nhét (st dung ngudn lyuc tdi wu),
VIB Thai Nguyén c6 hiéu qua
hoat dong twong ddi kém nhit so
v6i 4 chi nhanh con lai. Xét vé
hé s6 hiéu qua binh quan, c6 02
ngan hang da st dung ngudn lyc
t6i uru (Agribank Thai Nguyén
va Viettinbank Luu Xa), 01

ngan hang dat hi¢u qua trén 80%
(BIDV), 01 ngan hang dat hi¢u
qua trén 70% (ACB), 01 ngan
hang dat hiéu qua thp (dudi
40%).

Hiéu qua k¥ thuat binh quén cta
cac chi nhanh NHTM trén dia
ban Tinh Thai Nguyén dat 0,794.
Nhu vay, dé tao ra cing mot mirc
san luong dau ra nhu nhau thi
chi méi st dung dugc 79,40%
cac dau vao hay noi cach khac
ngan hang con st dung lang phi
khoang 20,60% cac dau vao.

D6i v6i cac chi nhanh NHTM
dat diém hiéu qua chua cao hoan
toan c6 kha ning dé cat giam cac
yéu td dau vao trong diéu kién
van giit nguyén (hoic tham chi
con 1am tang) cac két qua dau

ra. BIDV Thai Nguyén c6 thé

TAI LIEU THAM KHAO

cit giam khoang 786,1 ty dong
(trong d6 tong chi cho nhan vién
giam 47,6 ty dong, tong ngudn
vbn huy dong co thé giam 256,5
ty dong, chi tra 14i giam 482 tri¢u
dong). VIB Thai Nguyén c6 thé
cit giam khoang 423,5 ty dong
(trong d6 tong chi cho nhan vién
giam 91,6 ty dong, tong ngudn
vbn huy dong co thé giam 96,5

ty dong, chi tra 1ai giam 235,4

ty dong). ACB Thai Nguyén c6
thé cat giam khoang 23 ty dong
(trong d6 tong chi cho nhan vién
giam 11,5 ty dong, tong ngudn
v6n huy dong c6 thé giam 11,2 ty
ddng, chi tra 1ai giam 0,3 ty dong)
ma van khong 1am anh huong dén
két qua san xudt kinh doanh cua
minh. Khong nhimng thé, diéu nay
con khién cho hiéu qua hoat dong
cua cac chi nhanh ngan hang nay
tang va lam gia ting két qua dau
ra, dua cac chi nhanh ngén hang
nay tién gan t6i duong gidi han
kha ning san xut.

4. Két luan

Trong nhiing ndm qua do chiu
anh huong tor cudc khing khoang
kinh té thé giéi, tinh hinh kinh té

trong nudc da gap khong it kho
khan, anh huong khong nho dén
hiéu qua hoat dong ctia Ngan
hang. Bai viét nay phén tich vé
hiéu qua hoat dong clia mot s6
chi nhanh NHTM trén dia ban
tinh Thai Nguyén sir dung mot so
chi ti€u tai chinh va mé hinh phéan
tich bao dir liéu. Két qua cho
thdy, mic du hiéu qua hoat dong
cua cac chi nhanh ngan hang co
xu hudng dugc cai thién trong
giai doan 2011-2014, hi€u qua
hoat dong ciia mot s6 chi nhanh
thé hién qua chi tiéu tai chinh
chua thyc sy t6t (chi nhanh VIB
Thai Nguyén). M6 hinh phan
tich bao t6i han ciing cho két qua
tuong tu, mot s6 chi nhanh c6 thé
cai thién hiéu qua thong qua tiét
kiém chi phi tra 1ai hoac chi phi
tién luong hodc c6 thé giam huy
dong von ma khong anh huong
t61 hiéu qua hoat dong. Két qua
phan tich ciing goi y rang hién tai
cac chi nhanh NHTM dang tap
trung kha nhiéu cho céc chinh
sach huy dong va thu hat vén ma
didu do co thé anh huong xau dén
hi€u qua hoat dong chung. m
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SUMMARY
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This study evaluates performances of commercial bank branches in Thai Nguyen provice using data collected from the
5 biggest commercial banks. Results from analysing financial indexes and data envelopment analysis model show that
Vietnam International Bank, Thai Nguyen branch has not been optimized their resources yet. Although commercial
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Development Bank, Thai Nguyen branch, other branches can improve their efficency by reducing employee cost and
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tiép theo trang 20

hd va chi ho mé mang nhan thuc
dé tim cach dé thoat nghéo.

Thir ba, két qua nghién ctru con
chira rﬁng, so v6i nhitng hd co
chu ho 1a nam gioi, cha ho la

ni gidi co6 kha nang ngheo cao
hon. Do d6, dé giam nghéo bén
viing, chinh sach giam ngheo
can hwéng t6i chii hé la phy nir-
nhitng doi twong rat dé bi ton
thwong. Trén thé gii di c6 nhiéu
chuong trinh tai chinh vi mé giap
giam nghéo vai dbi tuong vay la
phu nir dat duogc Kkét qua rat kha
quan. Chinh sach giam nghéeo tai
Viét Nam nén khoi day vai tro
nguoi phy nir va cai thién sy binh
dang gidi trong gia dinh. Chinh
sach giam ngheo ciing can tap
trung nang cao nhan thirc ciia phu
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nit, tao co hoi dé ho tham gia cac
hoat dong xa hoi, déng thoi, gia
tang su ho tro tai chinh, phép ly
va su bao v¢ tir cac hdi lién hiép
phu nit va té chire tai chinh vi md
v6i d6i twong khach hang 1a phy
nir.

Thir tu, két qua mo hinh cho théy
rang, voi cac yéu t6 khac khong
d6i, ho c6 tong sb6 ngudi phu
thudc cang nhiéu, thi kha ning
ho nghéo cang ting. Do d6, can
ddy manh hon nita chinh sach ké
hoach hoa gia dinh va chinh sach
hé tro nguoi gia va tré em trong
hé nghéo dé giam ganh ndng phu
thugc, tir do giup ho thoat ngheo
nhanh hon. Tong s ngudi phu
thudc 16n khong nhiing khéng
dam bao nhing nhu cau vé& doi
séng sinh hoat ma con han ché
kha ning tiép can cac dich vu y té

P CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HA!

va giao duc. Do do, khi nguoi gia
dugc trg gitip vé y té va tré em
dugc trg gitip vé gido dyc thi ho
nghéo s& phan ndo cai thién dugc
mirc sdng, giam bt nhiing lo
toan dé tap trung lam kinh té gitip
cai thién mirc sdng.

Thit nam, cac chinh sach giam
nghéo tai Viét Nam van nén tap
trung theo vimng vi theo két qua
nghién ctru c4 hai ndm 2010 va
2012, nhiing h ¢ khu vyc nong
thon, vung nui, vung sau vung xa,
xa trong Chuong trinh 135 déu co
kha nang nghéo tang. Do do, viéc
giam khoang cach vé co s¢ ha
tang va diéu kién phat trién kinh
té- xa hoi gifta cac ving sé tao co
hoi thuan lgi dé nguoi dan vuon
1én lam giau. m
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