Téng quan vé thuong hiéu
va lieén két thuong hieu

Hoat ddng lién két thwong hiéu (LKTH) givip tao ra dwoc sircc manh tong hop, dat
muc dich phdt trién bén viing trong hoat déng kinh doanh ciia doanh nghiép. Trong
thoi ky hdi nhdp kinh té quoc té, can thong nhdt quan diém xdy dung LKTH la dau
tw ldu dai dé phat trién bén viing va than thién véi khdch hang; quan diém tao sw
khdc biét, tao diém nhan vé thwong hiéu cia doanh nghiép hiréng téi gianh loi thé
canh tranh, dé‘ng thoi thuc hién déng bo cac yéu 16 nhén biét vé LKTH, céc loi ich
cot 16i va ddc biét chit trong cac yéu 16 tao nén LKTH.

Bai viét nham lam sang t6 céc ndi dung vé LKTH nhuw: Tiép cdn vé thwong hiéu va
LKTH, céc lira chon LKTH va cdc cong cu-chii yéu tao dung LKTH, vin dé trién
khai lién két va moi quan hé twong hé gitia LKTH va dinh vi thwong hiéu, cam nhdn
cua khdach hang va do luong cac LKTH.
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Tu khoéa: Thuwong hiéu, lién
két thirong hiéu

1. Tiép can vé thwong hiéu

rong cac cong trinh
nghién clru cua nudc
ngoai vé van dé thuong hiéu
va tiép can thuong hiéu,
nhin chung déu c6 cach nhin
nhan kha twong ddng nhau.
Hau hét déu cho rang, thuong
hiéu khong chi 1a nhiing déu
hiéu duoc nhan biét va dé
phan biét san pham cua doanh
nghiép (DN) nay véi DN khac,
ma quan trong hon 1a nham
tao ra nhiing hinh anh tbt dep,
nhitng 4n tuong vé san pham
va dich vy cua DN trong suy
nghi, tam tri cia khach hang va
cong ching.

Mot trong nhimg cudn sach
dé cap nhidu va cu thé nhat
dén linh vyc thuong hiéu la
cudn Managing Brand Equity
(Quan tri tai san thuong hiéu)
cua D.A. Aaker [11], Strategic
Brand Management (Quan tri
chién lugc thuong hiéu) cua
JN. Kapferer [13] va cudn
Building Strong Brands (Xay
dung thuong hi¢u manh) cua
D.A. Aaker [12]. Hau hét cac
van dé vé thuong hiéu tir cin
ban dén chién lugc nang cao
déu dugc dwa ra phan tich
trong ba cudn sach nay, va c6
cach tiép can rat tuong dong
nhau vé van dé thuong'hiéa.

Céc nghién ctru vé co'ban déu
thong nhat mot 's6 ndi dung khi
dé cap dén.thwong hiéu, d6 la:
(1) Dau hiéu,nhan biét'va phan
biét (€6 thé 1a'bat ky.diu hicu
gi, tham chi’vuot ra-ngoai tiép
can clia ¢ac nguon luat've so
htru tri tyu€); (2) Hinheanh duoc

tao dung thong qua nd lyc cua
DN dé cho thay vi thé nhét dinh
cua DN va nhitng vuot trdi ciia
san phém, dich vu do DN cung
ung ra thi truong; (3) Uy tin
trong qué trinh cung cdp san
phiam cia DN va (4) Tai san
quan trong va quy gia nhat ctia
DN. Cu thé, theo D.A.Aker va
K.L. Keller [10-12] thi thuong
hiéu can phai hiéu la bat ky diu
hiéu gi dé phan biét mot cach
16 rang nhdt san pham cing
loai ctia DN nay voi DN khac
va tao dung an tuong, hinh anh
t6t dep vé san pham trong tam
tri khach hang. Vi thé, céc tac
gia nay khi n6i vé thuong hiéu
ludn dé cap dén van dé tao ra sy
khac bi¢t va nhiing gia tri cam
nhan khac biét cho san phém
cia minh nhim cb dinh mot
hinh anh trong tam tri khach
hang quan tim dén san pham
cua DN.

Céc cong trinh néu trén
cling dua ra nhiing khac biét
gita thuat nglr nhan hicu
(Trademark) va thuong hiéu
(Brand), theo d6 nhan hi¢u la
thuat ngtr dugc s dung chu
yéu trong méi truong phap 1y,
dugc quy dinh trong cac quy
dinh phép luat, trong khi thuat
ngit thuong hiéu lai chi yéu
dugc str dung trong moi truong
kinh té, ddc biétla marketing va
quan tri kinh doanh, c6 nghia
rong va “thodng”, it bi f‘gd bo”
hon nhiéu’ o véi* nhin hiéu.
Thuong hiéiduoc nhic dén va
gan lién¥Giiqua trinh tao dung
hinh*inh cho san phidm vA DN,
tcong khi-nhan hiéu dugc quan
1y°theo quy dihh phap luat.

Nhiing cong trinh cua
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D.A.Aker va K.L.Keler da
duoc dich ra nhidu thir tiéng,
trong d6 c6 tiéng Viét va day
cling 1a tiép can ma sau nay
duoc nhidu tac gia Viét Nam
nhu Pao Cong Binh [1], Lé
Anh Cuong [2] va Nguyén
Qudc Thinh [6] sir dung trong
cac cong trinh nghién ctru cia
minh.

Trong cudn sach ctua Lé Anh
Cuong [2], va cudn cia tac gia
Richard More [5], v6i cach tiép
can DN mudn dat duoc danh
tiéng va lgi nhuan phai xuét
phat tir viéc tao dung va quan
tri thwong hi¢u, khong phai don
thuan la dat cho san phém mot
cai tén dé doc, dé nhd ma DN
béng cong suc, tién cua, tri tué,
tai ning dé xay dung, gin git,
bao vé va phat trién thuong
hiéu. Thuong hiéu duoc hiéu
1 tit ca nhimg gi tao nén danh
tiéng cho san pham ctia DN, ¢6
thé gém nhiing dau hiéu nhan
biét va phén biét, nhitng gié tri
tiém an va uy tin, danh tiéng
ciia san pham. Duong nhu
quan niém nay kha tuong dong
v6i quan niém cua Hi€p hoi
Marketing Hoa Ky, dugc dua
ra tor nhitng thap nién 1970.
V61 quan ni¢ém nay, thuong
hiéu duong nhu duoc dé cap
chu yéu theo cac dau hiéu truc
quan hon 1a nhimng dau 4n, hinh
anh trong tam tri khach hang va
cong ching. Piéu nay khong
sai, nhung theo nhiéu chuyén
gia thi chua di trong bdi eanh
hién tai khi n6i vé thuenghiéu,
dac bi¢t 1a thuong hi¢u-dich vu,
thuwong hiéu tap'thé va thuong
hiéu cuaDN, té chite: Thirong
hi¢u ngay nay khong chi dugc
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xem xét khi néi vé san pham
hang héa ma con dugc noi dén
ddi véi t chire, tham chi mot
qudc gia, mot ving dat va ca ca
nhan.

Mot quan niém kha hién
dai vé thuong hiéu dugc dua
ra trong cudn sach “Quan tri
tai san nhan hiéu” cia tac gia
bao Coéng Binh [1], theo d6
thuong hiéu dugc hiéu 13 mot
tai san trong DN va can dugc
quan ly mot cach chuan muyc
theo nhing nguyén tic nhét
dinh. Mic du véy, khi dé cap
khéi ni¢m thuong hiéu, tac gia
Dao Cong Binh di dong nghia
nd voi thudt nglr nhan hiéu va
ciing chi dimg lai ¢ “nhiing déu
hiéu” nhu tiép can phap 1y ctia
van dé. Vé van dé nay, cudn
sach [6] dugc xem la tai lidu
kha chuan muc khi tiép can vé
thuong hi¢u, theo do dé cap
“Thuong hiéu la mot hodc mot
tdp hop dau hiéu dé nhdn biét
va phan biét san pham DN; la
hinh twong vé san pham va vé
DN trong tam tri khach hang
va cong chiing” [6]. Mot sb tai
liéu khac lai c6 cach nhin nhan
khic vé thwong hiéu, chang
han cho rang thwong hiéu chi
don thuan 1a dau hiéu bat ky
dé phan biét san phém, hoac
thuong hiéu 1a tit ca nhﬁ’ng
gi ma khiach hang nghi dén
san pham ctia DN. Tuy nhién,
ciing theo tac gia Nguyén Quéc
Thinh, thi ngay nay thuong
hi€u con dugc md rong ndi
ham“va.«dbi twong ap dung,
theo dé;.thuwong hiéu khong chi
la nhitng davihiéu d@é nhan biét
va ‘phdn-biét san-phdm, DN,
ma con la hinh twong, nhdn
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dinh, quan diém, thal do tlch
cuc ve san pham vé DN va vé
mot t6 chire, ca nhdan hodc mot
dia phwong, mét ving dat bat
ky [8]. Tir tiép can nay c6 thé
thdy thuong hiéu c6 ndi ham
that rong va da dang, ap dung
khong chi san pham ma ca cap
do DN, mot dia phuong, viung
dat (qudc gia, khu vurc), mot ca
nhan. Mdi cép do thuong hiéu
nhu vay, viéc xem xét s€ khong
gidng nhau va c6 nhiing dic
trung khac biét.

2. Tiép can vé lién két
thwong hiéu

Vé tiép can LKTH, mic du
khong c6 nhidu cong trinh
nghién ctru dé cap truc tiép,
song cac cong trinh dugc cho
1a tiéu biéu dudi day ciing d it
nhiéu néi dén van dé nay. Cudn
sach cua David Aaker [12] la
mot trong nhiing tai liéu dé cap
nhiéu nhét dén van dé LKTH,
trong d6 chi rd nhiing 1y luan
co ban vé LKTH va nhiing
bién phdp cu thé tao dung
LKTH. Trong cac quan diém
vé xac dinh thuong hi¢u manh,
tac gia David Aaker cho rang:
“Thuwong hiéu manh la cac tai
san lién quan dén tén thwong
hiéu hodc mét biéu twong cung
cdp thém vio cdc gid tri gia
ting cho san phiam hang héa
hodac dich vu~cho mot hang
kinh doanh hodc nguoi tiéu
dung cua hang do, danh muc
cac tai saw nay:la: (1) Nhdn
thirc vé tén thitahg hiéu, (2)
Long ‘trung thanhwoi. thuong
hiéii, (3) Chat heong cam nhén
diroc, (4) Cac liéikét-thuong
hieu”.

Béng

thoi, David Aaker
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da dua ra khai niém LKTH:
Lién két thwong hiéu (Brand
Association) la tt cd cdc bién
phdp va cdc phirong tién nham
két néi bé nhé cia khdch hang
dén véi thwong hiéu. Tu do,
viéc ap dung cac bi¢n phap va
su dung cac phuong tién khac
nhau dé 1am cho khach hang
biét dén, cam nhan va yéu
mén thuong hiéu, san sang tiéu
ding san phim mang thuong
hiéu dong vai tro quyét dinh
trong canh tranh cta cac doanh
nghiép hién nay. Aaker cling liét
ké 11 dang LKTH cu thé dua
trén kinh nghiém nghién ctu
cﬁa minh va cac thuong hiéu
nbi tiéng trén thé gisi da trlen
khai. Trong mot quan diém gan
trong dong, K.LKeller [14]
cho réng thuong hi¢éu manh
can phai xac 1ap dugc hinh anh
thuwong hi¢u nhu 1a cic cam
nhan vé thuong hiéu phan anh
thong qua cac LKTH duogc luu
git trong bd nhd cua khach
hang. Ca hai tac gia déu c6 mot
xuit phat diém ddng nhat vai
nhau vé viéc thuong hiéu manh
la phai tao lap dugc cac lién
két manh dén nhan thirc trong
tam tri khach hang. LKTH ma
Keller dé& cap khong khac so
vO1 cach tiép can cua D.Aaker,
nhung chinh Keller da chi ra
rd. hon cac mdi lién két c6 thé
ngoatnhing gi ma D.Aaker da
néu #a,d0 la viéc hinh thanh
cac lién minh'thuong hiéu theo
cac cach khae nhau nhu tao ra
mot thuwong hiéy chung (dong
thuong ;hicu-_s€o-brand)" cho
san pham-dira vao, su gop mit
clia hai hay nhiéu thuong hiéu
khéc nhau (nhu truong hop cta
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Sony-Erricson) hodc ¢6 su lién
két chat ché gifta cac thuong
hiéu khac nhau nham tao diéu
kién quang ba va khuéch truong
1an nhau (nhu cach lam cua
May giat Electrolux va bt giat
OMO)... Nhu vay K.L.Keller
da dong nhat LKTH voéi lién
minh thuong hiéu.

K.L.Keller [14] ciing cho
rang hinh anh thuong hiéu va
nhan thirc thuong hiéu 14 2 yéu
t6 cAu thanh tri thirc vé thuong
hiéu, sau do6 theo ti€u thic
phan loai tr cu thé dén triru
tuong, Keller phan loai lién
két thuong hiéu thanh ba loai:
(1) Dua vao thudc tinh cuy thé,
phan bi¢t nhiing dac tinh cua
san pham va nhitng dic tinh
lién quan dén san pham (gia,
dong goi, tinh cach cia thuong
hi€u); (2) Dya vao cac loi ich
(thong qua chtrc nang nhu nhu
cau vat chat, thong qua kinh
nghiém nhu nhitng gi da cam
nhén duoc tur viée ti€u dung, va
thong qua biéu tuong nhu nhu
cau cong nhan cua xa hoi; (3)
Duya vao thai d6 ddi voi thuong
hiéu théng qua danh gia tong
thé ctia nguoi tiéu ding vé mot
thuong hi¢u.

Ban vé& van dé& phan loai
LKTH, ca David Aaker va
Kevin Keller déu dua ra trong
cach phan loai cua ho cde
yéu t6 chung nhu gi4,-hinh
anh nguoi su dung;-hinh anh
tiéu dung va dac tinh cua san
phim. Tuy nhién, nhin mot
cach khéch. quan thicd hai
cach-phan 10ai_ndy.wvan_con
c6 mot so Han ¢hé nhat dinh,
xuat phéat'tir kha'nang quan tri
va ung dung chung trong thuc

tién quan tri thuong hiéu tai cac
DN Viét Nam. Diéu d6 thé hién
trén mot sb khia canh nhu sau:

- Tinh khong toan di¢n: Ca
hai cach phan loai cuia Aaker
va Keller déu khong bao ham
hét trong d6 cac LKTH. Chang
han, phan loai cua Keller
khong bao ham trong noé lién
két tir cac thuong hi¢u canh
tranh hodc lién két dén mot
thuong hiéu khac. Co thé sur
dung thuong hi¢u canh tranh
dé tang strc manh lién két hién
tai, c6 thé sir dung thuong hi¢u
khac dé ciing thiic ddy hinh anh
cua thuong hiéu. Chuong trinh
lién két “Long phung sum vay”
1a nham lién két hinh anh cta
OMO va Comfort, ciing tuong
tu nhu vay trong cung khoang
thoi gian, Tide va Downy
cling c6 chuong trinh két hop
LKTH riéng thi khong duogc
chi ra trong hé thong phan loai
cua Keller va Aaker. Hoac no
khong thé xac dinh rd lién két
nao thong qua céu khing dinh
“Cé rat nhidu cira hang ban
banh Kinh D6 tai Viét Nam”,
nhitng lién két thong qua hé
thong phan phdi 1a chua duoc
dé cap (lién két voi thuong hiéu
cia nhitng t6 chirc trong hé
thong phan phdi), hodc no ciing
khong phan loai duogc lién két
qua khang dinhvé kinh nghiém
ca nhan nhu “T6i da mua banh
Kinh B6”. Véi Aaker, cach liét
ké ciia ong ¢hua bao gom cac
thai do cua’ngudi mua vi khi
no6i “Toiyeu Viét Nam, t61.yéu
Honda” thi khong4té x&p vao
loai_nae~trong tap hop phan
lodi. Nhu vay;«khi chua mang
tinh toan dién hay dai di¢n, s€
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¢6 rat nhiéu loai lién két khong
dua dugc vao md hinh phéan
loai va né han ché cach mo
rong, phat trién céc loai LKTH
trong twong lai. Tir d6, han ché
nha quan tri thuong hiéu khi
xdy dung ké hoach cho danh
muc cac lién két can dau tu,
nhiém vu phai hoan thanh va
lich trinh trién khai chi tiét kho
md ta trong ban ké hoach.

- Kho khan trong phan logi:
Thuc té chi ra réng, nhiéu loai
lién két khong biét sap xép vao
dau trong hai tap hop cua hai
tu tuong hang dau vé thuong
hiéu trén thé giéi hién nay.
Keller 1ap luan rang, trong tap
hop phan loai khong can bao
ham “cac dic tinh vé tinh cach
cua thuong hi¢u” vi nhiing dac
tinh nay ting 1én 1a két qua tac
dong thong qua cac tinh hudng
tiéu dung va nguoi su dung.
Hién nhién 1a néu thuong hiéu
bao ham trong no cac tinh cach
nhu “tré trung”, “sanh diéu”
hay “sang trong” 1a cac khang
dinh dugc dinh vi thong qua
cic quang cao tac dong dén
nhén thuc cua khach hang thi
nhiing gi4 tri nay dugc sap xép
vao phan loai nao 1a khong xéc
dinh.

- Han ché trong cdch tiép
cdn 1y thuyét: Do tinh chat mé
cua tri thirc con nguoi nén kha
ning mé rong tri thirc vé cac
mdi lién két cua mdi thuong
hiéu 1a mé rong. Lién két durgc
tao 1ap dya trén céc lién tudng
clia con ngudi, vi thé khorg thé
dung mot mo hinh hitu“han dé
mo ta-sy lién tuéng vo han cua
khéach hang:

V& noi dungicta LKTH, c6
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it cong trinh nghién ctru dé cap
mot cach truc tiép dén nhimng
ndi dung LKTH. Trong nhiing
cong trinh nghién ciu co dé
cap dén LKTH thi mot s6 cong
trinh nghién cuu kha chuyén
sdu va tryc tiép dén nhimng noi
dung ctia LKTH tiéu biéu c6
thé ké ra la: Tac gia Jack Trout,
trong cudn Pinh vi thwong hiéu
[3] (do Duong Ngoc Diing bién
dich), cho réng LKTH la mot
dong lyc manh dé két nbi va
tao cac lién tuéng manh cho
moi thuong hiéu thong qua
cac cong cu va cac bién phap
khac nhau, do DN thiét lap va
kiém soat. Cac bién phap lién
két rat da dang va co thé thay
d6i thuong xuyén hodc két hop
d6ng thoi nham tao ra kha ning
lién tuong cao nhit cho mdi
thuong hi¢u theo myc dich cta
DN. Tir day c6 thé hiéu LKTH
1a “Bdt ky bién phdp hodc
phirong tién gi nham két noi
bé nhé ciia khéach hang dén véi
thuong hiéu” [2, 3, 6, 9]. Day
ciing 1a cach tiép cén cua kha
nhiéu tac gia ciia Viét Nam va
ciing 1a tiép can mang tinh tong
quét, theo d6 né tuong dong
v6i cach tiép can tir cc tai lidu
khic vé ndi ham lién tuong
thuong hi¢u (nghia la nhiing gi
tao ra dugc su li€n tudng cua
khach hang dén voi thuong
hiéu) [5].

3. Céc nghién ciru vé bién
phap phat trién thwong hi¢u
va lién két thwong hiéu

Do'thuong hiéu 1a van dé
dang dugc tiép can theo nhidu
khia canh--khong shoan+toan
gidng nhaunénsg trd nén phirc
tap khi khong.€d cach tiép can
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thong nhit vé cach thuc phat
trién thuwong hiéu va LKTH.
C6 nhidu cong trinh nghién
ctru dé cap truc tiép dén van dé
nay, tir khai ni¢m dén nodi ham
cua thuong hiéu, ma qua céc
cach nhan biét thuong hiéu va
LKTH c6 thé ¢o cac bién phap
dugc dé xuat nham phat trién
thuong hiéu va LKTH, trong
d6 dién hinh nhu sau[6]:

Cdc bién phdp phdt trién
thuong hiéu va LKTH dya trén
cac tié}a can vé khdi niém va
noi dung

Xay dwng va phat trién
thuong hiéu cia Vi Chi Loc
va Lé Thi Thu Ha (2007) mac
du it noi dén nodi dung LKTH
nhung ciing chi ra mot s6 van
dé co ban lién quan cac hoat
dong nham tao dung kha ning
lién tudng thuong hi¢u va hai
tac gia nay da dong nhat thuat
ngit “Lién két thuong hiéu” va
“Lién tudng thuong hié¢u”. Cac
hoat dong lién tudng thuong
hiéu duoc dé& xuat nhu thong
qua quang cao, hoat dong PR,
su dung nhan vat ndi tiéng, dua
vao cac dac tinh va thudc tinh
ciia san phim mang thwong
hiéu ... Tuy nhién, dudong nhu
hai tdc gia nay con chua néu
dugc nhitng gi vé thyc chét lién
quan dén lién két va lién tuong
thuong hiéu. Cé quan diém kha
tuong dong véi tac gia Vil Chi
Loc va.Lé Thi Thu Ha la cac
tac gia Lé Pang Lang [4] va
L& Anh Cuong[2]itheo do cac
cong trinh lién quan mdi chi dé
cip dén khai niém vé CKEH
va mot s6 dang EKTH. chir
chua dé cap déncac hoat dong
cu thé nham tao ra cac LKTH
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cling nhu céach thirc do luong,
danh gia do manh yéu cua cac
LKTH.

Sach cua Bao Cong Binh [1]
1a mot cudn sach dé cép ciing
kha nhiéu vé LKTH, trong d6
tap trung nhidu hon vio céc
bién phap dé tao ra nhiing
LKTH, coi LKTH nhu mot
dong lyc va cong cu khong thé
thiéu dé phat trién quan tri nhan
hiéu va nham dén céac van dé cu
thé nhu chat lwong sy LKTH/
nhan hiéu, biéu tugng va khéu
hi€u; mo rong va tiép suc cho
nhan hi¢u trong cac DN. Tuy
nhién cudn sach tap trung qua
nhiéu vao 1y thuyét ma chua co
vi du minh hoa cu thé, dic biét
gin v6i nhimg san pham hoic
DN cu thé.

Hai tac gid nghién cuu va
c¢6 nhidu cong trinh lién quan
tryc tiép nhat dén van dé
LKTH phai ké dén 1a PGS.TS.
Nguyén Qudc Thinh va ThS.
Nguyén Thanh Trung trong
cac cong trinh tiéu biéu nhu [6,
71 va [9]. Pay la nhitng cong
trinh nghién civu kha chi tiét vé
quan tri LKTH va la mét phan
then chot trong hé thong cdc Iy
thuyét vé quan tri thwong hiéu.
Cdc cdch tiép can cua hoc gid
vé viéc phan logi cac LKTH da
va dang phdt trién theo nhiéu
ehieu huwéng khdic nhau dua
trén nhiing muc tiéu riéng biét
va tiéu-thirc.riéng biét, nghién
ciru da dé xidt mét mé hinh
phan logi méi ¢ho cac LKTH.
Cac vanidé:chinh duoce,néu ra
trong cae. cong' trinh Ttighién
ol clia 2-tAc glamay gom:

<~ Khai niém va,-cac loai
LKTHZ (Brand Associations)
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duoc hiéu 1a: “Tar ca cdc bién
phdp va phwong tién nham két
noi bé nhé khach hang dén
Vi thirong hiéu”. Diéu nay
duoc phat trién tir quan niém
va tiép can cua céac tac gia da
néu, nhung cé sy md rong vé
noi ham cua LKTH. Theo tac
gia Nguyén Qudc Thinh thi
LKTH c6 thé gém cac lién két
néi sinh (cac lién két duogc tao
dung thong qua cac dau hiéu va
hoat dong truyén thong cia DN
nghia 1a lién két c6 duoc tir sy
chu dong va cac ddi twong tién
hanh bdi chinh DN, dua trén
nhing dau hiéu gin voi thuong
hiéu cua DN nhu tén thuong
hiéu, biéu trung, biéu tuong,
khau hiéu, nhac hiéu...) va cac
lién két ngoai sinh (cac lién két
thong qua cac hoat dong véi
cac bén khac nhu thong qua
ngudi ndi tiéng, qua hoat dong
PR, thong qua lién minh va hop
tac thuong hiéu vai cac thuong
hiéu khac). Duong nhu cach
tiép can nay rd rang hon va cho
thiy hoat dong LKTH khong
chi dung lai ¢ viéc tao ra sy lién
tuong thuan tiy ma con 1a sy
rang budc va khai thac 1an nhau
gita thuong hi¢u. Lién minh
thuong hi€u (tao ra thuong hiéu
chung gitta 2 thuong hi¢u nhu
truong hop Sony-Erisson) hay
hop tac thuong hi¢u (c6 su hep
tac trong truyén thong, tfong
nhan dién cua cac.thuong-hiéu
nhu truong hopi€acloai theé tin
dung, th¢ ATM «dong thuong
hi€u...)- thuong jduoci:xem la
nhimg hoat dong tu.duy chién
lugc thugng ' hiéu ~vas khong
thuoc ¥ lien két, thirong hiéu.
Nhung tac gia Nguyen Qudc

Thinh da chi ra rﬁng, do6 chinh
la cac hoat dong LKTH, chinh
do sé tao ra nhiing lién tuong
manh cho thuwong hiéu. Vi thé
tac gia Nguyén Qudc Thinh
[6] dd dong nhit lién minh
thuong hi¢u voi LKTH. Day la
phuong phap tiép can kha moi
vé LKTH.

Ciing theo tic gia Nguyén
Qudc Thinh va Nguyén Thanh
Trung [6] thi LKTH 1a 1 trong
5 tai san thuong hiéu, gdom: (1)
Nhan thtrc vé thwong hiéu, (2)
long trung thanh véi thuong
hiéu, (3) chit lugng cam nhén
duogc, (4) cac lién két thuong
hi€u va (5) cac tai san khac
(tai san tri tu€, quan hé khach
hang...). Mot thuong hi¢u
mubn phat trién va ngiy cang
manh hon can duy tri va phat
trién dwoc 5 tai san nay. Giira
5 tai san thuong hiéu duoc dé
cap, chung lai co moi quan hé
qua lai rat khing khit v6i nhau
va phu thudc vao nhau.

- Bo ludong sttc manh thuong
hiéu va d0 manh yéu cua cac
LKTH la vin dé duoc dé cap
kha chi tiét trong cac cong
trinh nay. Bén canh do6, tac
gia Nguyén Qudc Thinh va
Nguyén Thanh Trung ciing dua
ra co s6 1y thuyét dé phéan loai
LKTH. Céc bi¢n phap do luong
LKTH dugc van dung cac md
hinh to4n hoc va thdng ké cho
phép xéc dinh chinh xac hon
cac huong gia tang-cua cac lién
két, tir 46 cho:thay duoc cam
nhan chuhgwva nhitng danh gié,
lign-tirong cua khaeli hang d6i
vidi thuwenghicu. Viée do luong
LKTH duoc tién hanh theo mo
hinh do luong mirc d6 biét dén
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va nhan thic thuong hi¢u, su
cam nhan va danh gia muc do
ua thich va hai long cua khach
hang d6i voi thwong hidu va
tham chi l1a do luong ca long
trung thanh cua thuong hiu
dé tir 46 str dung md hinh phéan
tich cac nhan t& kham kha,
phéan tich tuong tu va do luong
do manh yéu cua lién két qua
phéan tich loai trr Cronchbach
o (st dung phan mém SPSS dé
xu 1y dir liéu).

- Cac dang lién két duoc néu
ra bdi cac tac gia di dan & trén
bao gom: (1) thudc tinh ciia san
phém, (2) cac dac tinh vo hinh,
(3) logi ich cua khach hang, (4)
gia ca, (5) viéc st dung, (6)
ngudi s dung, (7) danh tiéng
(su ndi tiéng cua thuong hiéu),
(8) phong cach sbéng, (9) da
dang héa san pham, (10) déi
thu canh tranh va (11) nudc
XAt xu.

Cdc bién phdp phdt trién
thwong hiéu va LKTH dya trén
cdc cach phan logi vé LKTH

(i) Theo céach tiép can ciu
trac: LKTH dugc phan loai
thanh lién két truc tiép (so cap)
va gian tiép (th cdp). Quan
diém nay xuit phat tir viéc
quan niém rang, nhimg yéu to
thuong hiéu nao tryc tiép tac
dong dén nhan thirc khach hang
s€ tao lap lén mdt lién két truc
tiép, con nhimg yéu t nao gian
tiép tic dong dén nhan thic cta
khach hang vé hinh anh thuyong
hi€u thi tao ldp lén mot .lién
két gian tiép (Kellem.goi.lién
Kkét truc tiép 13 so cap-va gian
tiép ta'thireap), Chang han, khi
nhic dén“Loge cua Pepsi thi
yéu t6 logo taolap mot lién két
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truc tiép, nhung khi nhic dén
thuong hiéu cé nhan- ca s My
Tam, bang hop dong mua tron
quyén sit dung hinh anh My
Tam dé quang ba cho dd udng
ctia minh, Pepsi duoc gian tiép
goi nhd dén va c6 duge mot
lién két gian tiép thong qua
hinh anh cua ca s My Tam.
Keller thi cho rang hé thong
kénh phan phdi 14 lién két tha
cap vi hinh anh vé cac cira hang
c¢6 lién két dén thuong hiéu
hang h6a ma ho ban, Wal Mart,
K-Mark Metro Cash&Carry
hoic Home Dupont c6 thé ban
rat nhiéu loai hang héa, vi thé
chung 1a céac lién két thur cap
d6i voi san phdm ma ching
ban. Tuy nhién, 6ng lai chua
dé cap dén truong hop cac cira
hang trong chudi phan phdi co
clng tén voi san pham, chang
han céc cira hang trong chudi
cira hang ban banh cua Kinh
D6 ban san pham banh Kinh
D6. Day 1a nhing lién két tryc
tiép chtr khong phai gian tiép.
Hodc nhan vién ban hang trong
chudi cira hang cia Metro Cash
& Carry noi voi khach hang vao
mua hang rang “Thuong hiéu
X” 1a rat tdt, nd co tac dong
truc tiép dén thai do va hanh
vi cua nguodi vao mua hang.
Vay thuong hiéu ctia chudi ctra
hang nay s& duoc xem 13 so cip
hay thir cp s@ rat kho phan biét
trong mot sb tinh hudng cu thé.
(ii) Theo tiép xtic véi cac giac
quan la viéc “Tao lap cac lién
két thongsqua tiép xiic véi cdc
gidac quan”, theo do, cac vung
lién tudng-s& giupsmaot-khach
hang nhd dén mot thuong hi¢u
thong qua bat/ky yéu t6 nio
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duogc luu trit trong ndo bd. Mot
khach hang tiép xtic voi thé
gidi bén ngoai thong qua cac
giac quan, cdc giac quan giup
tiép nhan thong tin va luu tri,
vi vady cac LKTH dugc xay
dung thong qua cac tiép xuc
cua cac giac quan.

(ii1) Theo kinh nghi¢m thyc
tién 1a cach phan loai ma cic
tac gia dugc néu ra trén day da
dung va da chiara 11 dang lién
két thwong hiéu. Day ciing 1a
cach ma D.AAker dua ra trong
cubn sach nbi tiéng “Building
Strong Brands” ma sau nay tac
gia Nguyén Qudc Thinh dan lai
trong cudn “Thirong hiéu véi
nha quan ly”.

Mot s6 han ché trong cac
cong trinh nghién ciru vé phat
trién thwong hiéu va LKTH

Tu tdp hop cac cong trinh
nghién ciu trong va ngoai
nude vé phat trién thuong hiéu
va phat trién cac LKTH va thyc
trang LKTH trong thoi gian
qua, co thé nhan théy, vé co
ban céc nghién ctru mac du da
dé cap kha chi tiét va chuyén
sdu vé van dé xay dung va phat
trién thuwong hiéu, cic nguyén
tac, nguyén ly trong tao dung
cac LKTH va bién phap dé do
ludng cac LKTH, nhung hau
nhu déu d& cap tir tiép can Iy
ludn ma chua-céd dugc nhiing
nghién ctru cu thé gin voi mot
thuong.hi¢u cu thé nao. Ciing
¢ thé dua ta mot s6 han ché
trong cac cong'.frinh nghién
clru_dd duoc tong, quan phia
trén nhu. saw:

Mot o, van d& thueng: hicu
duge dé cap chi 'yéu dbi véi
cac san pham hang hoa ma it dé
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cap hodc dé cap chua chuyén
siu vé cac san phém dich vu,
trong khi véi dac thu ciia minh,
cac san phém dich vu s€ co su
khac biét kha nhiéu ddi véi
cac san pham hang hoéa. Vi thé
thuong hiéu dich vu ciing s€
khac kha nhiéu vé6i thwong hiéu
hang hoa.

Hai la, vén d&& LKTH dugc
nhin nhadn va danh gid chu
yéu tor nhitng thuc tién hoat
dong cua mdt $6 thuong hi¢u
ndi tiéng va dua chi yéu trén
viéc tao dung céac lién tudng
va két ndi bo nhé khach hang.
Tuy nhién céc nghién cuu
cling chua dé cép siu vé viéc
tao dung cac lién minh thuong
hiéu va van dé hop tac thuong
hiéu. Thyc chét hop tac va lién
minh thuong hiéu nhim tao
dung hinh anh va uy tin cho
cac thuong hi¢u, tr do phat
trién cac lién twong manh dbi
v6i thuong hiéu. Duong nhu
cac nghién ctru con rat dé dit
trong van dé nay.

Ba la, viégc do luong cac
LKTH d cap con kha mo
nhat, trong khi moi hoat dong
trong DN déu can phai dugc
do luong va danh gid mdt cach
bai ban va cu thé. Ngoai trur
nghién ctru cia Nguyén Qudc
Thinh va Nguyén Thanh Trung
dé_cap truc tiép vé vin dé do
luong, LKTH, nhung lai chua
dua ta.dugc.md hinh chung va
hé thong tiéu¢hi goi v dé do
luong cac LKTH.

Tém lai, LKEH. nhdm tao ra
duoc ste-manh tong hop va
huong «t61 1ién iminh thuong
hidu w1 muc’dich phat trién
bén virngitrong hoat dong kinh
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doanh. Trén co so& nhan thirc
moéi vé LKTH trong thoi ky hoi
nhap kinh té qudc té, d6 1a xay
dung LKTH can coi 1a dau tu
lau dai dé phat trién bén ving
va than thién voi khach hang.
Céc quan diém nay di va dang
tao su khac biét, tao diém nhén
vé thuong hidu hudng t6i gianh
loi thé canh tranh, dong thoi
thuc hién ddng bod cac yéu tb
nhan biét vé LKTH, cac lgi ich
¢t 161 va dic biét cha trong cac
yéu t6 tao nén LKTH. m
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An overview of brand and creating brand associations

Brand association activities help creat the synthetic strength, achieving the purpose of consistent develop-
ment in business. During international business integration process, it should be agreed that building up
the brand association activities is the long term investment to sustaintible development and to keep friendly
customer relationship. The viewpoint of making the differencet, creating the mark in the brand is toward
achieving the competative advantage, at the same time making the brand association and the core interest
awarenes synchronously, especialy the elements that create brand association.

This article is to lighten the contents of brand association such as: brand and brand association access, the
brand association choices, and the main tool to create brand association, the matter of implement the as-
sociation and the mutual relationship between brand association and brand positioning, the feeling of the
customer and the measurement of brand association.
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