Vi diéa ti- goc nhin cda Viéa Nghién ciu
toan ca va ggi y cho Viét Nam

NCS. DOAN VAN HA 4

liéu ¢6 dwoe chdp nhdn va sir dung réng rdi? Véi cdc cong ty cung
cap vi dién tir, cdu hoi la khdch hang cé chap nhdn cdc san pham
vi dién tir nhanh khéng, va lam thé ndo dé thi truong céi mo véi
san pham? Céu tra 1oi sé phu thudc vao bdn chdt cia san pham
dirgc cung cdp va viéc san sang chdp nhdn ciia ngueoi tiéu ding.
Bai viét nay sé xem xét méi truong phdp 1y vé phdt trién vi dién tir
& Viét Nam, ciing nhu giGi thiéu nhitng phan khiic thi trwong doi
véi vi dién tir do Vién Nghién citu toan cau Mckinsey nghién ciru

& thi triong My, tir d6 dwa ra mot vai goi ¥ cho viée phdt trién thi
truong vi dién tu o Viét Nam.

" Vi dién twr dang thu hut dwoc sw chu y cua nguoi tiéu dung nhung
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Tu khoa: Vi dién tur; Vién Nghién ciru toan cau
Mckinsey

1. Pit van dé

O Viét Nam, vi dién tir khong phai 1a mot khai niém
xa la, tir nim 2009, sau khi dugc Nha nudc cap
phép thi diém, thi trudng cung cap vi da phat trién
manh mé& véi mot loat sy xudt hién cia VietUnion
(Payoo), MobiVi, Smartlink, VNPay, VinaPay va
M-Service, VTC Pay. Thoi gian sau d6, cac dich vu
nay di vao hoat dong, hang triéu vi dién tir da duoc
md, trong dé Payoo (cua VietUnion) voi hon 32.000
tai khoan, tiép d6 1a VNPay vi hon 30.000 tai
khoan va MobiVi trén 7.000 tai khoan Tuy nhién,
d6 1a con s6 thong ké cach day gan mot thap ky, tinh
dén thoi diém hién tai, nguoi st dung duong nhu
van khéng may min ma gi véi loai vi cong nghé
nay. Cau hoi dat ra cho cic nha cung cip 1a: Liéu thi
truong ndy co tiém ning phat trién & Viét Nam hay
khong? Tdc do phat trién ctia n6 thoi gian toi s& ra
sa0? Va c6 thé phat trién theo nhirg huéng nao?
Tinh dén thang 5 ndm 2016, Viét Nam da c6 tong
cong 16 vi dién tir, tuy nhién tong s6 ngudi sir dung
khong nhiéu. Trén thyc té, phan tich nguyén nhan
dan dén sy khong phat trién cta thi truong vi dién
tor ¢ Viét Nam trong nhiing nam qua, c¢6 3 nguyén
nhan chinh co ban.

Truée hét 1a van dé hanh lang phap 1y: Tinh dén
cudi nam 2014, hanh lang phép 1y cho hoat dong
thanh toan vi dién tir van chwa ra doi, didu d6 khién
nguoi ti€u dung e d¢ hon trong viéc st dung boi

18 khong co6 ché tai bao vé, khong co gi dam bao
cho nguoi st dung trudc cac hanh vi gian 1an hay
tranh chap. Ngoai ra, tat ca cic doanh nghiép dang
hoat dong du6i hinh thtrc thi diém. Sau hon 05 nim
nghién ciru thi diém, Ngan hang Nha nuéc da ban
hanh Théong tu 39 huéng dan dich vu trung gian
thanh toan vao thang 3/2015. Theo do, vi dién tu
chinh thirc dugc cong nhan la mot dich vu ho tro
thanh toan bén canh cac loai hinh khac nhu thu ho,
chi hg, dich vu hd trg chuyén tién dién tir.

Thit hai, cac vi dién tir hién nay thiéu tinh da ning
va chua xay dung duoc cong dong sir dung. Cac vi
dién tir pho bién nhu PayPal, Googlewallet, Alipay,
Apple Pay c6 mang lu6i diém chap nhan thanh toan
qua vi & nhiéu quéc gia va duoc tich hgp vao nhiéu
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trang web béan 1¢ ndi tiéng. PwC cho biét trong mot
nghién ciru ctia ho ngudi tiéu dung sé sin sang sir
dung vi dién tir néu nhu c6 it nhat 75% cac nha ban
1¢, bénh vién va cac dbi tac c6 lién quan chap nhan
viéc st dung cong cu nay. O Viét Nam, mic du hién
nay di co 16 vi dién tir nhung trén thyc té cac vi
dién tir ny 1a san pham ciia cac cong ty cong nghé,
ra doi chi dé phuc vu nhu ciu thanh toan mang tinh
ndi bo trong cac san thuong mai dién tr trang web
ban hang tryc tuyén... Vi dy nhu vi FPT hoat dong
trén san thuong mai sendo.vn tryc thugc FPT hoac
vi 123Pay ciing dugc dua ra thi truong chi nham
phuc vu cho viéc nap thé dién thoai tra trudc, mua
vat pham trong cac tro choi tryc tuyén ciing do
chinh nha cung cép dich vu thanh toan phat hanh.
Nguyén nhén thir ba 1 mdi e ngai vé tinh bao mat
cling nhu viéc nguoi sir dung chua hiéu 13 va chua
c¢6 nhiéu thong tin vé loai hinh dich vu nay. Vi dién
tir c6 mot s6 diém khac biét so v6i the tin dung,

thé ghi ng ndi dia nhung lai giéng nhau vé nguy co
bi tan cong qua 16 hong bao mat. Nguoi Viét Nam
xua von c6 cu “Déng tién di lién khac rudt”, viée
bat dau tham gia mot hinh thirc giao dich hay thanh
toan méi ludn khién nguoi tiéu dung e dé khi thir
nghiém. Nhan thuc va théi quen cuia nguoi tiéu
dung khi tiép nhan cai méi da tao nén mot rao can
khé ning né véi vi dién tir. Theo nghién ciru ctia
PwC, ngudi ding lo ling vé bao mat va tinh riéng
tu ctia vi dién tir trong thoi dai phat trién lién tuc
clia mang x3 hoi va viéc dé 16 qua nhiéu thong tin ca
nhan trén mang. Nguoi dung tin tudng vao viéc luu
trir thong tin vé cac loai thé hoi vién trung thanh 1an
thé giam gi4 trong mot vi dién tir. Nhung néu lién
quan tdi tién hay ma khoéa ki thuat s6, nguoi dung
lai rit e ngai. Hién nay cac cong ty cung cip vi dién
tor dang ap dung cong nghé xac thyc OTP (ma xac
nhan mot 1an qua tin nhin dién thoai di dong) nén
ngudi st dung phai quan 1y tt sé dién thoai da ding
ky nham bao dam sy an toan cho vi tién di dong
ctia minh. Lo ldng chinh ctia nguoi ding van 1a mat
trom tién, thong tin va viéc khong truy cap duogc vi
dién tir trong truong hop dién thoai di dong hét pin
hodc gip phai cac 161 vé cong nghé.

Nhu da dé cap ¢ trén, Thong tu s6 39/2014/TT-
NHNN (ngay 11/12/2014) cia NHNN huéng dan
vé dich vu trung gian thanh toan chinh thirc c6 higu
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ly d4 tao hanh lang phép 1y cho phat trién vi dién

tir. Tiép theo do 14 sy trd lai dy ngoan muyc cia
M_service khi nhan duoc gidy phép chinh thirc cho
viée cung cap dich vu Vi dién tir MoMo, va gan day
nhét, vao ngay 27/02/2016, 123Pay ciing chinh thirc
duge NHNN cip phép cho cung cép cac dich vu
trung gian dién tr, trong d6 ¢o6 dich vu Vi dién tu.
Tai thi truong Viét Nam hién nay, voi 90,7 trigu
dan, sb nguoi st dung Internet xép xi 39,8 triéu, $b
thué bao di dong dat hon 126 tri€u, nhung s6 chu
thé va chu tai khoan tién giri thanh toan méi dat

trén 44,6 triéu nguoi. Viét Nam hoan toan Ia thi
truong giau tiém ning cho cac dich vy thanh toan
truc tuyén va di dong, trong do6 co6 dich vu vi dién tur
(theo s lidu thong ké ctia Wearesocial).

Nhu vdy, sau mot thoi gian dai c¢6 géng thu hit sy
chu y tu nguoi ti€u dung, Vi dién tir duong nhu
dang san sang tré' thanh xu thé chung cua thoi dai.
Theo do, cac nha cung cap tiém ning dang quan tim
dén thi truong nay & Viét Nam can nghiém tic trong
viéc xac dinh thi truong muc tiéu ciing nhu dé ra
cac chién luge hop 1y dé tbi da héa co hdi cho chinh
minh. Bai viét dudi day, tham khao goéc nhin thyc té
qua khao sat va két qua nghién ctru gan day nhat cua
t6 chirc Tu van Quan 1y Toan cau McKinsey (Hoa
Ky), s& dua ra mot goc nhin va tiép can mai danh
cho nha dau tu mong mudn phat trién va tham nhap
thi truong Vi dién tir noi chung, thi truong Vi dién
tor Viét Nam noi riéng.

2. Két qua nghién ciru ciia Vién Nghién ciru
Toan ciu McKinsey vé thi truomg vi dién tir
Thuét ngit “Vi dién ti” dwoc hiéu chung 1a tap hop
da dang nhitng dich vy, san pham va cong nghé tai
chinh. Vi dién tr nhu mot san pham/phan mém ma
¢6 thé cho phép nguoi tiéu dung dé dang luu trix
nhiéu loai thong tin/dit liéu thanh toan, nhu théng
tin vé thé tin dung, thé ghi ng, tai khoan ngan hang,
thé tra trudc hay thé qua tang. Chu vi sau d6 co

thé str dung cac thong tin luu trit ciia ho thanh toan
dién tr cho cac bén khac nhau, hodc cho nguoi
ban trong cac giao dich dugc thyuc hién tryc tuyén
hay thong qua dich vu di dong tai clra hang co
trang bi tram thiét bi khong day NFC (Near Field
Communications), ho thim chi ciing c6 thé chuyén
tién truc tiép qua mang dong dang (peer to peer,
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theo McKinsey).

Vi dién tir 1a mot loai tai khoan truc tuyén duoc
quén 1y boi nha cung cip dich vu uy tin. Thong
thuong, nha cung cap dich vu nay s& hop tac véi
Ngan hang dé quan 1y tién va thong qua két ndi nay,
ngan hang gitip nguoi dung an tdm hon va nguoi
ban ciing tin twong hon khi chic chin nhan dugc
tién ngay khi giao dich thanh cong. Ngoai chirc
ning thanh toan truyén thong, vi dién tir c6 thé nhan
tién tir bén ngoai chuyén vao thong qua Cong thanh
toan truc tuyén, viée nap tién vao Vi dién tir dugc
thuc hién béng nhiéu cach nhu nop tién mat, chuyén
khoan, nap thé dién thoai, thé game... tuy theo su
tién dung cua nguoi dung. Vi dién tur dugc dung cho
viéc thanh toan tryc tuyén vi nhiéu tinh nang hd trg
tir nha cung cip ma mot tai khoan ngan hang binh
thuong khong hd tro duge.

Nhu vay, mot cach khai quat, vi dién tir la mot tai
khoan dién tir, nd gidng nhu “vi tién” ciia ban trén
Internet va dong vai tro nhur chiée vi tién mat trong
thanh toan truc tuyén, giup ban thyc hién cong viéc
thanh toan cac khoan phi trén internet, gui va nhan
tién mot cach nhanh chong, don gian va tiét kiém ca
vé thoi gian va tién bac. Khi dua ra mot san phérn vi
dién tir va dé khach hang c6 thé nhanh chong chép
nhan san pham ciia minh, doanh nghiép can nghién
ctru ky nhitng van dé sau:

2.1. Xdc dinh thi truwong muc tiéu

Trén thyc té, viéc thanh cong trong thi trudng doi
hoi cac nha cung cap phai nim rd duoc tac dong ctia
phan khiic khach hang va tinh ning cta san phim
1én sy tang trudng ca thi truong, tir d6 dé ra nhing
chién lugc tham nhap hop 1y. Bé gitp cac doanh
nghiép tra 161 dugc cau hoi nay, McKinsey hudng
vé khao sat tiéu dung thanh toan bang dién thoai di
dong trén toan cau (Globe Mobile Payments). Day
la mot nghién ctru dugc thyc hién trén 1.000 nguoi
tiéu dung My, dac bi¢t danh cho nhiing thi truong
phan khiic dya trén nhu cau va thai d6 ctia khach
hang d6i voi thanh toan bang dién thoai di dong va
vi dién tor (Bang 1).

Viéc phan khuc dya trén nhu cau gitp xac dinh
nhitng nhan té nao cua san pham sé& tac dong toi
quyét dinh ctia nguoi mua tai nhitng thi truong muc
tiéu, cho phép cac nha tiép thi thiét ké cac dé xuat
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Béang 1. Su khac biét giira cac phan khuc khach hang trong thanh toan dién tir
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Ngudi dam | Tho sdn khuyén |Tin dd Ngan N‘hém hoai nghi N‘hém y thire
mé di dong | mai hang vé tinh an toan |vé ngan sach
Mua ban Thich gidi Thich vi dién Quan tam i Khbéng quan
cang nhanh |thwéng va ter tich hop s Al s tam t&i thanh
L.z £y 1ns R R . . |bao matva L
Dac diém cot 16i cang don chuwong trinh dichvungan | ... . . toan bang
N R . R . dé tin cay cua © >

gian cang |danh cho khach |hang, tranh c6na nahé dién thoai di
tbt hang trung thanh |thé tin dung g nghe dong

Ty 1é tiéu dung & My 26% 24% 17% 16% 17%

Do tudi trén 65 12% 7% 15% 34% 31%

Do tudi dwéi 35 47% 32% 32% 15% 20%

Thu nhép trén $100,000 18% 28% 15% 18% 16%

Thu nhap dwai $25,000 15% 23% 25% 25% 31%

Su dung dien thoalthong |73 73% 66% 47% 54%

Kha nang chap nhan thanh | 47, 5% 7% 3% 1%

toan bang di déng wéece tinh

Kha nang phan doi thanh 5, 6% 18% 39% 30%

toan bang di dong wéece tinh

Nguon: McKinsey, Global Mobile Payments Consumer Survey, 2014- 2015

hap dan phi hop véi yéu cau ctia timg phén khic.
Phén khiic dya trén nhu cau thuong 1a chi sb hiéu
qua hon trong viéc chi ra nhitng quyét dinh cua
khach hang, so vdi cac s6 liéu nhan khiu hoc hay
phan khuc dua trén hanh vi. Pay cling 1a mdt khac
biét quan trong ddi voi cac san pham c6 thi truong
tang trudng nhanh chong nhu vi dién tur (Bang 1).
Phan khic khdach hang 1: Nhirng nguoi dam mé di
dong

Nhitng ngudi ndm trong phan khiic nay c6 xu hudng
st dung cac vi di dong tir som. Ho thich thir nhiing
tng dung méi véi dién thoai ctia minh, bao gom ca
viéc thanh toan. Ho ciing it quan tdm t4i cac van

dé bao mat hay chuong trinh khuyén mai, sy tién
loi va twong lai khong cin mang theo vi, thé khi

ra khoi nha, hira hen hon nhiéu. La nhém tré nhét
trong khao sat (47% c6 d6 tudi dudi 35), nhirng
nguoi dam mé di dong coi trong tinh nang thé tin
dung truyén thong, vdi cac canh bao gian 1an, 13i
suat thap va han mirc tin dung cao. Tinh ning san
pham c6 kha nang thu hat nhém dbi tuong niy bao
gém trai nghiém thanh toan béng dién thoai di dong
khong day di kem véi tinh nang va giao dién mdi,
truc quan. Mot vi dién tur hép dan dbi véi ho c6 thé
s& can tich hop viéc thanh toan cho nguoi ban, thanh
toan c4 nhan, dong thoi ¢6 kha ning luu trit thong
tin c4 nhan nhu gidy phép lai xe.

Phén khic 2: Tho san khuyén mai (Deal hunter)
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Nhing thg san khuyén mai thuong tim kiém nhiing
chwong trinh khuyén mai, giai thuéng va nhiing
chwong trinh giam gia. Pong luc hang dau cia

ho khong phai 1a nhiing chi tiéu ngan sach khong
can thiét. Du 1a nhém phan khic tiéu dung giau c6
nhét, v6i 28% béo cio thu nhap ho gia dinh 16n hon
100.000 USD, ho van luén cam thay thich thi khi
tim dugc nhitng don hang tét. Nhom dbi tuong nay
6 thé s& do du nhiéu hon so v6i nhom trude, trong
viée str dung vi dién tir cling nhu dbi v6i viée thanh
toan giao dich bang dién thoai di dong, nhung du
sao ho ciing van 1a nhém dbi tuong c6 kha ning s&
som sir dung san pham nay trong vai nim téi. Mot
chiéc vi dién tir c6 thé dugc nhiing tay tho sin nay
ura chudng c6 1& can dugc tich hop cac chuong trinh
danh cho khach hang trung thanh vdi nhitng vu dai
di kéem c6 duoc khi ho chi tiéu dai han vao mdt mat
hang, hay dic biét ing hd cho mot nha cung cip nao
do.

Phdn khiic 3: Nhiing tin d6 cia ngan hang

Thanh vién cuia phan khuc nay chi tap trung quan
Iy can than ngudn tai chinh ctia minh. Con lai thi
nhin chung ho mo hd vé vi dién tir. Ho wu tién viéc
su dung thé ghi no va nhitng giai phap thanh toan
tu ngan hang. Thudc nhom nguoi tiéu dung cé thu
nhap tam trung, ho thudng khong coi trong vi dién
tir hay nhitng dich vy huéng toi khuyén mai. Doi
v6i ho, nhirng chiéc vi ¢6 thé giup ho dé dang theo
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ddi s6 du tai quan va gitp quan 1y chi phi méi la
nhitng chiéc vi hip dan.

Phén khiic 4: Nhom hoai nghi vé tinh an toan
Nhiing khach hang nay luén quan tdm t6i tinh bao
mat va do tin cdy cua san phém. Ho ¢6 xu hudéng

it st dung dié€n thoai thong minh hon nguoi khac,
tham chi 14 ho ciing it st dung cac thiét bi di dong
c6 két n6i mang. Nhoém nguoi luén hoai nghi nay
ciing 1a phan khuc trudng thanh nhat (34% c6 do
tudi tir 65 trd 1én), didu nay khién ho dé tré thanh
nhém dbi tugng phan ddi sir dung vi dién tir. 40%
trong s6 ho ching hé quan tdm t6i viéc thanh toan
qua dién thoai di dong, mdi ban tdm hang dau dbi
vo1 ho 1a viée sy an toan va rui ro vé viéc mat thong
tin. Ho s& tranh xa cac hinh thirc thanh toan bang
dién thoai di dong cho t&i khi nhitng mbi lo ngai kia
bién mét.

Phan khiic 5: Nhom nhitng nguoi ludn y thic vé
ngan sach

Gidng nhu nhitng tin d6 ctia ngan hang, phan khuc
nay tap trung vao chirc ning ctia san pham. Cac
thanh vién ctia nhom ap dung nhiéu phuong phép
thanh toan da dang dé quan 1y ngan sach khiém ton
ctia ho. Ho bao gdm nhitng nhém c6 thu nhap thap
nhét, v6i 31% bao cdo thu nhap ho gia dinh chi dat
25.000 USD mét ndm hodc it hon. Nhém nay dong
thoi ciing chiém ty 1¢ thap nhat trong kha ning tiép
nhén viéc st dung thanh toan thong qua di dong. Ho

THUC TIEN & KINH NGHIEM QUOC TE

,.»i- =N
‘.“-_'{fé————J
ddng thoi ciing 1a nhitng nguoi tim kiém cac giao

dich gia hoi (38% quan tam t6i dich vu cung cip vi

lién quan t&i khuyén mai). Vi dién tir c6 kha ning

mang lai tién mat hodc dem lai nhitng hinh thic gia

trj tiéu thu 4n tugng khac c6 18 s& 161 kéo dugc su

quan tam cua ho.

2.2. Chién lwoc phidt trién hop Iy cho tirng phén
khiic thi trwong, dé xudt cho cdc nha cung cip
tiém ning

Théu hiéu nhu ciu ctia timg phéan khuc thi trudng
gitip nha cung cép vi dién tir ¢6 thé thiét ké nhiing
chién lugc tiép thi cta ho, nhd d6 tdi da hoa dugce
viéc d6n nhan va str dung san pham tir khach hang
(Bang 2).

Tuy nhién, do kich thudc han ché cua phan khuc thi
truong ca nhan, thanh cong trong viéc ap dung san
phérn trén dién rong co thé doi hoi viéc thiét ké ra
nhitng san pham c6 kha nang hap din duoc cung
lac nhidu phan khuc thi truong. Cu thé hon, vi dién
tr s& can nhiéu hon tinh nang thanh toan co ban va
cung cép su tién loi. Vi du trong truong hop céc san
pham hudng t6i thiét bi tiéu dung nhu ApplePay va
Android Pay s& thu hiit phan 16n tin d6 di dong. Con
cac tinh nang khéac cuia san phdm bao gdm quan 1y
tai chinh va kha ning diéu khién kiém soat thong tin
¢6 1& s& hip dan ddi véi nhiing tin d6 cua ngan hang.
Nhirng ngudi hudng téi nhom tin d6 cua ngén hang,

Bang 2. Nhirng tinh ning ciia vi dién tir hip din tirng phan khic thj truong khac nhau

Phan khuc

Déc diém san pham Nhom dam

mé di déng

Tho san
khuyén mai | Ngan hang

Tin do Nhom hoai nghi | Nhém y thire

vé tinh an toan |vé ngan sach

Giai thuwdng

¢ ¢

Chuwong trinh tri an

¢ ¢

Nhén dién

Chuyén khoan qua P2P

POS tai clra hang ban |é

< | 2| 2| <

Két ndi cong dong

Do tin cay cla cong nghé thong tin

Hiéu qua ky thuat

< | <

Thanh toan héa don va ngan hang
di dong

Tin dung/vay |3i suét thap \

Thanh toan dé dang/nhanh chéng \

\/
¢ ¢ ¢

San pham dién to N

\/

Nguon: McKinsey, Global Mobile Payments Consumer Survey, 2014- 2015
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ho s& can phai tan dung va xay dung duoc niém

tin sau sic ddi véi khach hang ctia minh, dong thoi
tao nhiéu dong luc dé khach hang st dung vi dién
tir thay vi thé ngan hang. D6i v6i nd luc nay, c6 18
vi€c tich hop thém cac tién ich hién c6 cta thé vao
vi dién tir nhu tinh ning kiém soat chi tiéu va tin
dung sé& trd nén hiru ich. Cach tiép can nay ciing c6
thé bao gém viéc cung cap tin dung hodc lién két
v6i cac ngan hang dé phdi hop cung cap tin dung
thong qua vi dién tir. Mat khac, nhitng ngudi quyét
dinh theo dudi phan khuc tho san giao dich sé can
phai dau tu vao cac tinh ning va co so ha ting nham
nang cao nhiing trai nghiém vé mua sim cho khach
hang, dong thoi cung cap cac giai thuong co gia

tri. Ho cling nén hop tac véi cac nha budn hodc cac
chwong trinh trung thanh véi thé tin dung, trién khai
Vv6i co 86 ha tang tai cac diém ban cho phép viée
tich diém va tra hang ty dong, dong thoi lién tyuc
phat trién cac ngudn cung tmg hap dan.

Ngoai ra, dé thuc sy dua Vi dién tir xam nhap vao
doi sdng nguoi tiéu ding, yéu td quan trong nhét

1a dat dwoc sy dong thuan tir ngudi ban, dé nhiing
nguoi nay khuyén khich nguoi tiéu ding st dung

vi dién tir tai cua hang cua ho, nhu truong hop
Starbucks da lam. Trudc day, cac hinh thuc thanh
toan maoi thuong bi bai trir boi nhitng dai ngd khong
15 rang tir nha cung cap, va chi phi 16n ma nguoi
ban budc phai bo ra dé thay ddi co s¢ ha tang moéi
phuc vu cho hinh thirc thanh toan mai di kém. Tuy
nhién nhimng khoi sic gan day tai My da chi ra rang,
tai cac clra hang truyén thong, cac nha budn da bat
dau coi mo hon. Theo nhitng du doan mai nhat tir
McKinsey trong khao sat vé vi dién tir & My, voi
dong thai méi tir cac nha budn co6 thé gitp gia ting
vi€c st dung vi dién tir 1én gép bdn 1an, déy s tién
giao dich thong qua hinh thirc nay dat 200 ty USD
vao nam 2020.

3. Két luan va goi y cho Viét Nam

Vé6i hon 90 tridu dén, trong d6 35% dudi 35 tudi,
) nguoi s dung Internet xép xi 39,8 triéu, s6 thué
bao di dong dat hon 126 triéu, sé chu thé va chi tai
khoan tién gui thanh toan méi dat trén 44,6 triéu
nhung tdc d6 ting truong dén 200% hang nim
trong ba nam qua, Viét Nam dugc dy doan la thi
truong giau tiém ning cho cac dich vy thanh toan
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truc tuyén va di dong, trong do6 co dich vu vi dién
tir. Boi vy, nhimng nha cung cap dang quan tim toi
thi truong tiém nang rong 16n nay can phai xac dinh
cach thir tiép can thi truong chién lugc dé tbi da
hoa co héi thanh cong cho chinh minh. Céac nghién
clru va quan sat ciia McKinsey vé vi dién tir ciing
nhu cac phuong phap tiép cin hinh thirc thanh toan
tién tién khac trén thé gisi déu chi ra rang chién
lugc phan khuc thi truong dya trén nhu cau tiéu
ding nén 1a mbi quan tim hang dau cua hau hét
nhitng nha cung cip.

Du nhitng phan khiic dugc xac dinh dya trén nhiing
nghién ctru ¢ day dugc thuc hién trén nguoi tiéu
ding My, va du nhu cau va hanh vi tiéu dung chic
chén 1a khéc nhau tai cac vung va thi truong khac
nhau; tuy vy, kinh nghiém cho thiy nhiing cach
thirc tiép can dya trén nhu cau twong tu thuong dem
lai nhiing co hoi t6t nhét tao nén thanh cong dai han
bat chép thi truong muyc tiéu. Quan sat két qua cua
ctia thi truong My cho thiy nhu ciu vé thanh toan
nhanh chéng, thuan tién 1a 16n nhat va xuét hién &
3/4 phéan khic. Nhu vay céc nha cung cap vi dién tir
ctia Viét Nam can phai tim hiéu k§ vé nhu cau cua
nguoi tiéu ding Viét Nam va c6 sy khac nhau nhiéu
gitta cac phan khtic hay khong.

Nhu d4 d& cap ¢ phan 1, mot trong nhimg nguyén
nhan han ché sy phat trién cta vi dién tir, chinh 1a
viéc thiéu tinh da ning trong thanh toan va chua c6
cong dong sir dung. Vay dé phat trién vi dién tir, vé
phia minh, cac doanh nghiép can diy manh va tich
hop cac nhu cau khéc cta nguoi tidu dung co ban
nhu tra tién hoa don dién, nudc va Internet, mua ban
quyén phan mém ciing nhu cac dich vu khac nhu

ho tro nguoi su dung mua vé xem phim, vé may
bay truc tuyén, tra gop cac khoan vay tiéu ding ca
nhan...

V6i xu hudng Fintech-cong nghé két hop voi tai
chinh, cac vi dién tr ngay nay duogc doi hoi phai

da dang hoa dich vu. Nguoi sir dung c6 thé nap

tién vao vi voi nhiéu cach thire: Nap tién tir the

dién thoai; nap tién thong qua tai khoan thanh

toan; chuyén khoan thong qua ngan hang; Internet
Banking, Mobile Banking. Ngoai ra, doanh nghiép
can mé rong mdi quan hé hop tac voi cac to chirc,
ngan hang lién két hodc cira hang tryc tuyén 1an
diém ban 1¢ truyén théng dé danh sach cac diém
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chap nhan thanh toan bang vi dién tir ngay mot dai
thém. D¢ lam duoc viée do, don vi cung cip vi dién
tir can cong sinh v6i ngan hang. Noi cach khéc, cac
don vi cung cép dich vu vi dién tir s€ phai hop tac
v6i cac ngan hang dé dong tién luan chuyén vao tai
khoan vi dién tir mét cach tién lgi va nhanh chong.
Mot khi c6 su bao dam tur phia ngan hang, nguoi
tiéu dung s& manh dan khi st dung vi dién tir. Néu
vi dién tr c6 pham vi “pht s6ng” nhé hep, nguoi
tiéu dung sé lya chon sir dung tién mit hoic thé tin
dung. Ngoai ra, vi dién tir cling cn co sy hd tro tir
cac nha san xuét thiét bi nham c6 thé cung cap vi
dién tir trén nhidu nén tang cong nghé va thiét bi
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dién tir khac nhau. Vi du, mot s6 vi dién tir c6 hd
trg cong nghé thanh toan khong tiép xtic bang dién
thoai di dong tich hop tinh ning NFC (giao tiép
truong gﬁn) nhung do mot s6 loai dién thoai van
chura tich hgp NFC nén ngudi tiéu dung van chua
thé sir dung vi dién tir dang nay.

Su ra doi cua cac loai vi dién tir s€ dap ung nhu cau
st dung cong cuy thanh toan di dong ctia nguoi ti€u
dung. Dong thoi, chiéc vi nay ciing hd trg nguoi tiéu
dung thanh toan nhiing khoan phi nho 1¢ ma dich vu
ngan hang khong dap ung dugc mot cach linh hoat.
Hy vong, cong nghé thanh toan nay s& sém phd bién
tai Viét nam trong thoi gian t6i. m

1. http://vietnamnet.vn/vn/cong-nghe-thong-tin-vien-thong/269394/vi-dien-tu-momo-chinh-thuc-duoc-cap-phep-tai-viet-nam. html
2. http://dantri.com.vn/tieu-dung/123pay-chinh-thuc-duoc-cap-phep-cung-ung-dich-vu-trung-gian-thanh-toan-20160302080702456.

htm

3. https://365.vtc.vn/tin-tuc-414/tin-365-416/28/vi-dien-tu-lieu-co-phat-trien-o-viet-nam--1950
4. http://www.medialink.com.vn/online-marketing/tong-quan-thi-truong-internet-viet-nam-2015. html

5. Mckinsey: Digital wallets in the US: Minding the consumer adoption curve (2015)

SUMMARY

Digital wallets- an overview

Digital wallets have been slow to capture consumer attention, but finally seem poised to enter the trendy. Now is the
time for providers to identify which strategic market approaches will lead to success. This article will first give the
background of legal environment for digit wallets development in Vietnam. It then provides an insight into the market
entry process, the market segments and reveal how each integrates with the consumer adoption process. The article

finally suggests how to develop an effective multiphase marketing strategy.

Keywords: Digital wallet, Mckinsey.
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tiép theo trang 61

bién doc lap cao, trong d6 mdi twong quan giira su
hai long va Chat lugng hé thong thip nhat 1a 0,464
Kiém dinh da cong tuyén duoc tién hanh dé xac
dinh xem cac bién doc lap c6 anh hudng 1an nhau
hay khong. Cac nhan té trong mé hinh dugc kiém
dinh va thé hién mdi quan hé tuong quan trong
Béng 3.

MO hinh trén duge viét thanh:

HL =0.182 + 0.167xPV + 0.158xHH +0.171xTT +
0.206xTN + 0.233xGC

Nhu véy, két qua tuong quan cho thdy mo hinh
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nghién ciru 1a phi hop, thé hién mdi quan hé tuong
quan, cAc gia tri Sig. tuong tmg véi cac nhan t6 PV,
HH, TT, TN, GC déu nhé hon 0.05 (dam bao d¢ tin
cay trén 95%).

6. Két luin

Bai viét da nghién ctru vé cac nhan t6 anh huong

dén sy hai 1ong ctia ngudi ndp thué khi sir dung

dich vu thu ho thué qua NHTM. Tu do, nhom tac

gia dua mo hinh nghién ctru dé xuat véi 5 nhan to:

Chat lugng hé thdng, chat lugng dich vy, chét lugng
xem tiép trang 1T
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