Nghién cliu co s& Iy thuyét xét dodn

trong kiém todn

ThS. NGUYEN THANH TRUNG

Hoc vién Ngan hang

Trong qud trinh thyee hién kiém todan, KTV va cong ty
kiém todn phdi luén déi mdt véi tinh trang thiéu théng
tin tw phia don vi khach hang. Chinh vi vy, KTV va
cong ty kiém todn sé phdi sir dung nhiéu hon kinh
nghiém xét doan cua minh dé cé thé xdc dinh dwoc
pham vi, thoi gian va nhan sy cho mot cudc kiém toan.
Chinh vi tam quan trong ciia xét dodn néu trén, nghién
citu nay thyee hién tong hop mét sé 1y thuyét co ban
dwoc sir dung nhiéu trong thoi gian gan day dé gidi
thich cho hanh vi xét dodn trong kiém todn ciia cdc
KTV, Muc dich ciia nghién ciru nham giGi thiéu tdi cdac
KTV hanh nghé va doi twong nghién ciru kiém todn bdn
chat ciia hanh vi xét dodn trong kiém todn, hudng toi
muc tiéu cdi thién va nang cao chat lwong cua viéc xét
doan, tir do tro giup cho viéc cdi thién chat lwong kiém
toan trong qud trinh hanh nghé cia cac KTV va cong ty
kiém todn hién nay.
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Tu khoa: M6 hinh Lens; xét
dodn va ra quyét dinh trong
kiém toan.

1. Ban chit va tim quan
trong cua xét doan

ghién ctru xét doan

trong kiém toan 1a mot

phan trong linh vuc
nghién ciu tam 1y vé

“Ly thuyét hanh vi ra quyét
dinh” (Ken T. Trotman, 1998).
Dé c6 thé giai thich loai hanh

vi ndy can phai c6 mot tong
quan ly thuyét day di. Trén thé
giéi dd c6 nhidu nha nghién
ctru thyc hién phén loai va tong
quan cac ly thuyét vé hanh
vi ra quyét dinh trong kiém
toan nhu Slovic, Fischhoff va
Lichtenstein (1977) da phan
loai 1y thuyét hanh vi ra quyét
dinh trong kiém toan thanh hai
loai chinh: Nghién ciru mo6 ta
va Nghién ctu hd trg quyét
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dinh. Libby va Lewis (1977)
da phéan biét 1y thuyét hanh vi
ra quyét dinh thanh 03 loai:
Nghién ctru mé hinh Lens; mo
hinh xét doan kha nang xay ra
va md hinh hanh vi tién quyét
dinh. Trong nam 1982, Libby
va Lewis tiép tuc dua ra 04
md hinh vé& nghién ctru xtr Iy
thong tin con ngudi bao gdm:
M6 hinh Lens; M6 hinh xét
doan kha nang; M6 hinh hanh
vi tién quyét dinh; va M6 hinh
nghién ctru cac dang nhan thuc.
Mot nghién ctru gan dy cua
Johnson va Berryman (1989)
da phan biét rd vé cac loai trong
nghién ctru xét doan kiém toan
bao gdm: Nghién ctru mé hinh
Lens; Nghién ctru cdm nhan va
phan xét (Heuristic and bias),
Nghién ctru qua trinh ra quyét
dinh va nghién ctru phat trién
hé théng chuyén gia.

Thuc té viéc xét doan cua
cac KTV trong qua trinh kiém
toan la mot dang hanh vi ra
quyét dinh (Ken T. Trotman,
1998). X¢ét doan ludn la mot
phan khong thé thiéu trong qua
trinh kiém toan, no co vai tro
quan trong trong ca kiém toan
noi bo, kiém toan doc 1ap va
kiém toan nha nuéec. KTV sé
thuc hién vi¢c xét doan trong
subt qua trinh lap ké hoach
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chuong trinh kiém toan va qua
trinh con lai cua cudc kiém
toan. Cong vi¢c xét doan dugce
tién hanh khi ho thuc hién viéc
x4c nhan béo céo tai chinh vé
tinh hinh tai chinh, két qua cta
hoat dong va su thay ddi tinh
hinh tai chinh cua mot cong ty
(Robert Okopny, 1985).

Trong quéa trinh kiém toén,
trudce tién dir licu s€ dugc tap
hop lai cho muyc tiéu lap ké
hoach kiém toan. Xét doan
dugc thyc hién lién quan dén
sd luong va chit lugng cac dit
liéu dugc tap hop. Tu 4o, su
dung xét doan c6 duogc tur viéc
dao tao va kinh nghiém, kiém
toan vién s¢ danh gid cac dur
liéu theo kha nang cia minh.
Khi thyc hién céc thu tyc kiém
toan, KTV s€ xét doan tinh
day du cua bang chimg kiém
toan dugc tap hop, nhimng bang
ching can thiét cho viéc diéu
chinh chuong trinh kiém toan,
pham vi kiém toan, chat luong
téng thé cua cudc kiém toan
vO1 cac muc tiéu kiém toan ban
dau dat ra. Sau khi bang ching
ban dau duoc tap hop va danh
gia, cac thanh vién quan ly
clia cong ty kiém toan s& thuc
hién xét doan chuyén gia trong
khi xem xét lai qua trinh kiém
toan. Cac nha quan ly ctia cong
ty kiém toan ciing sir dung xét
doan nay khi quan ly chttc nang
kiém toan dé danh gia hiéu luc
kiém toan, thiét 1ap cac chinh
sach, va thuc hién viéc ra cac
quyét dinh cua minh (Robert
Okopny, 1985).

“Xét doan” dugc dinh nghia
nhu moét thuat nglr bao trum,

giong nhu “nhan thic”, “suy
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nghi”, “hoc héi” va “ly tri”.
Theo tir dién ciia My thi xét
doan 1a viéc su dung “kha
nang ra quyét dinh hop 1y, ddc
biét lién quan dén cac cong
viéc thuc 1é trong cudc Song
Theo VAS 200, xét doan la
“La sw van dung cac ky nang,
kién thirc va kinh nghiém phi
hop vé tai chinh, ké todn, kiém
todn, chudn muc va cdc quy

dinh vé dao dirc nghé nghiép dé

dia ra quyét dinh vé cac hanh
dong phu hop trong hoan canh
cu thé ciia cudc kiém todn”.

Hogarth (1980) cho rang, xét
doén 1a mot khia canh khong
thé thiéu trong cudc séng hang
ngay va Hogarth xac dinh co
hai loai xét doan thong thuong
nhit trong viéc ra quyét dinh
lua chon. Thir nhdt, xét doan
danh gia, 1a cac ca nhan hay
to chirc thuc hién xét doan dé
tir d6 dua ra quyét dinh lya
chon hop 1y nhét trong cac su
lua chon. Nhitng xét doan nay
phéan anh thir bac gitra cac lua
chon trén co s¢ nhiing quan
niém riéng biét vé thang do gia
tri. Thir hai, xét doan du bao,
phan anh su ky vong ctia céc ca
nhan hoac mgt nhém lién quan
dén cac sy kién trong tuong lai
hodc kha nang xuét hién mot
két qua cu thé.

Dic diém ndi bat vé tinh xét
doan ma KTV phéi c6 la viée
sir dung nhitng kién thirc duoc
dao tao, sy hiéu b1et va kinh
nghiém dé phét trién k§ ning
can thiét nham dua ra nhiing
xét doan hop 1y. Pbi v6i nhimng
van dé phic tap hodc bat dong
Xay ra trong qua trinh kiém
toan, dé dua ra xét doan chuyén
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mon ¢ tinh chuyén nghiép va
hop 1y, KTV ¢6 thé xin y kién
tu van ¢ muc do thich hop tir
trong hay ngoai doanh nghiép
kiém toan, trong ndi by nhom
kiém toan hodc giita nhom
kiém toan véi cac bén khéc.

Trong qua trinh thyc hién
kiém toan, KTV va cong ty
kiém toan phai luén d6i mat
v6i tinh trang thiéu thong tin tir
phia don vi khach hang. Chinh
vi vay, KTV va cong ty kiém
toan sé& phai str dung nhiéu hon
kinh nghiém xét doan ctia minh
dé ¢ thé xac dinh duoc pham
vi, thoi gian va nhan sy cho mét
cudc kiém toan. Chinh vi tim
quan trong cua xét doan néu
trén, nghién ctru nay thuc hién
tong hop mot s6 1y thuyét co
ban dugc st dung nhiéu trong
thoi gian gan day dé giai thich
cho hanh vi xét doan trong
kiém toan cua cac KTV. Muc
dich cuia nghién ciru nham gidi
thiéu toi cdac KTV hanh nghé
va ddi twong nghién ctru kiém
to4n ban chét ciia hanh vi xét
doan trong kiém toan, hudng
td1 muc tiéu cai thién va nang
cao chat lugng cia viéc xét
doén, tr do trg gitip cho viéc
cai thién chat luong kiém toan
trong qué trinh hanh nghé cta
cac KTV va cong ty kiém toan
hién nay.

2. Mot s6 co sé 1y thuyét vé
xét doan trong kiém toan

2.1. H¢ théng xiv Iy théng

tin con nguwoi (Human
information— Processing
System)

Hogarth (1980) cho rang, xét
doan chiu anh huong bdi cach
thirc con nguoi xur 1y thong tin.
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Chinh vi vay, dé co thé hiéu 15
ddy du vé xét doan chung ta
can phai hiéu rd hé théng xu 1y
thong tin con ngudi mot cach
logic. Trudc tién, hé thong xu
ly thong tin con nguoi dugc
miéu ta dudi dang mot vai
tac nhan. Thong tin vé céac tac
nhan nay dugc ghi nhan trong
hé thong. Bo phan ghi nhén cac
tdc nhan nay dugc goi 1a mdt
“Giac quan ghi nhan”. S€ co
mdt trong nam giac quan thuc
hién cong viéc nay (thi giac,
xuc giac, khiou gidc, vi giac,
thinh giac), khi cac tdc nhan
nay dugc gidc quan luu gilr
lai s€ c6 mot qué trinh nhan
biét dugc thuc hién. Qua trinh
nay phan anh sy tuong tac cia
nhiing gidc quan ghi nhan voi
cac tri thire da co duoc tur trudc
va céc tri thirc nay s& bi mat
dan theo thoi gian.

Qua trinh nhén biét cac tac
nhan dugc mad hoa dé chuyén
sang mot by nhd 1a bd nhé ngén
han. B nhd ngén han chira
dung thong tin ma né nhan biét
va cac tac nhan c6 thé duge luu
trlr trong by nhd ngén han véi
thoi gian dai hon trong giac
quan ghi nhan va mt qua trinh
duoc goi 1a “nhéc lai” cho phép
thong tin xac dinh dugc duy
tri. Qua trinh xtr 1y tai bo nho
ngin han duoc chuyén tiép t6i
mot loai tri nhé duoc goi 1a tri
nh¢ dai han- vé co ban 1a phan
bd nh¢ lau dai, lam tang thém
qua trinh xtr ly thong tin theo
hai cach. Truoc tién, nd thuc
hién chtrc ndng lam hai hoa céc
dang tac nhan vdi tri thire trong
bo nhé dai han, do do no cho
phép nhan biét cac dang tac

nhan nay. Tiép dé, cac tac nhan
duoc nhén biét s& duoc ghi nh&
lau dai hon trén bo nhé dai han,
d6 1a co so dé ra quyét dinh d6i
véi cac van dé dat ra.

Tuy nhién, theo Hogarth
(1980), vi¢c xur 1y thong tin cta
con nguoi la c6 gidi han va cac
nguyén nhan dan t&i sy gidi
han d6 bao gom: (i) Moi ngudi
nhan thtrc thong tin khong
dugc toan dién nhung céd su
lya chon; (il) con nguoi xur ly
thong tin mot cach lién tuc, vi
thé ho khong thé xir Iy mot sd
luong dir li€u 16n cung xay ra
mot lac, khia canh lién tuc ctua
qua trinh xt ly thong tin doi
khi s€ dua to1 viéc xét doan sai
l&ch; (iii) con nguoi khong céd
san kha nang dé thuc hién viéc
tinh toan trong xét doan.Viéc
tinh toan ¢ day la viéc s dung
s6 luong va chat lugng thong
tin c6 duoc dé dua ra cac quyét
dinh t6i wu. Con ngudi thuong
st dung kinh nghiém cua ban
than “Luat ngdn tay céi- rules
of thumb” hodc cam nhan tir
ban than dé co thé thuc hién
dugc nhitng xét doan phirc tap;
(iv) con ngudi bi giéi han vé
kha nang ghi nho.

Bén canh viéc dua ra cac ly
do gidi thich cho viéc xur ly
thong tin con ngudi la cod gidi
han, Hogarth (1980) ciing dua
ra hai nhan t§ giai thich cho
viéc xét doan khong dugc thuc
hién ddy du 13 y nghia ciia
théng tin va boi canh xét dodn.
Kinh nghiém, su phat trién cua
bd nhé cho phép con nguoi giai
thich dugc y nghia cua nhiing
thong tin cu thé. Trong khi do,
bdi canh cta xét doan chiu anh
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huong bdi cach thue xét doan
va s€ khé khan hon khi thuc
hién viéc xét doan trong tinh
hudng khong twong tu.

Nhu vdy, tir 1y thuyét hé
thong xir Iy thong tin con ngudi
(Hogarth, 1980) cho thay, kha
nang xu ly thong tin cua con
nguoi la c6 gidi han. Trong
nhiing bdi canh xét doan khong
tuong tu, du da c6 kinh nghiém,
con ngudi van s& gip kho khin
hon v6i viéc xtr Iy thong tin.
Trong nhiing truong hop nhu
vy, cac quyét dinh thuong
duoc dya nhiéu trén sy cam
nhén tr nhitng kinh nghiém da
c6 (Heuristic and bias).

2.2. Cam nhdn va phan xét
(Heuristic and biases)

Hau hét cac xét doan déu
dugc thyc hién trong moi
truong khong chic chan. Trong
cac nghién ciru vé tam 1y dau
nhitng ndm 1970 cho thay, cac
ca nhan thuong ra quyét dinh
khong tuan theo mot chuan
muc nao va thuc té ho thuong ra
quyét dinh dua trén cac nguyén
tic c¢6 dugc tir kinh nghiém
cua minh (Kahneman,1974).
Tvesky va Kahneman (1974)
da thuyc hién tinh toan va
kiém tra mot loat cac hanh vi
ra quyét dinh dwa trén kinh
nghiém, va céc tac gia nay da
giai thich ding dan hon hanh
vi xét doan cua con nguoi. Ho
da két luan rang viéc ra quyét
dinh dya trén kinh nghiém
s€ lam giam bot su phuc tap
trong quéa trinh nhan thic vé
viéc danh gia cac kha nang xay
ra va ¢ thé lam don gian hoa
hon hoat dong xét doan. Nhin
chung, cac tac gia trén két luan
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rang viéc xét doan va ra quyét
dinh dya trén kinh nghiém
vé co ban 1a rat hiru ich, tuy
nhién d6i khi chung lai dan dén
nhing sai lam nghiém trong va
c6 hé thong. Theo Tvesky va
Kahneman (1974) thi viéc xét
doan va ra quyét dinh dua trén
kinh nghiém c6 03 dang: Tinh
tuong tu cua cac sy kién san co
(Representative); Tinh san co
(Availability); Neo tham chiéu
va diéu chinh (Anchoring and
justment).

Tinh twong tu cua cac sy kién
san ¢ (Representativeness):
bay 1a mot loai hinh xét doan
va ra quyét dinh dugc mo ta
boi mirc 46 ma mdt sy viéc nay
dai dién cho su viéc khac. Theo
Tvesky va Kahneman thi c6 rat
nhiéu cau hoi vé kha ning xay
ra cua mdt hién tuong thudc
cac dang sau: Xéac suat ma doi
tuong A thudc loai B 1a gi? Xac
suit mot su kién A bat nguén tr
qué trinh B 1a gi? Xéc suit ma
qua trinh B s& lam phat sinh su
kién A la gi? Trong céc cau tra
10i cu thé, moi nguoi thudng
dua trén su cam nhan vé nhitng
dac trung cua cac su kién san
c6. Vi du: Khi A c6 nhitng dac
trung cua B, thi moi nguoi
thuong xét doan vé kha nang A
xuat phat tir B 1a rat cao, hay
noi modt cach khac néu A ma
khong tuong tu B thi kha nang
ma A bit ngudn tir B dugc xét
doan 1a rat thap.

Mot vi du c6 thé hay gip
trong qué trinh kiém toan lién
quan dén loai xét doan nay la:
Cac KTV khi kiém toan mét
Ngan hang A thi thuong dua
vao kinh nghiém da c6 cua
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minh khi thuc hién kiém toan
mdt ngan hang B, tuy nhién
didu nay co thé dan dén nhimng
sai 1am nghiém trong vi cac to
chuc duoc kiém toan thuong
rat khac nhau (Ashton&Aston,
1982).

Tvesky va Kahneman ciing
dua ra cac 1y do cua viéc néu
dua vao nhitng dac trung tuong
ty dé xét doan ra quyét dinh
c¢6 thé dan t6i nhing sai 1am
nghiém trong bao goém: Xac
suat tién nghiém; Quy mo cua
¢& mau; Nhan thirc sai vé kha
ning xay ra; Sai 1am trong viéc
du bao; Ao tuong vé gia tri va
nhan thic sai 1dm vé muc gia
tri trung binh cuda cac su kién.

Tinh san cé (Availability):
Xét doan va ra quyét dinh dua
trén tinh san c6 duoc sur dung
trong cac tinh huéng anh hudng
boi thn suét hodc xac sudt xuat
hién ctia mot su kién.

Téan suét xuét hién ciia mot
su kién nhiéu hon c6 thé duoc
dé dang nh¢ lai tir bo nhd so
v6i nhitng sy kién tan suat xuat
hién it hon. Nhitng dic trung
ndi bat cia mot sy kién cling
c6 thé anh huong dén viéc nhé
lai dugc su kién do6, nhiing tac
dong chinh va gan nhat cta cac
su kién xudt hién trong qué khir
¢6 thé anh huong dén tinh sin
c6 cua nhiing sy kién do tr bd
nhd. Nhitng loai sy kién ma
dé dang tuong tuong sé& duogc
nh¢ lai nhanh hon nhiing loai
su kién ma nhan thirc cho rﬁng
khong thé xay ra. Pong thoi,
nhirng sy kién co mbi quan h¢
véi nhau s& duge xét doan xudt
hién ciing nhau nhiéu hon 1a
nhitng su ki¢n khong cod mbi
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quan h¢ véi nhau.

Mot vi du vé xét doan kiéu
nay c6 thé nhan thay khi thuc
hién kiém toan cac td chirc tin
dung, thuong KTV nghi ngay
dén cac ruii ro hay gap trong cac
t6 chirc nay 1a rii ro tin dung,
boi vi KTV nhan thiy tan suét
sai pham nay hay xay ra hon.
Tuy nhién trong thuc té céc bao
céo kiém toan duoc niém yét
cong khai trén thi truong chirng
khoan lai rat it khi c¢6 y kién
khong chip nhén toan phan
lién quan dén viéc ghi nhan rui
ro tin dung (Ashton&Ashton,
1974).

Neo tham chiéu va diéu
chinh: Mot dang xét doan va
ra quyét dinh dwa trén kinh
nghiém khéc 13 diém neo tham
chiéu va diéu chinh. Ddi véi
dang nay moi ngudi thuong
tinh toan dua ra mdt udc tinh
ban déu, sau d6 thuc hién diéu
chinh dé mang lai gia tri cudi
cung. Slovic va Lichtenstein
(1971) di chi ra ring viéc diéu
chinh tir nhiing ddc trung nay
thuong 1a khong day du.

Mot vi du vé qua trinh kiém
toan, ché“ing han cac KTV
thuong coi cac doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc ching
khoan 1a chira dyng nhiéu rai
ro, vi thé khi thuc hién kiém
toan trong cac cong ty nay,
trong giai doan lap ké hoach
ho thuong dét rai ro & muc do
cao. Tuy nhién, diéu nay khong
phai Iuc nao cling dung (Libby,
1982).

Mic du cic nguyén tic xét
doan dua trén kinh nghiém
6 thé dugce st dung hiéu qua
dé don gian hoa qué trinh xét
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doédn, nhung viéc st dung céc
nguyén tic nay co thé dua téi
nhiing sai 1am trong hé thong
va trong du bao. Dé khic phuc
va cai thién chéat luong xét
doan thi viéc du tién, phai
xac dinh dugc gidi han cua
cac nguyén tic xét doan dua
trén kinh nghiém. Mot s6 khia

canh cua xét doan duoc dat ra
nhu sau: C6 mbi quan hé giira
viéc xét doan va modi truong
thuc hién viéc xét doan? Mdi
quan h¢ gitra xét doan va viéc
du bao cac két qua thyc té 1a
gi? Tam quan trong cta thong
tin trong qua trinh xét doan la
gi? Nhiing cau hdi trén sé dugc

So d6 1. M6 hinh LEN

rel

I.eZ

Ye

/

re3

I.ei

Ye : Miéu ta mdt su ki¢n chua biét (mong muon xét doan dé biét).
rei: La moi quan hé gitta bién ngoai bién va chi bao Xi, moi quan hé nay dugc
goi la hé so gia tri va duoc xac dinh boi tuong quan 1dp lai sy suat hi¢n cta cac

chi bao va céac bién ngoai bién.

Xi: La céc chi bao c6 thé duoc st dung dé du béo hién tai hodc tuong lai cua
cac bién ngoai bién. Cac chi bdo nay la doi tuong dé quan sat, trong khi do cac

/

X1

X2

X3 —

rsi

Xn

bién ngoai bién c6 thé hodc khong thé 1a dbi twong quan sat.

r': La mdi twong quan glua cac chi bao va xét doan cac bién ngoai bién (Y?).
Bién nay duogc goi 1a hé sé st dung, duoc tinh toan boi trong quan xuat hién
1ap lai ctia cac chi bao va xét doan cac bién ngoai bién va viéc xét doan ca nhan
ctia céc bién ngoai bién. N6 phan anh mic dd mot chu thé sur dung cac chi béo

deé du bao bién ngoai bién.

Ys: La xét doan cé nhan vé hién trang bién ngoai bién. Y* va Y*s€ rat khac nhau
boi vi khong thé ¢6 su trung khdp véi nhau hoan toan vé mot hién trang chua

biét v&i mot gia tri du bao.
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tra 101 thong qua mot mo hinh
dugc st dung 1a mo6 hinh Lens.

2.3. Mo hinh Lens
(Brunswki’s Lens model,
1952)

Mo6 hinh Lens da duoc su
dung trong hon ba thap ky va
duogc coi nhu 1la mot mod hinh
chinh trong viéc cung cap mot
co so ly thuyét
dé thuc hién
phan tich qua
trinh xét doan.
M6 hinh nay
khong chi cung
cip mot cong cu
cho viéc phén
tich ly thuyét,
ma no6 clng
giap cho cac
nha nghién clu
thuc hién k¥
thuat phan tich
hoi quy va phan
tich phuong sai
(ANOVA) trong
cac nghién clu
dinh lugng cua
minh. M6 hinh
Lens chu yéu la
mo ta cac hién
tuong xuat phat
trong thuc té,
va dugc phat
trién dau tién

boi  Brunswik
(1952).
Mo hinh

Lens trinh bay
mot trat ty hay
mét tdp hop
cac diém tham
chiéu,  nhimng
diém tham chiéu
nay c6 muc do
str dung rét khac
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nhau. Nhimng diém tham chiéu
nay duogc goi la céc chi bao
(cue), cung cip co so cho viée
x¢ét doan. Theo Hogarth (1980)
“Hau hét cac xét doan la két
qud cua mot so sanh voi mot
diém tham chiéu cu thé hodc
cdac chi bao”. Mo hinh Lens c6
thé dugc méd ta nhu mot hanh
vi ddc trung cua ca nhan hoac
mot nhém voi viéce thuc hién
danh gid moét tap hop céac chi
béo dé lwa chon cac cach thirc
dat duoc muc ti€u.

M6 hinh Lens miéu ta mbi
quan hé giira hai h¢ thong. Hé
thong thir nhat 1a moi trudong
tu nhién, & d6 c6 mbi quan h¢
trong quan gitta diém tham
chiéu (cues) va cac su kién
duogc du bao. Hé thong thir hai
phan anh nhan thirc vé tinh sin
cd cua mdi truong cac chi bdo
va du bao cac su kién tiép theo
sau cua ca nhan hodac nhém.
Nhu vady, m6 hinh Len kiém
dinh moi quan hé giita moi
trieong thiee té va xét dodn cdc
ddc trung cua moi truong do.
Viée xét doan dung din duoc
do luong bdi muc do tuong
quan gitra hai moi truong trén.
Viéc st dung mé hinh Lens
trong nghién cuu xét doan
thuong st dung hai phuong
phép phan tich: Phuong phap
phan tich hoi quy (Regression)
va Phuong phap phan tich
ANOVA.

Mot vi du vé viéc van dung
mo hinh Lens 1a m¢t KTV phai
xac dinh mot ngudng trong
yéu trong viéc 1ap ké hoach
kiém toan trén co s¢ thong tin
vé khach thé dugc kiém toan.
Y 1a quyét dinh vé ngudng
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trong yéu ma KTV dua ra dya
trén co s& xét doan, Y* la cac
tiéu chudn ma ¢ d6 mirc trong
yéu duoc coi 1a s& 1am thay d6i
quyét dinh ctia ngudi st dung
bao cao tai chinh; cac chi bao &
day co thé coi 1a cac thong tin
lam co s¢ xét doan.

2.4. Vai tro cua kinh nghiém,
tri thirc trong xét dodn kiém
todn

Tam quan trong cia chuyén
gia trong linh vuc xét doan
kiém todn da dugc nhiéu nha
nghién ctru trong linh vuc kiém
toan tim hiéu. C4c nha nghién
ctru ndy da tim hiéu anh huong
cua kinh nghiém vao vi¢c xét
doan va cac dic diém Kkhac
biét gilta nhiing chuyén gia
va nhiing nguoi khong phai
chuyén gia.

Messier (1983) da thuc hién
viéc nghién ciru anh huodng
cia bé day kinh nghiém vao
viéc xét doan tinh trong yéu
va cong bd thong tin. Két qua
cua nghién ctru nay da chi ra
raing bé day kinh nghiém co
anh huong quan trong dén cac
quyét dinh v& muc trong yéu
va cong bd thong tin. Kaplan
va Reckers (1984) da thuc
hién viéc nghién ctru cac muc
do kinh nghiém khéc nhau
ctia truong nhom va cap quan
ly kiém toan trong viéc danh
gia kha ning c6 thé xay ra sai
sot trong yéu. Két qua cua ho
la ddng nhat voi mirc d6 kinh
nghiém anh huong dén viéc
xét doan mirc trong yéu trong
nghién ctru cua Messier.

Kiém tra viéc danh gia tinh
trong yéu, Krogstad et al.
(1984) di yéu cau 32 chu thé

(bao gdm cac sinh vién va hai
cap d6 KTV 1a truong nhom
kiém toan va quan Iy kiém
toan) dé danh gia muc do trong
yéu dbi véi cac khoan ng x4u
trong mot cong ty gia dinh. Két
qua cua nghién ctru nay cting
da chi ra réng co su khac biét
l6n gitta cac KTV va céc sinh
vién vé tinh déng nhat va sy tin
cay trong danh gia. Theo do,
sy tin cdy va tinh dong nhat s&
tang 1én cung voi kinh nghiém.
Tuy nhién, két qua nay lai
khong chi ra dugc su khac biét
16n cua tinh dong nhét va tin
cdy cuia hai cip KTV 1a truong
nhém va quan 1y kiém toan.

Colbert (1988) di kiém tra
anh huong cua kinh nghi¢ém
vao viéc xét doan rui ro tiém
tang, cac chu thé nghién ctru
1a cac KTV véi cac cip bac
khac nhau (truédng nhom, quan
ly kiém toan, chi phan hun)
va céc sinh vién chua c6 kinh
nghiém. Colbert da chi ra rang
cac cap do kinh nghiém khong
c6 anh hudéng quan trong tdi
viéc danh gia rui ro tiém tang
va khong c6 su khac biét gitra
cac chu thé ¢6 kinh nghiém va
khong c6 kinh nghiém véi ca
tinh déng nhét va su tin cdy.

Abdul  Mohammadi  va
Wright (1987) da cho ring, cic
két qua mau thudn trong céac
nghién ctru vé anh hudng cia
kinh nghiém vao xét doan co
thé 1a boi ciu trac va sy phirc
tap cua cong viéc.

P6i voi anh huong cua tri
thire, trong mdt nghién clu
quan trong cua Libby va
Fredick (1986) da chi ra ring,
dé giai thich anh huong cia
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So do 2.

Tac dong cua kinh nghi€ém, tri thirc va nang luc doi véi hi€éu qua cua viéc xét doan

Kinh nghiém

Nang luc

tri thirc trong xét doan kiém
toan thi can phai co ba diéu
kién: (1) Cac nha nghién ctu
can phai xac dinh dugc nhiing
tri thirc cn thiét d¢ thyuc hién
cong viéc xét doan va khi nao
dugc sir dung va 1am thé nao
dé c6 thé dwa ra cac quyét
dinh; (2) cac nha nghién ctru
can phat trién mot thir nghiém
¢ do vua su dung tri thirc vura
khong; (3) kiém soat noi dung
ciia cac nhéan to hodc sur dung
cac dbi tugng vai cap do kinh
nghiém khac nhau dé kiém tra
céc két qua mau thuin v6i nhau
tir sy khac nhau vé cap do tri
thtrc. Trong cac nghién clru cia
minh, Libby va Fredick (1986)
da cb ging thyc hién ba diéu
kién nay. Két qua cho thiy, tri
thtc c6 anh hudng quan trong
to1 viée xét doan kiém toan.
Trong nhitng nam 1990, mot
loat cac nghién ciru vé str dung
mod hinh chuyén gia da dugc
sy quan tdm, ung hd va minh
chung rat 16n cua Frederick va
Libby (1986). Bonner (1990)
da phan chia tac dong cua viéc
lua chon thong tin va céc trong
sd cua thong tin dbi véi mot
ngudi méi vao nghé (thyc hién
viéc danh gia kiém soat noi bo)
va cong viéc cua mot chuyén
gia (phan tich danh gia rui ro).

e

Tri thue

Frederick (1991) da gia thuyét
va chi ra trong mot t6 chirc
riéng biét thi c6 su khac nhau
vé tri thuc giita cac KTV ¢o
nhiéu kinh nghiém va cac KTV
c6 it kinh nghiém. Libby va
Frederick (1991) da chi ra rang
d6i voi nhimg KTV c¢6 nhiéu
kinh nghi¢m hon thi: (1) Tri
thirc ctia cac KTV vé béo cio
tai chinh s€ ngay cang tré nén
hoan thién hon; (2) ho s€ phén
nao nam bit dugc nhitng sai sot
hiém khi xuét hién hon; (3) ho
s€ van dung duogc tri thirc cla
ho dé xem xét cic sai pham
trén bao cdo tai chinh. Choo va
Trotman (1991) da phat trién
mot gian dd 1am co s& cho viée
kiém tra mot vai diém khac
nhau trong ciu trac tri thirc va
viéc xét doan cua cac KTV co
kinh nghiém cling nhu chua c6
kinh nghiém, ddng thoi ciing
chi ra mbi quan hé gitra cac tri
thirc nay voi viée xét doan.

Dé cung cip mot co so tot
hon cho cac nghién ctru da
phat trién ¢ trén, Libby (1995)
da phat trién mot mo hinh vé
anh hudng cua tri thtc, kinh
nghiém va ndng luc té1 hi¢u
qua xét doan (So do 2).

2.5. Trg givp ra quyét dinh
trong xét dodn kiém todn

Tro gitp quyét dinh da co mot
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. Hiéuquaxét doan

lich str 1au dai va dugc su dung
nhiéu trong xét doan kiém toan
nhu: Chuong trinh kiém toan,
bang cau hoi kiém soat noi bo;
bang quyét dinh; va cac loai
danh muc kiém tra khac.

Céc nha nghién ctru va thuc
hanh kiém toan gan day da tap
trung vao xem xét cac hd tro
quyét dinh trong kiém toan.
Viéc quan tdm nay dua dén
viéc chuyén doi phuong phap
kiém toan dua trén kinh nghiém
sang phuong phap kiém toan
dua trén nghién cliu cia céc
cong ty kiém toan (Ashton and
Willingham, 1989). Trong qua
khtr, hd tro quyét dinh duoc
phat trién c6 phan dua vao thuc
té nhan thuc caa KTV vé viéc
giai quyét mot van dé thuc té
cu thé c6 lién quan. Gan day,
cac khia canh khac nhau cua
qué trinh kiém toan ngay cang
duoc kiém tra nghiém ngat boi
cac nha nghién ctru va thuc
hanh kiém toan, hd trg quyét
dinh dwoc dé xuit nhu nhimng
giai phap c6 thé thyc hién d6i
voi mot vai van dé duge xéc
dinh. Do do, su phat trién cua
hd tro quyét dinh huéng vé
nhiing két qua tir nd luc nghién
ctru hé théng hon 1a tir kinh
nghiém c6 duoc trong nghé
nghiép. Nghién ctru xét doan
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trude ddy trong kiém toan da
cho thdy thiéu nhiing sy hd
trg trong xét doan kiém toan.
Vi du: Nghién ctru mé hinh
Lens thuong cho két qua su
khong dong nhat giira cac KTV
(cac KTV khac nhau danh gia
nhiing bang chung gidng nhau
thuong thuc hién xét doan khac
nhau).

3. Két luan

Tam quan trong ciia xét doan
trong kiém toan trong thoi gian
qua dugc minh ching boi sb
luong nghién ctu 1y thuyét
duoc thyc hién trong cac chu
dé vé xét doan kiém toan. Cac
tap chi han 1am ciing phat hanh
mot sd lugng 16n céc bai bao
vé nghién ctru hanh vi xét doan
kiém toan. Hon nita, trong gan

SUMMARY

mot thdp ky, cac chuyén dé
nghién cuu da duoc thyuc hién
tdp trung vao xét doan cua
KTV. Xét doan chinh 14 van dé
then chdt trong qua trinh lap
ké hoach kiém toan, no thuong
duoc thuc hién boi nhitng nguoi
quan 1y cip cao trong mot cong
ty kiém toan. Qua tong hop cac
Iy thuyét vé xét doan co thé
thdy xét doan cua KTV chiu
anh huong cua nhidu nhan t6
nhu: Kinh nghiém, cic quyét
dinh hd tro, trinh d6 chuyén
gia, tri thic, moéi truong xét
doan... Nhu vay cac cong ty
kiém toan can phai nam duogc
cac quy ludt nay dé tir d6 c6 cac
ké hoach dao tao, tuyén dung
va su dung cho phu hop véi
cong viée cua minh dé tir d6 c6

dugc chét luong t6t nhat trong
mot cudc kiém toan. m
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Theory's basic on audit judgment research

Judgment and decision making (JDM) research in auditing is part of a larger area of psychological research
called ‘behavioural decision theory’ (Ken T. Trotman 1998). In order to explain behavior of judgment and
decision making in audit that should have a complete overview of the theory framework. Several frameworlk
have been used in (Behavioral) decision theory and human information processing research relating to audit
Judgments in recent decades. Slovic, Fischhoff and Lichtenstein (1977) classify behavioral decision theory
into main categories: Descriptive research and decision aid research. Libby and Lewis (1977) distinguish
three categories: Lens model studies, probabilistic judgment models and studies of pre-decisional behavior.
In 1982, they introduced four categories of human information processing research: Lens model studies,
probabilistic judgment models, studies of pre-decisional behavior and cognitive style studies. In recent years,
Johnson and Berryman (1989) implicitly classify audit judgment research into four categories: Lens model
studies, studies of heuristic and biases, studies of decision processes and expert system development.

This article summarizes some of the theoretical judgments and decisions in the audit are used much in recent
years with the aim of providing for auditors practice and research subjects audit nature of behavioral decision
in the audit the aims to improve and enhance the quality of the judgment which help to improve audit quality
in the practice of auditors and audit firms.
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ddi vé6i viée thu hat va chiam
soc khach hang trong pham vi
cua vi¢c quan tri quan h¢ khach
hang. m
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