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Tu danh gia chat lugng dao tao dap ing
yéu cau tu cha dai hoc, thuc hién trach
nhiém giai trinh ca Hoc vién Ngan hang

PGS. TS. PHAM QUOC KHANH

Trién khai tw danh gid theo tiéu chudn, quy trinh chdt lrong
trwong dai hoc dwoc Hoc vién Ngdn hang (HVNH) tién
hanh tir nam 2007, sau khi Bo Gido duc va Pao tao ban
hanh cdc quyét dinh lién quan va t6 chire tdp hudn cho cdc
lanh dao, can bo cua cac truong dai hoc. Nhan thiec dwoc
¥ nghia va tam quan trong ciia cong tdc tw danh gid va cdi
tién chat lwong sau danh gia, huwéng t6i khong ngimg ning
cao chat luong dao tao, thuc hién dao tao dat chudn va dao
tao dap ung nhu cau xd héi, HVNH da trién khai mot cach
dong bé, kién dinh, thong nhat véi nhﬁ’ng dinh hwong dai
han, phu hop ngay tur nhitng nam dau dong thoi danh gia
hang nam. Thoi gian toi, truoc yeu cau doi méi can ban va
toan dién gido duc dai hoc, yéu cau tu chi dai hoc, ap luc
canh tranh va doi héi birc thiét ciia xd héi vé chat lwong
dao tao, HVNH tiép tuc trién khai dong bé cdc gidi phap
nham thue hién thanh cong chién luoc phat trién dén nam
2020, trong dé hoat dong tw danh gid chdt lwong, cdi tién
chat lwong sau ddnh gid la mét trong nhitng tru cot chinh.
Trong pham vi bai viét nay, téc gia dé xudt nhitng gidi phdp
va kién nghi dé cong tdc tw danh gid, cdi tién chat lwong
sau ddanh gid dwge thuce hién hiéu qua hon, gép phan thuc
hién 1o trinh ty chu dai hoc, thuc hién trach nhiém giai
trinh va phat trién bén vieng HVNH giai doan 2016-2020.

Tur khoa (Keywords): Tw danh
gid chdt heong trirong dai hoc
(self-assessment of university’s
quality); Trach nhiém gidi trinh
(accountability); Tw chu dgi hoc
(university autonomy).

1. Ty danh gia chit lwgng dao
tao tai Hoc vién Ngian hang
Ngay sau khi c6 Quyét dinh s6
38/2004/Qb-BGD&DT ngay
2/12/2004 cua B9 truong Bo Gido
duc va Pao tao (BGD&DT) vé
Kiém dinh chat lwong gido duc,
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HVNH di quyét tam trién khai
cong tac ty danh gia va kiém dinh
chat lugng gido duc mot cach
toan dién.

Néam 2007, HVNH tép trung
danh gia chét luong phu hop

v6i ndi dung 10 tiéu chuén danh
gia chét luong gido duc dai hoc
theo Quyét dinh sb 65/2007/Qb-
BGDDT ngay 01/11/2007 cta
BGD&DT. Nam 2009, HVNH
hoan thanh bao cao tu danh gia
va ndp Cuc Khao thi va Kiém
dinh chat luong gido duc cua
BGD&DT. Két qua cua lan tu
danh gia nay c6 y nghia quan
trong dic biét di véi viée xay
dung va trién khai Chién luoc
phat trién HVNH dén nim 2020
(giai doan 2008-2020).

Nam 2013, HVNH chu dong
xdy dung va trién khai Ké hoach
ty danh gia lan 2 voi myc tiéu
cu thé cho viée kiém dinh va
tham gia phan tang dai hoc. Bén
canh cac van ban can ctr da co,
HVNH di bam sat huéng dan
m&i: Huéng dan ty danh gia
truong dai hoc, cao déng va trung
cap chuyén nghiép (Cong vin

s6 462/KTKDCLGD-KDPH
ngay 09/5/2013 va Cong vin s6
1237/ KTKDCLGD-KDbPH ngay
03/8/2016) va Huéng dan sir
dung tiéu chi danh gi4 chét luong
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Hinh 1. Khung chit lwong dao tao tai Hoc vién Ngan hang
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Hop tac quéc té

Hop tac trong nwéc

H& théng co s& vat chat

Té chivc va quan Iy

truong dai hoc (Cong vin sb
527/KTKPCLGD-KDPDH ngay
23/5/2013) ctia Cuc Khao thi va
Kiém dinh chat lwong gido duc.
Hién nay, HVNH da hoan thanh
bao céo tu danh gia va dang ky
kiém dinh ngoai nam 2016 véi
muc tiéu c6 thé dat dugc ching
chi kiém dinh trong nam 2017.

2. Cii tién chét lwgng dao tao
sau tw danh gia ciia Hoc vién
Ngéan hang

Hudng tiép can co ban cua
HVNH trong viéc trién khai ké
hoach cai tién chat luong sau
danh gia mot cach c6 hé théng,
hudng dén muc tiéu va dat chuén
dé ra (yéu cau, két qua

tiéu chudn, tiéu chi) voi 16

Nguon: Minh hoa ciia téc gia

tr moi thanh vién cia HVNH,
nhung c6 thé khing dinh mot sb
kinh nghi¢ém dac biét quan trong
nhu sau:

Thir nhét, HVNH thuc hién dinh
hudng uu tién cac cong viée cai
tién chét luong thong qua viéc
hinh thanh khung chét luong, uu
tién thyc hién nhiing hoat dong
trong tim (ving A). Khung chit
luong lam co s¢ dinh huéng cho
cac giai phap va dac biét l1a su
phdi hop giita cac don vi chirc
nang & HVNH (Hinh 1).

Thir hai, HVNH quyét dinh lya
chon chudn dau ra hoc phan la
trong tam trién khai dé doi méi
cdch day, cach hoc va danh gia

ngwoi hoc sau khi cong bd chuan
dau ra nganh dao tao. Chuan du
ra hoc phﬁn duoc thuc hién véi
quy trinh khoa hoc, chat ché (va
lién tuc dugc hoan thién) gém:
Xay dung, cong bd, to chirc thyc
hién (qua day, hoc, danh gia, hd
tro...) va dac biét 1a danh gia
doc lap quy trinh nay. Hién nay,
HVNH da dam bao viéc danh gia
doc 1ap viéc xdy dung, cong bd,
t6 chuc thuc hién véi tt ca cac
hoc phan, két qua danh gia dugc
phan hdi tryc tiép cho cac don vi
chuyén moén va tao nén tac dong
khong nh téi viéc hinh thanh va
ap dung chuan trong dao tao va
cac hoat dong khac cia HVNH.
Dinh huéng ddi méi phuong
phép day theo hudng phat huy
nang luc nguoi hoc, tang cuong
huéng dan hoc cla giang vién
thay cho nhing cich day truyén
thong. BO phan dam bao chat
luong tién hanh khao sat va chi
1 thuc trang dé cac giang vién
c6 giai phap cu thé cho viéc didu
chinh phuong phap day theo
hudng dat chuan dau ra hoc phan
da cong bo.

Dic biét, qua trinh d6i méi cong
tac danh gia nguoi hoc dugc
hudng toi danh gia dat chuan dau

Biéu d6 1. Thuc trang 4p dung phwong phap day hoc ciia gidng vién
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Nguon: Khao sdt ciia Phong Thanh tra- Khao thi, Hoc vién Ngdan hang nam 2013
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So' 0 1. Quy trinh xay dung va thyc hién chuin diu ra hoc phén

Xay dwng chuin diu ra hoc phan

(ré rang, c6 thé do lrong diroc va phi
hop vai chuan dau ra chuwrong trinh)

A

Sir dung két qua danh gia
(St dung két qua danh gia dé
hiéu va co bién phap cai thién
hoat dong hoc cia sinh vién)

=

R

Cung cap co hdi hoc tip

(B3m bdo rang nguoi hoc co
du co hoi/ diéu kién dat chuén
déu ra qua cdch day, hoc,
danh gié va dién kién hé tro)

4

Blanh gia nguwéi hoc
(Thu thap, phan tich va dién gidi
théng tin dé xac dinh murc dé ngucy
hoc dat chuén dau ra hoc phéan)

ra hoc phﬁn, thuc hién hinh thanh
k¥ nang va chu trong viéc su
dung két qua sau danh gia ngudi
hoc.

Thir ba, HVNH tién hanh b
sung chtic nang, nhi€ém vu cia
cac don vi lién quan trong viéc
truc tiép phu trach tiéu chudn,
tiéu chi va hé thong minh chimg.
Béo céo tong két va ké hoach
hanh dong cho cac hoc ky, nam
hoc ctia cac don vi bit bude phai
¢6 ndi dung danh gia muc do

dat yéu cau cta cac tiéu chi dam
nhan cling nhu phuong huéng dat
chuén trong thoi gian tiép theo.
Bén canh d6, su tham gia cua bd
phan dam bao chit lugng vao

cac hoi dong, ban chuyén mon
cua HVNH da tao diéu kién cho
nhitng gop ¥ theo hudng bo sung,
hoan thién, cai tién chét luong dé
dam bao dat va dat cao hon yéu
cdu tiéu chi, tiéu chudn (vi du nhu
hoat dong cua Hoi déng Khoa
hoc va Pao tao trong viée bd
sung va hoan thién chuong trinh
dao tao; Quy ché vé t6 chirc hoat
dong khoa hoc va cong nghé;
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Nguon: Minh hoa ciia tac gid

Phat trién hé théng hoc liéu...).
Thir tw, cong tac khao thi va
thanh tra n6i b6 cia HVNH duoc
dam bao tap trung cho viéc thyc
hién dam bao chit lugng dao tao.
Day la diém kha khac biét cia
HVNH so véi mot s6 co s& gido
duc dai hoc khac. HVNH thanh
lap Phong Thanh tra, Khao thi
va Pam bao chét luong véi sy
két hop ctia 03 mang hoat dong
nhung nong c¢dt chinh van 1a
cong tac dam bao chét lugng bén
trong. Cong tac khao thi khong
bao gém viée t6 chirc chim thi,
vao diém... ma chu yéu thyc hién
dam bao viéc danh gia nguoi hoc
duogc thyc hién theo hudng dat
chuan, gin két v6i viéc ké hoach
giang day, phuong phap day va
hoc théng qua ngan hang dé, ma
tran tao dé, phan tich két qua
danh gia nguoi hoc phuc vu cac
diéu chinh, cai tién ctia hé thong
dam bao chat luong. Tuong tu
nhu vay, cong tac thanh tra noi
bd dugc thyc hién theo quy ché
chung (Thong tu 51/TT-BGDDT
ngay 18/12/2012 cua BGD&DT)
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vira huéng dén thanh tra tuan

thu vira thuc hién thanh tra cht
luong (danh gia dat chuén).

Thir nam, cong tac dam bao chat
luong cua céc co so giao duc dai
hoc nhu HVNH can nhimng chinh
sach, quy dinh tir cac co quan
quan ly nhu BGD&DT trong viée
trién Khai nhitng hoat dong cua
minh cling nhu lam co s¢ cho
viéc thuyét phuc, tac dong dén
su nhan thie, chuong trinh hanh
dong cu thé... dbi voi viéce trién
khai cong tac cai tién chat lugng.
Céc dién dan thong tin can duoc
bd phan dam bao chét luong st
dung hiéu qua cho viéc phd bién
vé& cong tac ndy tai co quan.

3. D¢ xuit hwong phat trién
tw danh gia chit lwgng dao tao
dap wng yéu ciu tu chi dai
hoc, thuc hién trach nhiém giai
trinh ciia Hoc vién Ngén hang
Thuc hién chu truong cua Bang
va Nha nuéc vé ddi méi can ban,
toan dién gido duc dai hoc, nang
cao chét luong dao tao, thyc
hién tu chu dai hoc gén véi trach
nhiém giai trinh va thyc hién
Chién lugc phat trién dén nim
2020 trong bdi canh canh tranh
manh mé trong linh vyc gido duc
dai hoc ¢ Viét Nam, HVNH xem
xét va to chire thyc hién thuong
xuyén, c6 hé théng va dong bo
céc cong tac:

Mot la, thuc hién hang nam cong
tac ty danh gia chét luong theo
cac tiéu chuin truong dai hoc cta
Viét Nam, thyuc hién cai tién chit
luong sau ty danh gia mot cach
ddng bo véi trach nhiém cu thé
dugc giao cho tung don vi chirc
ning ciia HVNH. Sir dung két
qua tu danh gia lam co s¢ cho
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viée xay dung cac giai phap va 1o
trinh thue hién tu chu dai hoc (vé
hoc thuét, vé t6 churc, vé tai chinh
va vé nhan sy).

Hai la, dam bao cac nguén luc dé
thue hién dung 19 trinh danh gia
ngoai, dugc cong nhan dat tiéu
chuén chat lugng gido duc cua co
so giao duc dai hoc tai Viét Nam
vao nam 2017. Trén co s¢ do

tiép tuc thuc hién cac giai phap
tiép can véi bo tiéu chudn chét
luong truong dai hoc cua khu vyc
(AUN- Mang ludi cac truong dai
hoc ASEAN).

Ba la, thyc hién danh gia chét
lwong chuong trinh dao tao ddi
vGi tat ca cac nganh dao tao

trinh d§ dai hoc theo b6 ti€u
chuén chat lugng theo Thong tur
04/2016/TT-BGDPDT ciing nhu
cac van ban ctia Cuc Khao thi va
Kiém dinh chat luong gido duc:
Cong vin sb6 1074/KTKDCLGD-
KPDH huéng dan chung vé st
dung tiéu chuan danh gia chat
luong chuong trinh dao tao cac

TAI LIEU THAM KHAO

trinh d¢ cua gido duc dai hoc;
Cong vin s6 1075/KTKDCLGD-
KDDPH huéng dan ty danh gia
chuong trinh dao tao; Cong van
s6 1076/KTKDCLGD-KDPH
huéng dan danh gia ngoai
chuong trinh dao tao.

Bén la, cong bd cong khai Kkét
qua ty danh gia chat lugng trudng
dai hoc, chat lwong churong trinh
dao tao cia HVNH dén céac bén
lién quan va xa hoi.

Nam la, dam bao nguén luc va
thyuc hién cac bién phap khuyén
khich ndi bd cho hoat dong tu
danh gi4 va cai tién chét luong
sau danh gia tai HVNH.

4. Mot s kién nghi véi Bd
Giao duc va Dao tao

Thir nhit, BGD&DT can nhit
quan, kién dinh va thyc hién sém
nhét ¢6 thé cac bién phap khuyén
khich ciing nhu bét bude thuc
hién ty dénh gi4, kiém dinh chit
luong ddi véi cac co so gido duc
dai hoc, cong bd cong khai Kkét

qué dén xa hoi, nguoi dan theo
nhu quy dinh ctua Luat Gido duc
dai hoc.

Thir hai, BGD&DT t6 chirc kiém
tra truc tiép viéc thuc hién hé
thong dam bao chét lugng bén
trong cua cac co so gido duc dai
hoc, dam bao thyc hién diing cac
quy dinh cua Luat Gido duc dai
hoc, cac vin ban huéng dan ciing
nhu ¢6 nhitng b6 sung thuc hién
can thiét va thuc té.

Thii ba, BGD&DT t6 chirc cac

18 cap chimg chi kiém dinh chat
luong truong dai hoc voi su tham
gia cua cac kénh truyén thong dé
tao su hiéu biét, ung hd ctia nguoi
dan vé cong tac nay ciing nhu d6i
véi cac co so giao duc dai hoc
chu dong thyc hién thanh cong
cong tac dam bao va kiém dinh
chat luong.

Thir tw, BGD&DT nghién ctru co
ché t6 chtre cap phép thanh lap
cac lién két d6i voi cac truong co
chimg chi kiém dinh trong viéc
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- Tao moi truong canh quan
xanh- sach- dep trong toan Hoc
vién.

- Quan 1y va phuc vu t6t day-
hoc- nghién ctru khoa hoc.

3.2. Gidi phap

- Gi4o duc, quén triét tinh than, y
thtrc, trach nhiém phuc vy trong
toan thé can by, ngudi lao dong
trong toan Trung tam.

- Poan két nhét tri, khong quan
ngai, khong so kho du bét ctr
hoan canh nao toan thé can bo,
nguoi lao dong cia Trung tdm
cling hoan thanh xuét sic nhiém
vu dugc giao.

- Tao méi truong “Théan thién”
trong quan hé giao tiép gitra doi
ngii phuc vu cua Trung tam voi
can b9, giang vién va dac biét la
nguoi hoc.

- Tung vi tri viéc 1am cta can b
nguoi lao dong toan Trung tdm
phat huy hét tinh ning dong, sang
tao, chu dong trong cong viéc
duogc giao coi hi¢u qua cong viée
la thude do qua trinh lao dong.

- Xay dung va hoan thi¢n tinh
chuyén nghiép trong quan ly va

phuc vu ctia Trung tam.

Dé c6 su phat trién va nhiing
thanh tich dang tu hao nhu ngay
hém nay, Trung tim HJ trg dao
tao luoén nhan dugc sy ting ho va
chi dao sat sao cia Pang uy, Ban
Giam dbc qua cac thoi ky. Sy ung
ho, phdi két hop va dong hanh
cung Trung tdm cua cac Phong,
Ban, Trung tdm, Khoa, B mon
va dac biét 1a tinh cam cua cac
thé hé cyu hoc vién, sinh vién
qua cac thoi ky, 1a dong luc dé
Trung tim ludn ¥ thirc phin dau
nd lyc phuc vu hét minh, nham
hoan thién va phat trién Trung
tam theo chién lugc phat trién cua
Hoc vién Ngén hang. m
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thyc hi€n cong nhan ching chi,
trao d6i sinh vién... dé sir dung
hiéu qua cac loi thé canh tranh
clia timg co so, gop phan nang
cao hiéu qua dao tao, chét luong
nhan lyc dap ng nhu cau hoi
nhap va phat trién dat nude trong
nhiing nam tdi.

Thir nam, BGD&DT can som
ban hanh thong tu huéng dan
thuc hién tu chu dai hoc theo tinh
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than Nghi quyét s6 29/NQ-TW
ctia Ban chap hanh Trung wong
khoa XI va Nghi dinh 16/2015/
ND-CP cua Chinh phu. Cac didu
kién thyc hién ty chu, nhitng
yéu cau vé trach nhiém gidi trinh
dugc quy dinh rd 1am co s6 cho
cong tac ty danh gia chat luong
truong dai hoc dugce toan dién,
¢6 h¢ thong va phat huy ding vai
tro.

5. Két luan

Trong pham vi bai viét nay, tac
gia mong mudn chia sé¢ ¥ kién vé
qua trinh va kinh nghiém thuc
hién ty dénh gi4 chit lugng va
chuong trinh hanh dong cai tién/
nang cao chét luong dao tao tai
HVNH theo hudng dat va dat cao
hon tiéu chudn Viét Nam hién
hanh ciing nhu thyc hién 19 trinh
tu chu dai hoc. Téac gia mong
nhan duoc va tran trong cam on
moi y kién chia s¢, gop ¥ clia tat
ca nhiing nha quan ly gido duc,
can bd dam bao chat luong. ..
quan tim vé chi dé. m
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