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Trung tam Ho tro Bao tao- Hoc vién
Ngan hang: Chang ducong phat trién

95 Nnam

ThS. LE TRONG KHANH

Trung tam Ho tro Pao tao, qua cdc tén goi khdc nhau gan
Véi ting thoi ky phdt trién ciia Hoce vién Ngdn hang nhie: To
Dich vu, Phong Poi song, Phong Poi song- Dich vu, la don
vi quan ly hanh chinh cua Nha truong, co chirc nang tham
muu, givip Ban Gidm déc xdy dung ké hoach phat trién cdc
hoat dong phuc vu, dich vu hé tro dao tao, nghién cuu khoa
hoc; Quan 1y Ky tiic xd va cdc hoat dong hé tro nguwoi hoc;
T6 chirc va quan 1y cdc hoat ddng hé tro dao tao va cung
ung cac logi hinh dich vu theo nhu cau. Pé thue hién chire
nang nay, Trung tam Ho tro dao tao hién nay dwoc chia lam
316: (1) Té Dich vu; (2) Té6 Qudn Iy ndi tri; (3) T6 Qudn ly
gzang dwong- Veé sinh moi tnro’ng Bai viét én lai nhitng ddu
moc quan trong va cing la niém tu hao cua lop [6p can bo,
vién chue, nguoi lao dong thuoc Trung tam Ho tro Pao tao-
Hoc vén Ngdn hang qua ching dwong phdt trién 55 nam.

1. Trung tim H trg dao tao-
Hoc vién Ngéan hang qua cac
thoi ky

1.1. Théi ky trwong Cao cip
nghiép vu Ngin hang

“T6 Dich vu”- tén goi thoi ky dau
cua Trung tam Ho tro Pao tao,
duogc ra doi va di vao hoat dong
cung v&i Quyét dinh thanh 1ap
Trudng Cao cap Nghiép vu Ngan
hang (CCNVNH) nam 1961 (nay
1a Hoc vién Ngan hang). T6 Dich
vu khi d6 hoat dong trong hoan
canh day khé khin va thiéu thon.
Vi co s6 vat chit nghé¢o nan,
khu dich vy 14 khu nha cép 4 lop

ngoi don so, ban ghé gd moc cii
chip vé va nhiing can bg ciia T6
hau hét 1a bo doi xuat ngil, thanh
nién xung phong. Nhi€m vu cua
T4 Dich vu lic d6 1a phyc vu tét
nhét (c6 thé) bita an cho can bo,
hoc vién va sinh vién- mot nhiém
vu ma thoi by gid ddi véi nhidu
gia dinh con khong thé dap Gng.
Tuy nhién, véi su nd luc cd ga“ing
cua moi thanh vién, T Dich vu
d4 hoan thanh xuét sic nhiém vy,
phuc vu an udng hang ngay cho
hang tram can b9, giang vién va
hoc vién (chu yéu 1a can bo duoc
ctr tuyén di hoc).

P CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HA

Bit dau tir nam 1978, Trudng
duoc tuyén sinh ngoai xa hoi.

Co chu t6 chirc ctia Truong ciing
¢6 su thay doi phu hop véi su
phat trién cong tac dao tao ciia
Nha truong. Theo do, T 6 Dich

vu dwoc co cau lai thanh Phong
Poi song. Ngoai phuc vu in ubng
hang ngay cho cac can bg, giang
vién, hoc vién cac khoa, hé dao
tao, Phong Doi séng con phuc vy
cac sinh vién cao dang chinh qui
va dap tmg cac nhu cau khac vé
doi séng cho cac can by, giang
vién, hoc vién, sinh vién.

Nhiing thang nam khoé khan gian
kho cia thoi ky bao cap chat vat
xoay s& com- 40- gao- tién ching
kién biét bao khé khan ctia cudc
séng, lo cho mgt gia dinh du an
ciing tré thanh ndi tran tré clia
ngudi chu gia dinh, chwa noi dén
viée lo an cho mot tap thé hang
tram nguoi. Tuy nhién, T6 Dich
vu, sau 1a Phong Poi song ciia
Trudng Cao cap Nghiép vu Ngan
hang- nay 1a Hoc vién Ngan hang
d4 hoan thanh tét nhiém vu duoc
giao. “Nha an” da tr¢ thanh ky
niém khong thé tach roi trong
cudc doi mdi nguoi, gan két cac
thé hé hoc vién, sinh vién.

1.2. Thoi ky Trung tdm Dao tao

va Nghién ciru khoa hoc Ngin
hang
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55 NAM TRUYEN THONG HOC VIEN NGAN HANG (1961 - 2016) y

Dé gin dao tao véi NCKH, ngay
15/11/1992, Théng dbc Ngan
hang Nha nuéc (NHNN) da co
Quyét dinh s6 208/NH- QD vé
viéc sap nhap Vién Tién té- Tin
dung tryc thugc NHNN vao
Truong CCNVNH Ha Noi. Tiép
d6 NHNN trinh Chinh phu cho
phép thi diém mo hinh trung tim
dao tao dau tién trong hé thong
Ngan hang Viét Nam. Ngay
23/3/1993, Thu tuéng Chinh
phu di c6 Quyét dinh s6 112/
TTg vé viéc thanh 1ap Trung tim
dao tao va NCKH Ngan hang
trén co s& t6 chire lai Vién Tién
t¢- Tin dung, 2 Truong Cao cip,
4 Truong Trung hoc Ngan hang.
Trung tim khong tuyén sinh
ngoai xa hoi nlra ma thyc hién
nhiém vu dao tao, boi dudng va
nghién ctru khoa hoc (NCKH)
cta Nganh Ngan hang. Trong
thoi ky nay, co so vat chat cua
Trung tam dugc NHNN quan tdm
dau tu. Theo d6, ngoai viée xay
dung méi hé thong giang dudng,
Cong trinh Nha an va Cau lac bd
ciing duge dau tu xdy dung méi
khang trang, tao budc chuyén
quan trong vé co s vat chat phuc
vu cho can b, giang vién va
nguoi hoc.

Maic du ludn 1a don vi dung sau,
hd trg cho cong tac dio tao va
NCKH cua Nha truong, tap thé
can bg va nguoi lao dong Phong
Poi song- Dich vu- tén goi méi
thoi ky Trung tdm Dao tao va
NCKH Ngan hang, luon nd lyc
hét minh dé phuc vu t6t nhét cho
bira an va cac dich vu khac ctua
can bg, giang vién, hoc vién, gop
phan xay dung uy tin va hinh
anh Nha truong trén moi ching
duong phat trién.
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1.3. Théi kyp chuyén sang Hoc
vién Ngdn hang

Nam 1998, Hoc vién Ngan

hang ra doi theo Quyét dinh s
30/1998/QD-TTg cua Thu tudng
Chinh phu. Theo do, Hoc vién
duoc xéc dinh 1a td chire dao tao
va NCKH ciia Nha nuée vé linh
vue Ngan hang. Hoc vién Ngan
hang duoc thanh 1ap khong phai
1a mét t6 chirc méi ma né duoc
hinh thanh va phat trién theo
hudng ting budc hoan thi¢n mo
hinh t6 chirc va chirc ning nhi¢m
vu cua hé thong dao tao nganh
Ngan hang phu hgp véi ting giai
doan phat trién cia Nganh.

Ké tir day, hoat dong dao tao,
NCKH cua Hoc vién da c6 nhiing
budc phat trién vuot bac. Luc
lugng can b, giang vién, nghién
clru vién va sinh vién ngay cang
tang, doi hoi khdi dich vu ciia
Nha truong phai cé nhiing thay
dbi theo hudng chuyén nghiép-
hiéu qua, nhdm dép tng nhu cau
cta nguoi hoc va can b, giang
vién Nha truong.

Vi vay, ngay 25/3/2010, Giam
déc HVNH da ban hanh Quyét
dinh s6 66-QD/HVNH ngay
25/3/2010 vé viéc thanh 1ap
Trung tam Ho tro Pado tao, vbi
chirc nang, nhiém vy, quyén han
va co céu to chirc phu hop véi
nhiém vuy trong tinh hinh méi.
Pay la mot ddu mdce quan trong,
khing dinh vi tri cia Trung tim
trong co cau td chirc va qué trinh
phat trién ctia Hoc vién Ngan
hang, 1a mot miét xich khong thé
thiéu khang dinh thuong hiéu
Hoc vién Ngan hang- coi nguoi
hoc 1a trung tam.

Co céu t6 chirc, chirc ning nhiém
vu cia Trung tim HO trg dao tao

P CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HA

tiép tuc duoc stra d6i, hoan thién
bang Quyét dinh s 196/QD-
HVNH-TCCB ngay 18/9/2014
ctia Giam dbc Hoc vién Ngan
hang. Theo d6, Trung tim Hb trg
dao tao la don vi quan ly hanh
chinh cua Hoc vién Ngan hang co
churc nang tham muu, giap Giam
dbc Hoc vién xay dung ké hoach
phat trién cac hoat dong phuc vy,
dich vu hd trg dao tao, NCKH;
Quan ly Ky tiic xa va cac hoat
dong hd tro ngudi hoc; TH chirc
va quan ly cic hoat dong hd trg
dao tao va cung img céc loai hinh
dich vu theo nhu cau. Dé thuc
hién chirc ndng nay, Trung tdm
H5 trg dao tao dugc giao 4 mang
cong viéc va nhitng nhiém vuy cu
thé (46t xuit khac) do Giam déc
Hoc vién giao, theo d6 vé co cdu
t6 churc Trung tdm Ho trg ddo tao
bao gom 3 to:

- T6 dich vu.

- T6 quan 1y noi tra.

- T6 quan 1y giang duong- Vé
sinh moi truong.

2. Trung tim H6 trg dao tao-
Hoc vién Ngan hang véi tiéu chi
“phuc Vl.l”

Vi chuc nang, nhiém vu duoc
giao, toan thé doi ngil can b,
nguoi lao dong cuia Trung tam
HO tro ddo tao da xac dinh rd
cong viéc cua Trung tam mang
tinh nhay cam cao, tiép xuc dén
hau hét cac linh virc cong tac

ctia Hoc vién, dic biét 1a tiép

xuc hang ngay voéi sinh vién- dbi
tugng trung tam phuc vy cia Nha
truong. Do 1a cac cong viée lién
quan dén bita in hang ngay, dén
v¢€ sinh moi truong, dén noi an
chén ¢ ctia sinh vién. ..

Cén bg cong nhan vién va nguoi
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lao dong ctia Trung tam dai da
s6 12 16m tudi (binh quén 50 tudi)
sap dén thoi ky nghi theo ché do,
trinh d6 hoc véan va nhén thirc han
ché, cong viée duoc giao chu yéu
1a lao dong tryc tiép, nhung toan
thé can bo va nguoi lao dong cua
Trung tim ludn doan két, thong
nhét va nd lyc phin dau nham
hoan thanh xuat sic cong viéc
duoc giao dudi sy chi dao, phan
cong ctia Giam ddc Trung tam.
D6i v6i nhiém vu quan 1y giang
duong, Trung tdm da tirng budc
nang cao chat lugng phuc vu dam
bao tot nhat cac yéu cau day va
hoc, quan ly tai san trong cac
giang duong, phuc vu giang vién
va nguoi hoc nhiét tinh, chu dao.
V¢ sinh mai truong trong toan
khu vyc giang duong dugc dam
bao.

Mac du khu nha ¢ ndi tra cia
Hoc vién chua dugc rong rai
khang trang, nhung quan triét
tinh than phuc vy, di c6 su thay
d6i cin ban trong cong tac quan
1y ndi tra, phuc vu t6t nhat chd

0 cho sinh vién, dap ung yéu

cau cho sinh vién & khu noi tra
yén tam hoc tap va rén luyén,
nhét 12 vé cong tac an ninh va vé
sinh. V6i sy quéan ly chat ché cua
Trung tam, toan bd cac nha ndi
tr sinh vién khong xdy ra céc t¢
nan nhu danh bai, uéng ruou...,
an ninh trat tu dugc dam bao. Vé
sinh- moi truong trong tung nha
ndi tra dugce dam bao sach dep.
Nha an ctia Hoc vién 13 noi thé

THONG TIN TAC GIA
Lé Trong Khanh, Thac si

hién 15 nhét nhitng nd luc trong
cong tac phuc vu cua Trung tam.
Sb lugng sinh vién, can bg, giang
vién va nguoi lao dong dén in

tai nha an ngay mét dong. Tuy
nhién, tai day v€ sinh thyc phém
ludn duge dam bao, noi an cua
sinh vién, can b9, giang vién va
nguoi lao dong thoang mat sach
s€. Thai d6 ctia can bo phuc vu
ludn hoa nha, nhiét tinh, vui vé.
Pay ciing 1a diém hen ciia cac thé
hé cyu sinh vién Hoc vién Ngan
hang mdi khi vé hop khoa, dé so
sanh va nh¢ lai “nha an” thoi sinh
vién con gian kho thoi ky Truong
Cao cép nghiép vu Ngan hang.
Canh quan, mo6i truong, khuén
vién Hoc vién Ngan hang- noi
luén gay an tuong vé su sach-
dep cua bat ky ai khi budc chan
vao Hoc vién- khéng dinh sy nd
lyc hét minh ctia nguoi lao dong
Trung tam. Sy sach, dep clia canh
quan, khuon vién Hoc vién Ngan
hang da thyc sy tré thanh niém
tu hao cua cac thé hé sinh vién va
nguoi lao dong Hoc vién Ngén
hang. Khuon vién Hoc vién du
chua that rong, nhung ludn sach
va dep, da tro thanh lya chon
hang dau cho viéc ghi lai nhitng
hinh dnh mot thoi dé nh¢ cua cac
thé hé giang vién, can bg, sinh
vién Hoc vién Ngan hang.

Doi ngii can bo 1anh dao, nguoi
lao dong ctia Trung tAm HO tro
dao tao tw hao da gop phan lam
nén mot hinh anh, mét thuong
hiéu Hoc vién Ngan hang uy tin,

Giam déc Trung tdm HO trg ddo tao, Hoc vién Ngan hang

P CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HA

dang tu hao hdm nay. Nam 2012
duogc sy dong ¥ cua Pang uy,
Ban Giam dbc Hoc vién cho phép
Trung tim dau tu xay dyng san
6 nhén tao trén nén san dat ci.
Trung tim da dau tu xay dyng
san bong d4 bang c6 nhan tao dat
tiéu chuén Fifal. Véi sy dau tu
nay, sin bong da da phuc vu tot
cho cong tac giang day, hoc tap
va rén luyén thé chat cho can bo,
giang vién va sinh vién.

3. Nhirng dinh huéng va giai
phap phat trién Trung tim theo
chién lwge phat trién ciia Hoc
vién Ngan hang

3.1. Dinh hwong

Nhin lai chang duong 55 ndm
hinh thanh phat trién, dé huéng
t6i tuong lai nham hoan thanh
xuét sic nhiém vu duoc giao,
Trung tim d dé ra nhimng dinh
hudng va mot sb giai phap thuc
hién “Quan ly tt, phuc vu tot”,
cu thé:

- Xay dung va t6 chure thuc hién
ké hoach phat trién toan dién
Trung tam, timg budc nang cao
chat lugng phuc vu va khai thac
nguén thu dich vu.

- Xay dung d6i ngii can bd khung
6 chét luong, c6 trinh d6 chuyén
moén vé tb chire va quan 1y dich
vu, ¢6 “Tam” vé phuc vu.

- Pa dang hoa cac loai hinh dich
vu, hudng t6i ddi twong dich vu
la can b9, giang vién, nguoi lao
dong va dac biét la nguoi hoc.

xem tiép trang 86
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- Tao moi truong canh quan
xanh- sach- dep trong toan Hoc
vién.

- Quan 1y va phuc vu t6t day-
hoc- nghién ctru khoa hoc.

3.2. Gidi phap

- Gi4o duc, quén triét tinh than, y
thtrc, trach nhiém phuc vy trong
toan thé can by, ngudi lao dong
trong toan Trung tam.

- Poan két nhét tri, khong quan
ngai, khong so kho du bét ctr
hoan canh nao toan thé can bo,
nguoi lao dong cia Trung tdm
cling hoan thanh xuét sic nhiém
vu dugc giao.

- Tao méi truong “Théan thién”
trong quan hé giao tiép gitra doi
ngii phuc vu cua Trung tam voi
can b9, giang vién va dac biét la
nguoi hoc.

- Tung vi tri viéc 1am cta can b
nguoi lao dong toan Trung tdm
phat huy hét tinh ning dong, sang
tao, chu dong trong cong viéc
duogc giao coi hi¢u qua cong viée
la thude do qua trinh lao dong.

- Xay dung va hoan thi¢n tinh
chuyén nghiép trong quan ly va

phuc vu ctia Trung tam.

Dé c6 su phat trién va nhiing
thanh tich dang tu hao nhu ngay
hém nay, Trung tim HJ trg dao
tao luoén nhan dugc sy ting ho va
chi dao sat sao cia Pang uy, Ban
Giam dbc qua cac thoi ky. Sy ung
ho, phdi két hop va dong hanh
cung Trung tdm cua cac Phong,
Ban, Trung tdm, Khoa, B mon
va dac biét 1a tinh cam cua cac
thé hé cyu hoc vién, sinh vién
qua cac thoi ky, 1a dong luc dé
Trung tim ludn ¥ thirc phin dau
nd lyc phuc vu hét minh, nham
hoan thién va phat trién Trung
tam theo chién lugc phat trién cua
Hoc vién Ngén hang. m
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thyc hi€n cong nhan ching chi,
trao d6i sinh vién... dé sir dung
hiéu qua cac loi thé canh tranh
clia timg co so, gop phan nang
cao hiéu qua dao tao, chét luong
nhan lyc dap ng nhu cau hoi
nhap va phat trién dat nude trong
nhiing nam tdi.

Thir nam, BGD&DT can som
ban hanh thong tu huéng dan
thuc hién tu chu dai hoc theo tinh

P CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HA

than Nghi quyét s6 29/NQ-TW
ctia Ban chap hanh Trung wong
khoa XI va Nghi dinh 16/2015/
ND-CP cua Chinh phu. Cac didu
kién thyc hién ty chu, nhitng
yéu cau vé trach nhiém gidi trinh
dugc quy dinh rd 1am co s6 cho
cong tac ty danh gia chat luong
truong dai hoc dugce toan dién,
¢6 h¢ thong va phat huy ding vai
tro.

5. Két luan

Trong pham vi bai viét nay, tac
gia mong mudn chia sé¢ ¥ kién vé
qua trinh va kinh nghiém thuc
hién ty dénh gi4 chit lugng va
chuong trinh hanh dong cai tién/
nang cao chét luong dao tao tai
HVNH theo hudng dat va dat cao
hon tiéu chudn Viét Nam hién
hanh ciing nhu thyc hién 19 trinh
tu chu dai hoc. Téac gia mong
nhan duoc va tran trong cam on
moi y kién chia s¢, gop ¥ clia tat
ca nhiing nha quan ly gido duc,
can bd dam bao chat luong. ..
quan tim vé chi dé. m
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