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Cong nghé Service - Oriented
Architecture (SOA) va mot sO gai v
cho qua trinh hién dai hda hé thdng

ngan hang tai Viet Nam

TRAN THI XUYEN

Hoc vién Ngén hang

Sw phdt trién manh mé ciia cong nghé thong tin (CNTT)
da tung budc hién dai hoa can ban va toan dién hé
thong ngdn hang trén thé gidi néi chung va tai Viét
Nam néi riéng, trong dé tiéu biéu la cong nghé 16i
(Core Banking). Ngay nay, cdc ngdn hang va té chirc
tai chinh can phdi can phdi gia tang tinh canh tranh
bcfng cach tao ra nhiéu dich vu méi bén canh cdc dich
vu truyén thong. Tuy vdy, cdc ting dung ciia hé thong
Core Banking da boc 1o kha nang han ché vé viéc tdi sir
dung va toi wu héa. Trong nhiéu truong hop, cong viéc
nay rdt phitc tap, chi phi thiee hién cao chira ké viéc
twong tac vao hé thong 16i mang dén nhiéu rii ro. D6
la li do tai sao ma nhiéu ngdn hang xem xét thay thé
Core Banking bang cong nghé Kién triic huéng dich

vu (Service- Oriented Architecture- SOA). Day dwoc
xem la cong nghé tot nhat cho phép tao ra cdc giao
dién co s6 stk dung cdc giao thire chudn nham ting kha
nang twong tac giita cdc hé thong CNTT, giam thoi
gian trién khai, van hanh, phat trién dich vu méi. Muc
tiéu cua nghién cuu nay la tra loi cac cau hoi: SOA la
gi? Nhitng loi ich ma cdc ngdn hang va cdc t6 chire tdi
chinh thu dwoc khi su dung SOA ciing nhu nhitng thach
thirc ma ho phai doi mat khi trién khai cong nghé nay
va mot sé goi y cho qua trinh hién dai hoa hé théng
ngdn hang va hé thong thanh todn tai Viét Nam.
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1. SOAla gi?

Kién tric hwéng dich vu
(Service Oriented Architecture-
SOA) dugc dinh nghia theo
nhiéu cach khac nhau tity theo
timg dbi twong nhung khong
mau thuan véi nhau.

V6i nhimng giam dbc thong
tin (CIO), SOA 1la m{t hanh
trinh ma cam két giam toan
bd chi phi cua cac danh muc
dau tu ung dung, toi da hoa loi
nhuan trén von dau tu vé ca tai
nguyén ing dung cong nghé va
giam thoi gian thuc hién cac
giao dich.

Vé6i giam dbc kinh doanh,
SOA 1a mét tap hop céc dich
vu duoc cung cip dén cac
khach hang, dbi tac va cac bd
phén khac cua cong ty. Nang
luc kinh doanh, chirc nang, va
moi lién két kinh doanh c6 thé
duogc két hop va tai két hop dé
dap ung sy can thiét cia cong
viéc kinh doanh hién tai va
trong tuong lai. Cac tmg dung
bao gém cac dich vu ma c6 thé
duogc thay doi hodc trién khai
lai nhanh chéng trong cac hoan
canh kinh doanh méi, cho phép
doanh nghiép phan ung mau le
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Hinh 1. Dich vu SOA (SOA Service) va dich vu Web (Web Service)
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v6i nhimg thay doi cua khach
hang, cua co hoi kinh doanh va
ctia diéu kién thi truong.

D6i voi nha phan tich kinh
doanh, SOA la m¢t cach nang
cao gia tri boi vi cac hoat dong
kinh doanh khong bi gidi han
trong nhitng kho tng dung ¢d
dinh tir trudc ma cac ung dung
s& duoc thay doi khi cac yéu
cau kinh doanh thay dbi.

Déi v6i cac ky su CNTT,
SOA 1a mét phuong tién dé
tao ra nhitng Ung dung nang
dong, cAu hinh cao va co6 kha
ning hop tic nhiam dép ung
cho nhing sy thay doi cta hé
thong. SOA giam do phirc tap
va thiéu linh hoat ctia cac kién
tric CNTT cii va khién viée
kiém tra cac img dung dé dang
hon.

Con déi véi kién trac su
CNTT, SOA la mét gidi phap
kién trac cho viéc tich hop cac
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hé théng da dang bang cach
cung cap mot phong cach kién
trac thuc ddy kha ning linh
hoat va tai st dung.

Cudi cung, ddi véi nhimg nha
phat trién, SOA 12 mé hinh lap
trinh hodac mo hinh ma cac dich
vu duoc thiét ké co kha nang
tuong tac cao. Dich vu nay
cho phép cong ty truyén thong
tin trén cac giao thirc va dang
thong diép chuén, sir dung cac
tin nhin ma khong can kién
thirc va tdc dong sau vao cac hé
thong CNTT khac[1].

Nhin téng thé, ciu tao mang
ludi cia SOA gdm céc thanh
phan sau: Khach hang, cac quy
trinh nghi€p vy, cac dich vy,
cac bd phan ciu thanh, thong
tin, cic quy tic va cac chinh
sach. Khach hang duogc su
dung cac hé théng dich vu &
16p khach hang thong qua cac
phian mém xi hoi, quy trinh
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nghiép vu va cac hé thong
khac. Céac quy trinh nghi¢p vu
bao gém hé théng cac dich vu
nham thuc hién cdc muc tiéu
trong kinh doanh. Céc dich vu
1a yéu t6 chinh duoc yéu cau
boi khach hang va chiing c6 thé
két hop véi cac dich vu khac
duge cung cip boi nha cung
cap dich vu. Mot dich vu ¢ day
la mdt don vi cia chuong trinh
phuc vu cho qué trinh nghiép
vu. Cac bd phan ciu thanh
khong chi hién thyc héa chuc
nang cua cac dich vy, ma con
dam bao chat lugng cua dich
vu. Thong tin ¢6 thé di chuyén
gitta cac 16p (khach hang, quy
trinh nghiép vu va dich vu) va
trong 1op do. Cudi cung, cac
quy tic va chinh sach duoc de
ra cho céac dich vy, bd phan cAu
thanh va cac thong tin. SOA
phai c6 dich vy va céc bd phan
cAu thanh gitp dich vu hoat
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dong. Cac quy trinh c6 thé ndi
dich vu lai v6i nhau dé hoan
thanh giao dich. Vi du dich
vu chuyén tién c6 thé két ndi
v61 dich vu tai khoan ng va tai
khoan tin dung[1].

Cong cu chinh lién két véi
SOA bao gém: Cac cong cu
kinh doanh, cdc cong cu xay
dung phan mém va cong nghé
trung gian. Cac cong cu giup
SOA giai quyét cac tinh hudng
vé thoi gian thiét ké va thoi gian
van hanh. Nhitng ddi tuong
lién quan t¢i1 giao dich su dung
cac cong cu kinh doanh dé mé
hinh hoa va phan tich cac quy
trinh kinh doanh va ho s€ su
dung cong nghé giam sat hoat
dong kinh doanh dé thu duoc
két qua.

Sw khac biét giita dich vu
SOA va dich vu Web

Dich vu SOA ¢6 thé duogc
coi nhu la dich vu Web nhung
khong phai tat ca dich vu Web
la dich vu SOA. Dich vu SOA
la dich vu ma hoan thanh mdt
budc hoac mot hoat dong quan
trong ciia mot quy trinh nghiép
vu va ¢6 thé dugc miéu ta nhu
cac dich vu kinh doanh va
thuong dwoc hiéu nhu 1a dich
vu Web. Theo Hinh 1, sy khac
biét gitra dich vu SOA va dich
vu Web & thoi gian van hanh
va thoi gian thiét ké. Trong
mot dich vu SOA, ciac quy
trinh nghié¢p vu, cac hoat dong
va cong viéc dugc phan thanh
cic bd phan ciu thanh theo
chuc ndng goi 1a céac dich vu.
Chung c6 thé dugc truy cap va
sir dung tryc tiép boi cac tng
dung hodc chung co thé duoc
tron va ghép phu hop céc dich

vu khéc dé tao nén dich vu kinh
doanh méi. Céc dich vu nghiép
vu hodc dich vu SOA co6 kha
nang tai st dung trong ngin
hang, vi du nhu m¢ tai khoan
hodc thay ddi dia chi, c6 thé
dang ky bao luu hoac dat bao
luu va voi nghiép vu cho vay
nhu nhén khoan vay, dang ky
vay va cdp nhat dia chi[1].

2. Logi ich cua SOA dem lai
cho ngin hang va cac t6 chirc
tai chinh

Theo bao cao tir Forrester,
cac nha phan tich da khao sat
80 nha quan ly CNTT trong cac
ngan hang va to chtc tai chinh
co tru s& tai Chau Au, Bic
My va cac khu vyc khac, bao
gdm cic nudc nhu Australia,
Nhat Ban va Nam Phi. Két
qua cho thdy hién nay 80%
doanh nghi¢p dang st dung
SOA trong cac hoat dong kinh
doanh va gin 20% t6 chic
dang thu nghiém SOA hoac
budc dau ung dung cac dich
vu tor SOA[3]. Cac nha phan
tich ciia Forrester ciing khuyén
cdo cac ngan hang nén tao ra
mot ké hoach toan dién cho
SOA dé khong phuy thudc vao
cac nha cung cép dich vu trude
doé nhu Core Banking vi SOA4
6 thé cung cdp cho ngan hang
nén tang kién triic CNTT can
thiét dé ndng cao toc do tang
truong, giam cdc chi phl giam
rui ro. hoat dong, bdt kip vOi
Yyéu cau ciia thi truong va 16i
uu hoa dich vu khach hang No
ciing cung cap mot nén tang aé
giup dap vng cdc yéu cau tuan
thu va bao dam an ninh cua tai
san thong tin[2].

Tat ca cac ngan hang 16n co
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thé tiét kiém chi phi dang ké va
trién khai thuc hién du 4n va
mg dung nhanh hon rat nhiéu
béng cach lva chon SOA. DPic
biét 1a kha ndng xdy dung céc
ung dung nhanh hon (thuong la
it hon mdt nura thoi gian so véi
cac phuong phép truyén thong)
cho phep cac ngan hang dua
san pham ra thi trudng nhanh
hon va cai thién gia tri thoi
gian cua chung. Hon nira, SOA
mang lai kha nang tich hop
nhanh chéng cac don vi nghiép
vu cac ngan hang va to chire tai
chinh. Két qua cua cudc khao
sat 24 thanh vién cia mang
ludi cong nghiép dich vu trong
ngan hang (BIAN), bao gdm ca
ngan hang va cac nha cung cap,
cho thiy 78% tin rang céc tiéu
chuan SOA s& lam giam chi phi
CNTT duoc 25%. Theo Celent,
Ngan hang Egyptian American
khi chuyén dbi hé théng Core
banking da tdng lgi nhuédn l1én
dén 32%, tang gap doi hicu qua
lam viéc cua cac by phan va
hon gip ba 1an hiéu qua déi voi
cac dich vu khach hang[2].

Pai dién Deutsche Bank
tai BDic nhan dinh: Xu hudng
CNTT hién nay la tim kiém
dich vu cho céc qué trinh
nghiép vu st dung dugc trén
toan doanh nghlep Diéu nay
c6 thé dan dén viéc cung cép
cac dich vu chung cho céc
ung dung khac nhau cua céc
quy trinh nghi¢p vu trén toan
cau. Néu khach hang st dung
mot san phém vo1 cac dich vu
khac nhau, ho van s& dugc trai
nghiém viéc xtr 1y chinh xéc
gidng nhau trong mdi dich vu
d6. Bén canh loi ich tor viéc
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cai thién dich vu khach hang,
SOA ciing cho phép ngén hang
dé& dang quan 1y cic san pham,
khach hang va tai khoan thong
qua mot giao dién cong thong
tin.

Két qua ap dung 10 trinh thyc
hién SOA tai Ngan hang JKHL
ciing cho thay rang, bang cach
ung dung cac mé hinh SOA
vao cdc linh vyc cua hoat dong
kinh doanh, Ngan hang c6 thé
xdy dung mot giai phap dé cai
thién téc do ting trudong hang
dau, giam chi phi, giam thiéu
rui ro hoat dong va cai thién
trai nghiém cua khach hang[2].

Mat thuan loi nhat cia SOA
trong cac dich vu tai chinh va
ngan hang 1a kha ning truyén

Chuyén gia Mark Cages cua
BEA Systems tai My da nhan
dinh: Trong thuc té, nhin tong
thé, khach hang khong chi quan
tam t&i dit liéu khach hang, ma
con quan tam téi danh gid tin
dung, danh gia rai ro hodc quan
Iy, quan 1y dau tu va nhiéu hon
nira. Ngan hang hay t6 chuc
tai chinh sir dung SOA c6 thé
hién thyc héa mong muén cua
khach hang bang cich cho
phép khach hang str dung céac
dich vy tién lgi. Ngoai ra, SOA
s& cho phép dinh ché tai chinh
cung cap cac dich vu ngan hang
va cac san pham moéi hodc cai
thién dich vu trong mdt khung
thoi gian ngén hon so véi trong
qua khu[2].

&

ctia My: SOA 1a mot cach tiép
can méi dé phat trién ing dung
doi1 hoi nhan vién lam viéc va
suy nghi nhiéu hon va hop tac
gin bo, khing khit hon trudc.
Chung ta phai dao tao lai nhan
vién ca vé mit chuyén mon
nghiép vu va k¥ thuat, giam sat
chdt ch€ cac hoat dong va tao
ra mot moi trudng hop tac dé
giai quyét nhiing vuéng mic
trong viéc trién khai SOA[4].
Ngoai ra, ta can phai cai dat
mot hé théng quan 1y tu dong
dé theo ddi luu luong truy cap
va phan ung lai v6i cac van
dé bat thuong. Van dé phap 1y
va tuan thu cling tao ra nhiing
lo ngai vé viéc 4p dung SOA
trong nganh ngéan hang.

at thuan Ioi nhat ctia SOA trong cac dich vu tai chinh va ngan hang la kha nang truyén

dit liéu dua vao céc giao thtic chuin dé cung cdp mot mo hinh nghiép vu dua trén thong
tin mai cho cac doi tac va khach hang. St dung cac dich vu Web va SOA cho phép cic doi tac
st dung cac dich vu ctia ngan hang trong phan quan trong nhat ctia nghiép vu va gitip giam chi
phi hop tic ctia d6i tac, lam cho qua trinh hgp tac nay xdy ra nhanh hon nhiéu so véi co ché
truyén thong va khuyén khich cac déi tac st dung hiéu hon cac dich vu ctia ngan hang.

dir liéu dya vao cac giao thuc
chuén dé cung cdp mot md hinh
nghi¢p vu dya trén thong tin
méi cho cac déi tac va khich
hang. Sur dung céc dich vu Web
va SOA cho phép cac ddi tac sir
dung céc dich vu ciia ngan hang
trong phan quan trong nhét ctia
nghiép vu va gitp giam chi phi
hop tac ctia ddi tac, 1am cho qua
trinh hop tac nay xay ra nhanh
hon nhiéu so véi co ché truyén
thong va khuyén khich cac dbi
tac sir dung hiéu hon cac dich
vu ctia ngan hang.
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3. Nhitng thach thire doi
v6i ngin hang va céc t6 chirc
tai chinh khi trién khai SOA

Bén canh nhiing loi ich
noi trén, khi chuyén tir Core
Banking sang cong ngh¢ SOA,
cac ngan hang va cac to chirc
tai chinh ciing phai d6i mat vai
nhitng thach thirc khong hé
nho.

Viéc trién khai SOA phu thude
rat 1én vao von, kinh nghiém
va doi ngli nhan luc cia tung
ngan hang. Theo Danny Peltz
dén tir Ngan hang Wells Fargo

P CHi KHOA HOC & DAO TAO NGAN HA

Mot thach thie rat quan
trong va thuong gip nita 1a van
dé lién quan dén viéc quan 1y
cac dich vu siéu dir liéu. Moi
truong SOA ¢6 thé bao gom
nhiéu dich vu trao d6i tin nhin
(dich vu ma st duyng nhiéu
dang giao thuc, dang tin khéc
nhau) dé thyc hién nhiém vu.
Tuy thudc vao thiét ké, mot
g dung duy nhat c6 thé tao ra
hang triéu tin nhan. Quan 1y va
cung cép thong tin vé cac dich
vu tuong tac voi nhau nhu thé
nao c6 thé rat phuc tap. Didu
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nay con phute tap hon khi céc
dich vu dugc cung cap bdi cac
t6 chirc khac nhau trong cong
ty hay tham chi cac cong ty
khac nhau (cac ddi tac, nha
cung cap...).

Van dé lién quan dén cung
cap cac mirc bao mat phu hop
cling 12 mét thach thic dang
cht y. M6 hinh bdo mat dugc
xay dung cho mot Uing dung
¢6 thé khong con phu hop cho
ung dung d6 khi n6 dugc s
dung cung véi cac Ung dung
khac. Mot s cong nghé va tiéu
chuan méi da bat dau xuat hién
va cung cép cac md hinh thich
hop hon cho vin dé bao mat
trong SOA nhu WS- Security,
SAML, WS- Trust, WS- Secure
Conversation va WS- Security
Policy hay céng nghé to chtic
do trong grid computing, AON
va cong XML,

Cudi cung, tac dong cua viéc
thay d6i mot dich vu cham dén
nhiéu linh vuc kinh doanh doi
hoi cac doanh nghi¢p phai nang
cao nang luc quan tri. Cac ngan
hang va t6 chic tai chinh khi
trién khai SOA ciing can thay
d6i mot sb quy trinh: Quan tri,
quéan 1y danh muc dau tu, quy
hoach lau dai, quan ly ngan
sach, thu thap thong tin, lya
chon du an...

4. Mot sé goi y cho qua
trinh hi¢én dai h6a hé¢ thong
ngin hang va h¢ thong thanh
toan tai Viét Nam

Cung v6i sy phat trién khong
ngung cua cong nghé thong tin
trén thé gioi, trong nhitng nam
qua, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam rit cha trong vao viéc
dau tu hién dai hoa hé thong

ngan hang. Véi su tai tro cia
Worlbank, du an hién dai hoa
ngan hang va hé thong thanh
toan giai doan 2 (PSBM2) hoan
thanh thang 6/2011 da gop phan
thiét 1ap ha tang thanh toan
quéc gia hién dai, ma hat nhan
1a H¢ thong Thanh toan dién tir
lién ngan hang (TTLNH), cai
thién dang ké toc do ciing nhu
uy tin cua cac giao dich thanh
toan lién ngan hang tai Viét
Nam. Cung vé6i d6, hé thong
ngan hang 161 (Core banking)
da dugc trién khai tai cac ngan
hang Viét Nam bat dau tir nim
2005 va dén nay, hau hét cac
ngan hang tai nuéc ta da dau
tu dé ing dung hé théng nay.
Thong qua hé thong ngan hang
16i, khach hang c6 thé tiép can
vO1 cac cac san phém, tién ich
ngan hang & bt ctr diém giao
dich nao trong va ngoai hé
thong ngan hang. Ngoai ra,
mg dung hé théng ngan hang
16i con 1a nhan t6 quan trong
thic ddy manh mé tién trinh
cai cach, doi méi vé thé ché,
tang hiéu qua diéu hanh, quan
tri ndi bd, quan tri rui ro va cat
giam chi phi hoat dong cua cac
ngan hang, gitp ting budc dua
Viét Nam hoi nhap véi quéc té.
Néu nhu trude nam 1993, hoat
dong TTLNH thuc hién qua
buu dién mét tir 10- 15 ngay/1
giao dich thi dén cudi nhing
nam 1990, thong qua viéc ap
dung cong ngh¢ tin hoc, thoi
gian thanh toan lién ngan hang
rit xudng con tir 2- 3 ngay. Va
tir nam 2003 dén nay, thoi gian
thuc hién thanh toan di c6 thé
giam xudng con 10 giay[5].
Nim bat xu thé ciia cong
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nghé thé gidi, Ngan hang
Thuong mai c6 phan Cong
thuong Viét Nam (VietinBank)
1a ngén hang dau tién tai Viét
Nam dd dau tu thay thé Core
Banking, phan mém 16p giira
(middleware) hién dai theo
kién trac chuan SOA. Pay la
mot trong nhitng dy 4n nim
trong chién lugc phat trién
CNTT cua VietinBank giai
doan 2011- 2015 nham hién
dai hoa, chuan hoa hoat dong
nghi¢p vy, mé réng quy mod
hoat dong, nang cao nang luc
tai chinh, kinh doanh, cong
nghé, phat trién va da dang hoa
san pham dich vu ngan hang.
Pay ciing 1a budc chuan bi
quan trong dé VietinBank trg
thanh ngén hang dan dau trong
hé thdng cac ngan hang Viét
Nam va vuon ra tam khu vuc
va thé gidi.

Trong tuong lai, cong nghé
SOA s& la tat yéu trong mé
hinh CNTT ngén hang hién dai.
Dé bat kip véi xu hudng va hoi
nhap voi thé gidi, diy manh
qué trinh hién dai héa h¢ théng
ngan hang va hé théng thanh
toan tai Vi¢t Nam, chung ta can
chuan bi nhitng hanh trang can
thiét gdm:

- Hoan thi¢n moi trudong phap
Iy v& CNTT dé tao co so tng
dung manh mé& hi¢u qua CNTT
trong hoat dong ngan hang.

- Viéc tng dung CNTT nén
mang tinh tong thé toan nganh.
Nén ¢6 cac co ché hd trg, dao
tao dé cac ngan hang ung dung
CNTT mdt cach toan dién phuc
vu tt cho hoat dong nghiép vu.

- Céc dich vu ngan hang hién
nay mac du da kha da dang
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nhung van chi yéu 1a cac san
pham truyén théng. Chung ta
nén tdp xay dung cac dich vu
méi va chuan héa chung dén
mot mure dO nhét dinh dé co thé
ap dung dung dugc cong nghé
SOA.

- Can phat trién ngudn nhan
luyc cong nghé cao trong linh
vuc CNTT ung dung trong
nganh ngan hang. Dic biét, to
chuc cac chuong trinh hgp tac
va dao tao voi nudc ngoai vé
nhitng cong nghé mai, cu thé 1a
SOA.

- C6 chinh sach hd tro, khuyén
khich kip thoi cho nhiing ngan
hang di dau trong viéc d6i mai
theo cong nghé maoi. m
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Overview of Service — Oriented Architecture (SOA) and some suggestions for modernizing banking
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The robust development in information technology, especially Core Banking has modernized widely and
deeply banking system. Nowadays, banks and financial institutions have to create more attractive services
than traditional services because of increase in competition. However, there are some limitation in reusing
and optimization of Core Banking. These issues are complicated, expensive and highly risk. Service- Oriented
Architecture (SOA) has been replaced Core Banking to solve the problems by some banks in the world. SOA
is considered the best technology to enables the creations interface basis using standard protocols to improve
interoperability between IT systems, reducing time in implement, operation and development of new services.
The article answers the following questions:

- What is SOA?
- Which are the benefits and challenges for banks and financial institutions when they deploy SOA?

- Some suggestions for modernization of banking system and payment system in Vietnam.
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