Tu virng hoat dong va kha nang tiep
can khach hang cda cac to chic tai
chinh vi mo tai Thanh pho Ha Noi

ThS. NGUYEN THI HAI YEN

Dai hoc Ngoai thwong

Tw vitng hoat dong cua 16 chirc tai chinh vi mé (TCVM)
va mitc do tié}? can cia té chire doi véi khach hang muc

tiéu cé moi quan hé chat cheé, bé tro cho nhau. Tinh tw
vitng ciia té chire la co s dé t6 chire TCVM ¢6 thé mé
rong kha ndng tiép can véi khdach hang va nguoc lai,
khd ndng mo réng tiép cdn khdach hang ciing givip cdc
t6 chite TCVM dam bdo dwoc tinh bén viing ciia minh.
Bai viét nham phdn tich thyc trang thuc hién muc tiéu
tw vieng hoat déng va khd ndng tiép cdn khdach hang
ctia cdc t6 chire TCVM tai thanh phé Ha Noi.

Trong bai viét ndy khdi niém t6 chitc TCVM dwoc hiéu
la “loai hinh t6 chirc tin dung chu yéu thuc hién mot
s6 hoat dong ngdn hang nham dap g nhu cau ciia
cdc cd nhdn, hé gia dinh c6 thu nhdp thap va doanh
nghiép siéu nho” (theo Ludt Cdc 16 chirc tin dung Viét
Nam, 2010, Piéu 4 khodan 5). Theo nghia nay, tinh

dén thang 8/2015, tai Thanh phé Ha Ngi ¢6 2 t6 chirc
TCVM dwoc Ngan hang Nha nuoc Viét Nam (NHNN)
cap phép, ¢é chirng nhdn dang ky hoat dong theo Ludt
Doanh nghiép. D6 la Té chite TCVM TNHH Mot thanh
vién Tinh thiong (tén goi tdt la TYM) va T6 chike
TCVM TNHH M7 (tén goi tdt la M7-MFI).

tiéu.
1. Tw virng vé hoat dong
Tu viing vé hoat dong

Tu khéa: 6 chire tdi chinh vi
mo, ty vitng hoat dong, murc
do tiep can khach hang muc
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NCS. DANG THU THUY

(Operational Self-
Sustainability, OSS) thé hién
mdi quan hé giita thu nhap
hoat dong va téng chi phi
hoat dong (bao gdm ca khau
hao va du phong rui ro) cua
t6 chirc TCVM. Néu chi s6
nay 16n hon 100% c6 nghia la
t6 chirc TCVM c6 thé trang
trai cac chi phi hoat dong va
khong phai dya vao vién trg
dé hoat dong (Churchill va
Frankiewics, 2006). Ty viing
vé hoat dong cho thay kha
ndng tu trang trai cac chi phi
bang tién mit dé dam bao
hoat dong cua td chire TCVM,
khoan khéu hao va du phong
mat von. Chi sb tu vimg vé
hoat dong OSS duogc tinh theo
cong thuc:

OSS = Thu nhdp hoat dong ~
Téng chi phi hoat dpng (1)
Hodc theo Microbanking
Bulletin thi chi s ty viing vé
hoat dong OSS duogc tinh theo
cong thuc:

OSS = Thu nhdp tai chinh

+ (Chi phi tai chinh + Chi
phi hoat dong + Chi phi dw
phong mit von) 2)
Tu viing vé mat hoat dong
thuc su dé cap dén kha ning
duy tri trong tuong lai tinh 6n
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1

Bang 1. Ty 1§ tw virng hoat dong ciia cac t6 chirc TCVM
TYM va M7-MFI

DPon vi tinh: %

2009|2010|2011|2012 {2013 (2014
M7-MFI chi nhanh Bong Triéu| 129| 146| 135| 135| 129*
M7-MFI chi nhanh Mai Son 183| 191| 201| 141| 135*
M7-MFI chi nhanh Uéng Bi 145| 140| 141| 140| 127*
M7-MFI Tru s& chinh 0.81*
M7-MFI (toan bd) 150| 134|112**| 115**
TYM 164| 141| 126| 121| 135| 127

Nguon: Nguyén Kim Anh & Lé Thanh Tam (2013) doi véi so liéu vé TYM,
M7-MFI va cac chi nhanh cac nam 2009-2012;
(*) Nhom tac gia tu tinh toan dua trén bdo cao Thu nhdp (Lai/Lo) nam 2013

cua M7-MFI.

(**) Nhém tac gia tw tinh todn dia trén Bdo cdo tai chinh kiém todn ciia M7-
MFI nam 2013, 2014 va cua TYM nam 2012-2014

dinh vé mit hoat dong cua td
chitc TCVM. Déi véi cac t6
chuc TCVM, mot trong nhitng
muc tiéu then chét 1a dat duoc
tu viing vé mit hoat dong dé
duy tri va tiép tuc phat trién
hoat dong cua minh (Guntz,
2011, tr.28).

Béo céo thuong nién cia TYM
va M7-MFI cho thiy murc do
tu viing vé hoat dong cua hai
t6 chirc TCVM nay ké tir khi
chuyén d6i tro thanh t6 chire
TCVM chinh thtc' (Bang 1).
Bang 1 cho thay hai t6 chirc
TCVM Ia TYM va céc chi
nhéanh cua M7-MFI déu dat
chi s6 tu vimg vé hoat dong
trén 100%, tham chi trén
120% (ngoai troe M7-MFI

tinh chung cho toan hé thong
la 113% nam 2013 va 116%
nam 2014). C6 thé 1y giai hién

' TYM chuyén ddi vao ndm 2010, M7-
MFI chuy&n ddi vao nam 2012 theo
Gidy phép thanh lap va hoat déng s
16a/GP-NHNN cua Ngan hang Nha
nwéc ngay 13/01/2012 va chinh thirc
hoat déng tr 19/12/2012 theo Gidy
chrng nhan dang ky doanh nghiép
s6 0106051004 ngay 19/12/2012 cua
S& Ké hoach va Bau tw thanh phd Ha
Noi.

tugng nay thong qua viéc phan
tich chi tiét cac khoan thu, chi
cua M7-MFI trong nam 2013.
Niam 2013, M7-MFI bét dau
c6 hoat dong tai tru s¢ chinh
v6i 3 ngudn thu 1a (1) Thu lai
tién giri ngan hang (3.633.511
dong), (2) thu tir tir dich vu tu
van (15.997.686 dong) va (3)
thu khac (11.800 ddng), tao
nén tong thu 14 19.642.997
déng. Nhu vy, tru s¢ chinh
cua M7-MFI khong c6 hoat
dong cho vay von va khong
c6 thu 1ai cho vay (mot khoan
thu chu yéu cua céc to chirc
TCVM). Trong khi do, nam
2013, tru so chinh cia M7-
MFI da thuc hién hai khoan
chi lon 1a (1) Chi quéan 1y hanh
chinh: 2.155.315.027 dong
(89,3% tong chi), trong do
chi lurong 13 1.282.102.878
ddng (59,5% tong chi quan

1y hanh chinh) va (2) Chi

tai san: 258.325.654 dong
(10,7% tong chi), trong do
phan 16n 1a chi thué tai san
(204.000.000 ddng, twong
duong 79,0% tong chi tai san)
vé chi mua sdm cong cuy, tai
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san (44.431.563 dong, twong
duong 17,2% tong chi tai san).
Mot diém dang luu ¥ 1a ca
TYM va M7-MFI déu c6 chi
sO tu virng vé hoat dong thap
hon so véi thoi gian trudce
khi chuyén doi thanh t6 chirc
TCVM chinh thirc, dac biét
la M7-MFI chi nhanh Mai
Son. Trude khi chuyén doi,
M7-MFI chi nhanh Mai Son
c6 ty 16 OSS xép xi 200%.
Tuy nhién, sau khi chuyén doi
(tr 2012), ty 1¢ OSS cua Chi
nhanh nay giam xudng & mirc
khoang 130%. Day 1a mot van
dé dac biét can luu y ddi voi
viéc phat trién bén viing cac to
chirc TCVM. Khi cac 6 chirc
chuyén d6i thanh céc to chic
duogc cp phép (co ding ky
kinh doanh), hoat dong mot
cach chuyén nghi¢p va bai ban
hon thi cac t6 chirc phai co
cAu lai bd may hoat dong, tuan
thi cac quy dinh vé hoat dong
nghiém ngat hon, kéo theo céac
chi phi 16n hon. Do vay, ty 1€
tir virg vé hoat dong (OSS)
¢6 kha ning bi giam nhiéu néu
cac t6 chirc d6 khong tiép tuc
mé rong quy mo dé ting thu
nhép va tang hi¢u qua hoat
dong.

2. Mikc d9 tiép can khach
hang

2.1. Déi véi M7-MFI
Tinh dén 31/12/2014, M7-MFI
¢6 11.567 khach hang vay von,
tang 5% so v&i nam 2013.
M7-MFI du kién tdc d6 ting
trudng khach hang 1a 5% hang
nam trong khoang thoi gian tu
2015 dén 2018. Tong du ng tin
dung tinh dén 31/12/2014 cia
M7-MFI 1a 112.298.925.000

50 160 - THANG 9.2015
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Nguén: Bdo cdo khéo sdt cdc t6 chire TCVM ciia Nhém Cong tée TCVM Viét Nam (VMFWG) nam 2014; S6 liéu tir nam 2015-2018 la s6 liéu ké hoach do M7-MFI
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dat ra.

Bang 3. Mirc d9 tiép can khach hang ciia M7- MFI

Luy ke _N&m 2014 | Lug ké
den | Llyké | Trong | LUJK® |
cHiol den hét | thang dén A
nam | thang 12/ | 31/12/ | a0
2013 |11/2014| 2014 | 2014 '
Sbé thanh vien mai vao | 23.949| 2244 237| 2.481| 26.430
Sb thanh vién ra 2.615| 2530 195| 2.725| 5.340
Sbé thanh vien thyc té | 21.334| 21.048| 21.090| 21.090| 21.090

ddng, tang 13,3% so v6i nim
2013. Trong giai doan 2015-
2018, M7-MFI du kién mirc
tang truong du ng tin dung
binh quan hang nam la 15,5%.
Gia tri trung binh khoan vay
cua khéach hang thuoc M7-MFI
nam 2014 dat 9.708.560 dong,
tang 17% so véi nam 2013,

va dy kién ting déu din 10%
trong giai doan 2015- 2018.
Béng 2 cho thiy muc do ting
truong tin dung cua M7-MFI.
V6i tong s6 khoang 95.850 ho
dan? thudc 3 dia ban (huyén
Mai Son, thanh phé Ubng Bi
va thi xa Dong Triéu), M7-
MFI di dap ung dugc nhu cau
vay von ctia khoang 11,5%
cac ho gia dinh thudc ba dia
ban noi M7-MFI c¢6 hoat dong.
Tuy nhién, s6 thanh vién thuc
té cia M7-MFI da giam tir
21.334 thanh vién nam 2013
xudng con 21.090 thanh vién
nam 2014, tic 1a gidm 1,1%,
ddng thoi thuong xuyén co su
bién dong vé s6 thanh vién roi
t6 chirc va gia nhap to chtc.

2 Con sb dwoc woc tinh dwa trén sb
liéu v& dan cuw tlr cac trang théong
tin dién t&r cla cac tinh Son La va
Quéang Ninh. Theo d6, Mai Son cé
32.210 ho dan, 145.470 ngwdi (ndm
2011); Udng Bi c6 114.302 ngudi
(n&m 2011) va Bong Triéu c6 173.141
nguwoi (nam 2013), véi quy md hd
trung binh 1a 4,5 ngu&i.
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Nguén: Béo cdo tién do ciia M7-MFI

Dén cudi nim 2013, M7-MFI
c6 hoat dong tai 40 xa, phuong
thudc 2 tinh Son La va Quéang
Ninh. Pén cudi ndam 2014, $6
xa phuong noi M7-MFI hoat
dong tang lén thanh 42, trong
doé Mai Son tang thém 1 xa,
Dong Triéu ting thém 1 x4.
Ty 1€ thanh vién la phu nit cia
M7-MFI dat rat cao (xép xi
97%), mac du sd lugng thanh
vién nit ndm 2014 giam 1,0%
50 v6i ndm 2013. Mot diém
dang chu ¥ nita 1a s6 thanh
vién 1a dan toc thiéu sb cua
M7-MFI da tang tur 3.451
thanh vién nam 2013 1én 4.058
thanh vién nam 2014, tang
17,6%. Piéu nay hoan toan
phu hop voi st ménh ma M7-
MFI da dat ra cho minh, song
ty 1¢ thanh vién 1a nguoi dan
toc thiéu s cia M7-MFI con
tuong d6i thip (mai dat 16,2%
vao cudi nam 2013 va 19,2%
vao cudi nam 2014). Pay 1a
mét thach thire to 16n déi véi
M7-MFI trong qua trinh phat
trién nham dam bao dat duoc
ca hai muc tiéu tai chinh va xa
hoi.

Trong s6 cac thanh vién cia
M7-MFI c6 t6i 50,1% thanh
vién co tién giri tiét kiém tu
nguyén véi toc do gia ting
nhom thanh vién nay 1a 16,6%
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Biang 4. Co cAu thanh vién ciia M7-MFI

2013 2014
% s0 V&i % so v&i | Téc do
Nam S6 |sbéthanh| Sb6 |[sbéthanh| tang
lwong vien | lvong vién trwedng
thuwc té thuwc té (%)
Sb thanh vién thuc té | 21.334 21.090 1,1%
Sothanhviénladan | 4 o0l 1500 | 4058 19.2%| 17,6%
téc thiéu so
Sbthanhvien lant | 20.638| 96,7%| 20.432| 96,9%| -1,0%
Séthanhviéen lanam | 696 3,3%| 658 3,1%| -55%
f‘f thanh vién gitiet | ¢ o5l 4o 59| 10.561| 50,1%| 16,6%
iém tw nguyén
Soluongkhachhang | 14 saa! 5349, | 11567| 54.8%| 1.6%
vay von

Nguoén: Béo cdo tién dg 2013, 2014 ciia M7-MFI

nam 2014 so véi nam 2013.
S6 luong khach hang vay von
ctia M7-MFI chiém trén mot
nira tong s6 thanh vién thuc té
(53,4% nam 2013 va 54,8%
nam 2014) véi toe do ting
trudng 1a 1,6%.

2.2. Déi véi TYM
TYM c6 sb luong khach hang
thanh vién lién tyuc tdng truong
(14,5% nam 2013 so v6i nam
2012 va 3,1% nam 2014 so
v6i ndm 2013) véi tong du ng
thanh vién lién tyc tdng truong
o muc do cao (24,4% nam
2013 va 25,9% nam 2014).
Dong thoi, quy mo von vay
binh quan d6i v6i mot thanh
vién vay von ciia TYM ting tir
trén 6 triéu nam 2012 va 2013

lén trén 8 tri€u vao nam 2014
(dat 22,1%).

Dén cuéi nam 2014, TYM

c6 hoat dong tai 10 tinh/thanh
phé bao gdm Ha Noi, Nam
Dinh, Hung Yén, Hai Duong,
Vinh Phuc, Phu Tho, Thai
Nguyén, Bic Ninh, Thanh
Hoa, Nghé An, véi tong sd 52
huyén (ting 86% so v6i ndm
2010), 431 xa (tang 92% so
voi nam 2010) va 2.858 cum
(tdng 70% so véi ndam 2010).
Nhu vay, TYM c6 mtc 40 mo
rong va tiép can khach hang
manh m& ké tir khi duoc cép
phép, trong khi M7-MFI tap
trung mé rdng nhom khach
hang muc tiéu phu hgp véi sur
ménh ctia minh 13 hd trg ngudi

dan toc thiéu s6 va phu nit gap
kho khan.

Tu virng hoat dong cua to
chirc TCVM va mirc d¢ tiép
can cua td chie dbi vai khach
hang muc tiéu c6 mdi quan

hé chit ché, bo trg cho nhau.
Tu vitng (tinh bén viing) cua
t6 chirc 14 co so dé to chirc
TCVM c6 thé mé rong kha
nang tiép can véi khach hang
va ngugc lai kha nang mé rong
tiép can khach hang cling giup
cac to chie TCVM dam bao
duoc tinh bén vimng ciia minh.
Khi t6 chitc TCVM thuc hién
song song dugc ca hai muc
tiéu nay thi td chure s& phuc vu
duoc toi da luong khach hang,
giam thiéu chi phi hanh chinh
phat sinh trén mdi khach hang.
Tuy nhién, thyc tién cho thdy
dé hoan thanh hai muyc tiéu 1a
diéu kho khan va cac t6 chirc
thuong phai danh d6i dé thuc
hién tirng muc tiéu trong ting
thoi ky. Néu theo dudi muc
tidu tiép can qua rong, tong
chi phi hoat dong ting, t6 chirc
TCVM sé khong dat dugc
mirc d6 ty viing can co. Nguoc
lai, dé dat dwoc muc tiéu tu
virng tbt, to chitc TCVM phai
thuc hién chon loc déi tuong
khéach hang, vi vay muc tiéu

Bang 5. Mirc d9 tiép can khach hang ciia TYM

: 2012 2013 2014
Chi tidu Bon v Tan Tan
tinh Lwong Lwong 19 Lwong 19

trwdng trwdng

Dw no thanh vién VND 483.698.101.000| 601.832.523.000 | 24,4% | 757.565.224.000| 25,9%

Dw no khac VND 430.641.000 116.055.000| -73,1% 20.390.000 | -82,4%

Téng dw no VND 484.128.742.000| 601.948.578.000| 24,3% | 757.585.614.000| 25,9%

Thanh vién vay vén |nguoi 79.484 91.004| 14,5% 93.812| 3,1%

Quymo vonvay  |VND/ 6.085.478 6.613.254| 8,7% 8.075.355| 22,1%

binh quan thanh vién

Nguon: Tdc gid tong hop va tinh toan diea vao Bdo cdo tai chinh 2013, 2014 va bdo cdo thiong nién cia TYM
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tiép can ciing s& bi han ché.
Chinh vi vay, dé tiép tuc theo
dudi myc tiéu phat trién bén
viing, ca TYM va M7-MFI né6i
riéng, cac t6 chirc TCVM cua
Viét Nam noi chung rét can

sy quan tam, ho trg cuia Nha
nudc, kha nang hoach dinh va
thuc hién chién lugc phat trién
ctia mdi to chtre trong timg
giai doan phu hop voi nang
luc va diéu kién hoat dong cu
thé cua to chuc. m
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