Gia tri cAm nhan cua sinh vién ve dich vu dao tao

viin bing dai hoc thi hai & cac truomg dai hoc

Bui Thi Thanh*

Nghién civu ndy nham kham phd va dinh vi cdc thanh phan gié tri cam nhdn cia sinh vién vé
dich vu dao tao van bcing dai hoc thir hai ¢ cac truong dai hoc. Dit liéu khdo sat dwoc thu thap
tir 588 sinh vién dang theo hoc van bcing dai hoc thwt hai o cac truong dai hoc tai TP. HCM. Mo
hinh nghién ciru dé xudt dwa trén nghién cieu gid tri cam nhéan cia Petrick (2002), ciia Sheth et
al (1991) va ké thira cac két quad nghién cuu gia tri cam nhdn trong linh vuc dich vu dao tao cua
LeBlanc va Nguyen (1999). D¢ tin cdy va gid tri cia thang do dwoc kiém dinh bang hé so
Cronbach’s alpha va phan tich nhan t6 kham phd (EFA). Két qud phdn tich hoi quy da bién cho
thcfy, gia tri cam nhdn cua sinh vién vé dich vu ddo tao vin bdng dai hoc thit hai g&m bay thanh

phan xép theo thir tiw quan trong gidm dan nhiwe sau: gid tri tién té (B=0,378), gid tri tri thirc
(p=0,361), gid tri chat lwong (B=0,286), gid tri chirc ning (=0,240), gid tri diéu kién ($=0,234),
gid tri hinh anh ($=0,179) va gia tri xa hoi (6=0,077).

Tw khoa: Gia tri cam nhéan, sinh vién, dich vu dao tao van béng dai hoc thir hai.

1. Giéi thi¢u

Boi canh hoi nhap qudc té va cam két mo cira thi
truong dich vu sau khi gia nhap WTO cua Chinh
phii Viét Nam dd mang lai co hoi nhung dong thoi
cling tao ra ap lyc budc nganh gido duc- dao tao
phai nhanh chéng d6i méi hé thong gido duc dai hoc
theo hudng nang cao chat lwong va da dang héa cac
loai hinh do tao. Theo d6, nhitng nim gan day, dich
vu dao tao dai hoc van béng dai hoc thir hai da duoc
nhiéu truong dai hoc dua vao ap dung va thu hut
duoc su lya chon cta nhiéu nguoi hoc voi myc dich
cta ho 1a gia ting co hoi chuyén ddi nghé nghiép,
boi dudng kién thirc, k¥ ning va nang cao kha ning
thich Gng trudc nhiing doi héi ngay cang cao cua xa
hoi.

Tuy nhién, nhitng yéu t6 nao quyét dinh sy hai
1ong va kha ning hat sinh vién dén véi dich vu dao
tao van bé‘lng dai hoc thir hai? Phong vAn can bd
quan ly dao tao & mot sb truong dai hoc tai TP.
HCM cho thay con c6 nhiing quan diém khéac nhau,
tham chi thiéu r rang, chang han: nhin chung 14 ndi
dung chuong trinh dao tao va thoi lugng dao tao;
chat luong giang vién va phuong phap giang day;
diéu kién day va hoc va cac dich vu b tro; mire hoc
phi; hodc su két hop cac yéu t6 nay,... Nghia 13,

duong nhu cac nha cung cép dich vu dao tao van
bang dai hoc thtr hai van chua tra 1i thdu dao duoc
cac cau hdi: gia tri cam nhan cua sinh vién hoc van
bang dai hoc th hai 13 gi? Gom nhiing thanh phan
nao? Trong do, nhitng thanh phan nao dong vai tro
quyét dinh? Mic du, ddy chinh 13 co s¢ dé cac
truong dai hoc nang cao chét lugng dich vu dao tao,
gia tang su hai long va kha nang thu hut sinh vién.

Trén tinh thin d6, muc tiéu cta nghién ciru nay 1a
kham pha va dinh vi cac thanh phan gié tri cam nhan
cua sinh vién vé dich vu dao tao van bﬁng dai hoc
thtr hai thong qua viéc xay dyng va kiém dinh mo
hinh nghién ciru gia tri cam nhén cua sinh vién vé
dich vu dao tao vin bing dai hoc thtr hai & cac
truong dai hoc tai TP. HCM.

2. Co s Iy thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1 Gid tri cdm nhén va cdc thanh phén ciia gid
tri cam nhdn

Theo Zeithaml (1988), gia tri cam nhén la sy
danh gia tong thé cua nguoi tiéu ding vé tinh hitu
dung cua san phém, dich vu dua trén nhan thic vé
nhimg gi nhan dugc va nhimg gi ho di bo ra; dong
thoi, chét lugng, gia ca (tién t¢ va phi tién té), danh
tiéng cta san pham, dich vy va phan tng cam xuc
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(1am cho khach hang cam xtic nhu thé nao) 1 nhimng
thanh phan c6 quan hé véi gia tri cam nhan.

Theo Sheth et al (1991), gia tri cam nhan gdm
nam thanh phan: gia tri chirc ning, gia tri tri thirc,
gid tri xd hoi, gia tri cam xtc va gia tri diéu kién.
Trong do6:

- Gia trj chirc nang d& cap dén loi ich kinh té ma
khach hang cam nhan dugc bét nguén tr cac thudc
tinh (tinh nang, tién ich,...) ciia cc san pham va
dich vu;

- Gia trj tri thirc dé cap dén loi ich thu dugc thong
qua cung cip tinh méi hodc khoi day sy to mo, sang
tao ctia khach hang nham dap mg nhu cau phat trién
tri thirc;

- Gia tri xd hoi d& cap dén loi ich xa hoi, d6 1a
khach hang dugc ghi nhan, dugc dé cao, hodc duoc
gia nhap vao cac mbi quan hé xa hoi,...

- Gia tri cam xtc dé cap dén cac gid tri lién quan
dén cam xuc hay trang thai tinh cam vui, budn khi
mua duoc san phém, dich vy, cling nhu 4n tuong
ctia khach hang trong qua trinh tiéu dung san pham,
dich vu.

- Gia trj diéu kién d& cap dén cac tién dé kinh té,
xa hoi (bao gém cac chi phi tién té va phi tién té, thu
tuc phap ly) ma khach hang phai dap g khi chon
mua san phém, dich vu.

Theo Sweeney et al (1998), gia tri chat luong, gia
tri cam xuc, gia ca va gia tri xa hoi ndi 1én nhu la
nhitng dac trung cua gia tri cam nhan vé mot san
phdm. Trong d6, chit luong phan anh san phim
duoc tao ra tdt nhu thé nao? Gia tri cam xtc phan
anh san phim 1am cho khach hang cam thdy nhu thé
nao? Gia ca giai thich sd tién phai tra cho san phim
da hop Iy hay chua? Gia tri x4 hoi nhu 13 niém vui
va an tuong c6 duge tir viée mua san pham so v&i
c4c san phdm khac.

Theo Petrick (2002), hiu hét cac nha nghién ciru
nhu: Bojanic (1996), Grewal et al (1998), Jayanti va
Ghosh (1996), Oh (1999), Parasuraman va Grewal
(2000), Woodruff va Gardial (1997), Zeithaml
(1988), déu cho ré“lng gia tri cdm nhan 1a mot sy so
sanh gitra nhitng gi nguoi ti€u dung “nhdn duroc” so
v6i nhitng gi nguoi tiéu dung phai “bé ra” dé gianh
duoc san phém, dich vu dé. Ap dung cho linh vuc
dich vu, lién quan dén nhimg gi ngudi tidu ding
“nhan duoc”, bao gém: phan ng cam xuc, chét
luong va danh tiéng cua dich vu; lién quan dén
nhitng gi phai bo ra la gia ca tién t& va gia ca hanh
vi thé hién thoi gian va nd luc duge sir dung dé tim
kiém san phém, dich vu. Trong do6:

Chat lugng dugc Dodds et al (1991), Swait va

Sweeney (2000) dinh nghia nhu 13 sy danh gia vé
nhiing diém ndi bat hodc vuot troi co tinh téng thé
ctia san pham, dich vu.

Phan tng cam xuc dugc Grewal et al (1998),
Parasuraman va Grewal (2000), Zeithaml (1988)
dinh nghia la niém vui nhan duoc khi mua hang, hay
theo Sweeney et al (1998) 1a sy danh gia, sy mo ta
vé sy hai long cta ngudi mua ddi véi san pham,
dich vu dugc cung cép.

Danh tiéng dugc Dodds et al (1991) va Zeithaml
(1988) dinh nghia nhu la uy tin, vi thé ciia mot san
phém, dich vu dugc cdm nhan boi nguoi mua, duya
vao hinh anh cta nha cung cép.

Gi4 ca tién t& dugc Jacoby va Olson (1977) dinh
nghia nhu 13 gid cia mot san pham, dich vu dugc
hinh dung boi nguoi tiéu dung, hay theo Sweeney
va Soutar (2001) la nhiing lgi ich nhan dugc tr san
phém, dich vy nho giam dugc chi phi cdm nhén
trong ngén han va dai han.

Gia ca hanh vi dugc Zeithaml (1988) xac dinh la
gia ca (phi tién t€) dé dat dugec mot dich vy, bao
gbm thoi gian va nd luc duoc st dung dé tim kiém
san pham, dich vu.

Theo LeBlanc va Nguyen (1999), két qua kiém
dinh tai truong dai hoc chuyén nganh Kinh té o
Canada, thi gi4 tri cam nh4n cua sinh vién vé dich
vu dao tao dugc do luong boi sau thanh ph?m xép
theo thir tw quan trong giam dan 1a: gia tri chirc ning
(chat luong - gia cd); gia tri tri thirc; gia tri chirc
ning (théa min udc mudn), gia tri hinh anh, gia tri
cam xUc va gia tri xa hoi.

Nhu vdy, gia tri cam nhén la mot khai niém da
thanh phan, mic du quan diém vé cac thanh phan
nay chua co sy dong nhat giita cac nghién ciru.
Song, vé thuc chat gia tri cam nhén cling chinh la
gia tri danh cho nguoi mua cua Porter hay gia tri
danh cho khach hang cta Philip Kotler, d6 1a sy so
sanh gitta nhiing loi ich ma khach hang nhén dugc
(chat luong, chic ning, cam xuc, tri thirc, hinh anh
va sy ghi nhan cua xa hoi) so voi nhiing gi ho da bo
ra (tién t¢, thoi gian, nd luc, rui ro).

2.2 Mé hinh gid tri cdm nhén ciia sinh vién vé
dich vu dio tao van bang dai hoc thir hai & cdc
trwong dai hoc

Vin bang dai hoc thir hai 1a vin bang cip cho
nhing nguoi di co it nhat mot bang tot nghiép dai
hoc, sau khi hoan thanh diy du chuong trinh ddo tao
dai hoc cua nganh dao tao moi, c6 du diéu kién dé
cong nhan va cip bang tét nghiép dai hoc (Quyét
dinh sb 22/2001/QD-BGD&DT).

So v61i sinh vién hoc van bﬁng dai hoc thir nhit,

S6 193 thing 7/2013

74 Kinh téPhiat trién




sinh vién hoc van béng dai hoc thtr hai ¢ cac truong
dai hoc c6 dic diém la hau hét trong s6 ho d3 co trai
nghiém nhat dinh ca vé viéc hoc 13n hoat dong thuc
tién; dong thoi, muyc tiéu cia viée hoc duge xac dinh
1 rang, d6 1a linh hoi kién thirc, phat trién k¥ ning
va thai d6 dé phuc vu cho hoat dong nghé nghiép.
Vi thé, yéu cau cta ho 1 chuong trinh dio tao phai
gin két véi thyc tién; giang vién phai co chuyén
mon sau, trai nghiém thyc té va st dung thanh thao
phuong phap giang day tuong tac.

Pa sb sinh vién hoc van béng dai hoc thu hai da
c6 sy truong thanh vé nhan thic, mot bd phan
khong nho dam nhan nhiing vi tri, trong trach nhat
dinh trong céc t6 chirc nén y thirc tu trong va nhu
cau thé hién cao. Vi thé, ngoai diéu kién day, hoc va
cac dich vu bd trg phai c6 sy cai thién dang ké so
v6i sinh vién hoc vin bang thir nhét, thi ho con c6
nhitng yéu cau d6i voi thai do, trach nhiém cua
giang vién va nhan vién phuc vu. Hon nita, viéc hoc
van béng dai hoc thir hai ¢ truong nao con la dé cai
thién hinh anh va sy ghi nhén cta xa hdi vé chinh
danh cua ho.

Tir nhitng ddc diém trén va dya vao cac nghién
ctru trude, trong do trong tdm la nghién cliru cia
Sheth et al (1991), Petrick (2002) va LeBlanc &
Nguyen (1999) vé gi4 tri cam nhan trong linh vuc
dich vu dao tao, tac gia dé xuit mo hinh gia tri cam
nhan cua sinh vién vé dich vu ddo tao van bﬁng dai
hoc thtr hai ¢ cac truong dai hoc gém cac thanh
phan: gi4 tri chat lugng, gia tri tri thirc, gid tri chirc
nang, gia tri hinh anh, gia tri xa hoi, gia tri cam xuic
va gia tri tién t& (Hinh 1). Trong d6: gid tri chat
lwong 1la cam nhan cua sinh vién vé ndi dung
chuong trinh dao tao, giang vién, diéu kién day va
hoc va céc dich vu bd tro; gia tri tri thuc la cam
nhan cua sinh vién vé nhimg kién thirc, k§ ning va
kinh nghi€ém nhén duoc khi tham dy chuong trinh
dao tao; gid tri chirc nang la cam nhan cua sinh vién
vé tinh hitu ich cua tri thirc va vin bang ho nhan
duoc d6i véi yéu ciu cua cong viéc, su thang tién va
phat trién nghé nghiép cua ho; gid tri hinh danh 1a
cam nhan cua sinh vién vé danh tiéng va vin bing
cua nha truong dem lai sy hanh dién va su tu tin cho
ho trudc ban bé, déng nghiép; gid tri xa hoi thé hién
0 nhiing loi ich x4 hoi ma sinh vién nhan dugc
thong qua su ghi nhan va kha ning m& rong mdi
quan hé giao luu, hoc hoi, chia s¢ kinh nghiém véi
ban bé, dong nghiép, thay c0; gid tri cdm xuc the
hién muc d6 hai long va an tugng cua smh vién vé
dich vu dao tao cua nha truong; gia tri tién té phan
anh cam nhan cta sinh vién vé& mic hoc phi phai tra
¢6 hop 1y va tuong xtng voi chat lwong dich vu dao
tao, v6i kha ning cua sinh vién va mit bang chung

cua thi truong; gid tri cam nhdn cia sinh vién la
cam nhan vé nhimg loi ich (kién thirc, k¥ ning moi,
kinh nghiém tir su chia sé cta thay cd, ban bé) ma
sinh vién nhan dugc tir dich vu dao tao so vdi nhiing
hao phi (hoc phi, thoi gian va cong sttc) ma ho phai
bo ra dé thu huong dich vu.

V& mit logic, khi cac thanh phﬁn trén duoc khach
hang danh gia cao, thi gia tri cam nhan cua khach
hang ciing cang cao va diéu nay ciing duoc kiém
dinh trong cac nghién ctru ctia Sheth et al (1991)
Petrick (2002) LeBlanc va Nguyen (1999), vi thé
c6 thé phat biéu cac gia thuyét nghlen cuu nhu sau:

H1: Khi sinh vién cam nhan vé gia tri chét lugng
cang cao thi gié tri cdm nhan cua ho vé dich vu dao
tao cang cao.

H2: Khi sinh vién cam nhén vé gia tri tri thuc
cang cao thi gié tri cdm nhan cua ho vé dich vu dao
tao cang cao.

H3: Khi sinh vién cam nhan vé gia tri chiic ning
cang cao thi gié tri cdm nhan cua ho vé dich vu dao
tao cang cao.

H4: Khi sinh vién cam nhan vé gia tri xa hoi cang
cao thi gia tri cdm nhén cua ho v€ dich vu dao tao
cang cao.

H5: Khi sinh vién cam nhéan vé gia tri hinh anh
cang cao thi gia tri cdm nhan cua ho vé dich vu dao
tao cang cao.

H6: Khi sinh vién cam nhan vé gia tri cam xtic
cang cao thi gia tri cdm nhan cua ho veé dich vu dao
tao cang cao.

H7: Khi sinh vién cam nhén vé gia tri tién té cua
dich vy dao tao cang hop ly thi gia tri cdm nhan cua
ho vé dich vu dao tao cang cao.

Ngoai ra, dya theo 1y thuyét ciia Kotler (2001, tr.
46, 198), thi gid tri cdm nhan cta khach hang cao
hay thap bi chi phoi boi cac dic diem ca nhan.
Nghién ctu cia Sheth et al (1991) cho thay co6 sy
khac biét ve gia tri cam nhan giira cac nhém khach
hang theo gioéi tinh, d§ tudi, nghé nghi€p va thu
nhép. Vi the, co the phat bicu gia thuyét H8 nhu sau:

HS: C6 sy khac biét vé gia tri cam nhén ciia sinh
vién ve dich vu dao tao van bang dai hoc thir hai
theo céac dic diém ca nhan (gidi tinh, do tudi, nganh
hoc, nghe nghi¢p, thu nhap) cua sinh vién.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru sir dung chu yéu cac phuong phap:

- Phuong phap nghién ctu dinh tinh duogc thuc
hién bang k¥ thuat thao ludn nhom tép trung (véi sy
tham gia cua 2 nhom sinh vién dang theo hoc van
bang dai hoc thr hai ¢ truong dai hoc Kinh t& TP.
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru gia tri cam nhan cia sinh vién vé dich vu dao tao vin bang dai hoc
thir hai ¢ cac trwong dai hoc

Gié tri chét luong

G1i4 tri tri thue

Gia tri chiic ndng

Pic diém cé nhan
cua sinh vién

HS

\ 4
(G4 tri cam nhén
cua sinh vién vé

Gia tr1 x& hoi

Gi4 tri hinh anh

Gi4 tri cam xuc

Gi4 tri tién té

HCM, m6t nhom gdm 08 sinh vién chua c6 viée lam
va mot nhoém gom 08 sinh vién d co viée 1am), theo
dan bai thao luan do tac gia xdy dyng, nhim vira
kham pha vira khing dinh cic thanh phan gia tri
cam nhan ciia sinh vién vé dich vy dao tao vin bang
dai hoc thtr hai & cac truong dai hoc va phat trién
thang do nhing thanh phan nay.

- Phuong phap nghién curu dinh lugng dugc thuc
hién nhdm danh gia do tin cay (gia tri hoi tu va phan
biét) thang do cac thanh phan cua gia tri cam nhan;
kiém dinh mo hinh nghién ciru va cac gia thuyét
nghién ctru, kiém dinh c6 hay khong su khéc biét vé
gia tri cdm nhén cda sinh vién vé dich vu dao tao
van be"mg dai hoc thir hai theo cac dac diém cé nhan.

Nghién cttu dinh lugng duoc thyc hién qua cac
giai doan:

- Thu thap dir liéu nghién ciru bang ban céu hoi
phong vén, theo phuong phép ldy miu thuan tién
588 sinh vién hi€n dang theo hoc van béng dai hoc
thtr hai tai cac truong dai hoc & TP. HCM. Trong do,
dai dién cho cac khdi nganh kinh té 1a truong Dai
hoc Kinh té, khdi nganh k¥ thuat 1a truong Pai hoc
Ky thuat cong ngh¢, khdi nganh luat 1 truong Dai
hoc Luat, khdi nganh ngoai ngit 14 truong Pai hoc
Ngoai ngir - tin hoc.

- Danh gid so by d0 tin cay va gia tri ciia thang do
bang h¢ sb tin cdy Cronbach alpha va phén tich nhan
t6 kham phéa (EFA) thong qua phan mém SPSS 16.
nham danh gia d¢ tin cdy cua cac thang do, qua d6
loai bé cac bién quan sat khong dat do tin cay, gia
tri hoi tu va phan biét; dong thoi tai cau tric cac bién
quan sat con lai vao cac thanh phan do luong phu
hop, dat co sé cho viéc hi¢u chinh mé hinh va cac
gia thuyét nghién ciru.

d‘ich vu dao tao van
bang dai hoc thit hai

Nguon: Tac gia de xuat

- Phan tich hdi qui da bién nham kiém dinh mé
hinh nghién ciru, cac gia thuyét nghién ctru va dinh
vi tim quan trong cta cac thanh phan.

- Kiém dinh T-Tests, ANOVA nham kiém dinh c6
hay khong sur khac biét vé gia tri cam nhan vé dich
vu dao tao van bé'lng dai hoc thir hai theo cac dac
diém c4 nhan (gi6i tinh, d6 tudi, nganh hoc, nghé
nghi¢p, thu nhap) cua sinh vién.

4. Két qua nghién ctru

Két qua nghién ctru dinh tinh khang dinh gia tri
cam nhén cta sinh vién vé dich vu dao tao vin bang
dai hoc thir hai & cac truong dai hoc gdm bay thanh
phan dugc dé xuét trong mo hinh 1y thuyét (hinh 1),
dong thoi phét trién thang do cac thanh phan nay
(thang do Likert 5 bac tir 1 + 5) gdm 40 bién quan
sat. Trong do6, cac thang do: gia tri chat luong 9
bién; gia tri tri thirc 5 bién; gia tri chtic nang 5 bién;
gi4 tri hinh anh 3 bién; gia tri xa hoi 4 bién; gi tri
cam xuc 5 bién; gia tri tién té 4 bién va gia tri cam
nhan 5 bién, dugc phat trién tir thang do gia tri cam
nhén cia Sheth et al (1991), Petrick (2002),
LeBlanc va Nguyen (1999), két hop véi cac dic
diém cua sinh vién van béng dai hoc tht hai duoc
xac dinh & muc 2.2.

Két qua Cronbach alpha cho thiy cac thang do
déu dat do tin cdy (thdp nhat I3 thang do gia trj hinh
anh 0=0,662 va cao nhat 1a thang do gia tri cam
nhén cua sinh vién 0=0,894).

Két qua EFA thang do céc thanh phan gia tri cam
nhan bang phuong phap trich Principal Component
Analysis va phép quay Varimax cho thiy, chi s6
KMO=0,832 v&i mirc y nghia sig=0,000, dong thoi
40 bién quan sat duoc rat trich vao 8 nhan tb tai
Eigenvalue 1a 1,172 véi téng phuong sai trich
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=60,82%. Chung to dir liéu EFA thang do cac thanh
phan gia tri cam nhan 1a phu hop va két qua EFA 1a
dang tin cay. Tuy nhién, ngoai 26 bién quan sat do
luong 6 thanh phan 1a gia tri tri thirc, gia tri chic
nang, gia tri hinh anh, gia tri xa hoi, gia tri cam xuc
va gia tri tién t¢ duoc giit nguyén gdc, thi thanh
phan gia tri chat lugng dugc rut trich vao hai nhan
t: nhan té thir nhat gdm 5 bién quan sat do luong
chuong trinh, ndi dung dao tao va giang vién (vi thé
van duoc goi 13 gi tri chat luong); nhan t6 thir hai
g0m 4 bién quan sit do ludng phuong tién, trang
thiét bi phuc vu day va hoc (vi thé duogc dit tén 1a
gia tri diéu kién).

Két qua EFA thang do gia tri cam nhén cua sinh
vién cho thay chi s6 KMO=0,878 véi mirc y nghia
sig=0,000, dong thoi 5 bién do luong khai niém gia
tri cdm nhéan duoc rat trich vao cung mot nhan td tai
Eigenvalue 1a 3,521 véi téng phuong sai trich
=70,42%. Didu nay ciing ching to dir liéu EFA
thang do gi4 tri cam nhén 1 phu hop va két qua EFA
la dang tin cay.

Nhu véy, véi két qua EFA nay thi mé hinh nghién
clru gia tri cam nhan cua sinh vién vé dich vu dao
tao van bé“mg dai hoc thir hai dé xuét ban dau duge
bd sung thanh phan gia tri diéu kién do ludng diéu
kién phuc vu day va hoc ¢ cac truong dai hoc, déng
thoi bd sung gia thuyét HO:

H9: Khi sinh vién cam nhan vé diéu kién phuc vu
day va hoc cang cao thi gia tri cam nhan cua ho vé
dich vu dao tao cang cao.

Két qua kiém tra hé sd tuong quan Spearman’s
Rho cho thdy, twong quan giita cac thanh phan coa
gia tri cam nhan véi nhau dao dong tir 0,152 - 0,705;
twong quan giita cac thanh phan nay voi gia tri cam
nhan dao dong tir 0,176 - 0,567. Didu nay cho thiy,
it c6 kha nang xay ra hién twong da cong tuyén
(John et al, 2000), ddng thoi chimg to cac thanh
phan thu dugc tir két qua EFA c6 nhidu kha nang
giai thich cho gia tri cdm nhén cuda sinh vién. Vi thé,
cho phép du doan mé hinh héi qui ¢ dang:

GTCN = B, + B,CL + B, TrT + B,CN + B,XH +

BHA + B,CX+ B, TT + BDK + ¢,

(Trong d6: GTCN: gia tri cam nhan cua sinh vién;
CL: gia tri chét lugng; TrT: gia tri tri thirc; CN: gia
tri chure nang; XH: gia tri xa hoi; HA: gia tri hinh
anh; CX: gi4 tri cam xtc; TT: gia tri tién t&; DK: gia
tri diéu kién).

Két qua tém tat mo hinh hoi qui dugc thé hién
trong bang 1 cho thiy, tri s6 R2=0,633 > R? diéu
chinh=0,623. Chimg t6, mé hinh hoi qui duge dy
doan giai thich duoc 62,3% bién thién cua gia tri
cam nhén cia sinh vién vé dich vu dao tao vin bang
dai hoc thu hai.

Két qua ANOVA thé hién trén bang 2 cho thiy,
gia tri kiém dinh F (=60,204) co ¥ nghia thong ké
(Sig =0,000 < 0,05). Nghia 13, gia thuyét Hy: tap hop
cac thanh phan gia tri cam nhan khong c6 mdi twong
quan véi gia tri cam nhén bi bac bo. Vi thé, mé hinh
hdi quy dugce du doén 1a phi hop véi dit liéu nghién
clru va ¢ thé suy rong cho tong thé.

Két quéa kiém dinh mé hinh hdi qui dugc thé hién
& bang 3 cho thdy, trir gia tri cam xuc, cac thanh
phén con lai dugc du doan trong mé hinh hdi qui
déu giai thich cho gia tri cam nhan cua sinh vién
(Sig<0,05) v&i mirc dd quan trong duge xép theo
thr tu giam dan 1a: TT (0,378); TrT (0,361); CL
(0,286); CN (0,240); DK (0,234); HA (0, 179) XH
(0,077). Piéu nay ching t0, trir gia thuyét H6, cac
gia thuyet H1, H2, H3, H4, H5, H7 va H9 déu duoc
chip nhan va mo hinh hdi qui ctia gia tri cam nhan
dugc xac dinh nhu sau:

GTCN -2,819 + 0,451TT + 0,428TrT +
0,320CL + 0,306CN + 0,264DK + 0,200HA +
0,087XH

(Trong d6: GTCN: gia tri cam nhdgn cua sinh
vién, TT: gid tri tien te; TrT: gia tri tri thue, CL: gia
tri chdt lwong; CN: gid tri chirc nang; PK: gid tri
diéu kién; HA: gid tri hinh anh; XH: gid tri xa hoi)

Két qua kiém tra cac vi pham gia dinh cia mo
hinh hdi qui (c6 lién hé tuyén tinh giita cac bién doc
1ap va bién phu thudc; phuong sai cua sai s6 khong
d6i; phan du c6 phan phdi chuan va khong c6 twong

Béang 1: Tom tat cac hé so vé mire d§ phit hgp ciia md hinh hoi qui

R binh 5] l%ch Mikc 6 thay déi gid tri théng ké
R chuan Mirc do Mikc Béc Bic Mirc d§ | Durbin
. phuong . £ 2 2
R hinh didu sai 50 thay doi dé tw do tw do thay doi -
phwong chinh cia wéc | R binh tl}ay cﬁa, c~ﬁa ) mircy | Watson
lrgng phwong doi F tir 50 mau so | nghia F

0,796" 0,633 0,623 0,58683 0,633 60,204 8 279 0,000 1,761
Nguon: Theo tinh todn cua tic gid
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Bing 2: Két qua kiém dinh dd phu hgp ciia mé hinh héi qui

Tong binh S$6 bac Binh phwong Gia tri Mikc
phuong twdo trung binh kiemdinh F | ynghia
Hg $6 hodi qui 165,860 8 20,733 60,204 0,000
Phén du 96,080 279 0,344
Téng cong 261,940 287

quan gitta ching; khéng c6 hién tuong da cong
tuyén) cho théy, cac gia dinh déu khong bi vi pham.
Vi thé, mo hinh hdi qui va cac gia thuyét nghién ctru
duoc kiém dinh trén day dugc chap nhan.

Két qua kiém dinh khac biét cho thdy, chua tim
the”iy su khac biét vé gia tri cam nhan cé y nghia
thong ké giita cdc nhom sinh vién theo gi6i tinh,
nganh hoc va thu nhép, nhung c6 sy khac biét gitra
cac nhom sinh vién theo do tudi va nghé nghiép. Cu
thé 14, nhom sinh vién d6 tudi dudi 30 co gia tri cam
nhén cao nhat (mean=3.745), ké dén 1a nhom sinh
vién d tudi tir 30 dén dudi 40 (mean=3.441) va
thdp nhat 1a nhém sinh vién d6 tudi tir 40 tro 1én
(mean=3.228); nhom sinh vién chua c6 viéc lam co
gia tri cdm nhan cao hon (mean=3.812) so v6i nhom
sinh vién c6 viéc lam (mean=3.344). Nghia la, gia
thuyét HR8 chi duoc chép nhan mot phén, dolaco sy
khac biét vé gia tri cam nhan vé dich vu dao tao vin
bang dai hoc thtr hai theo do tudi va nghé nghiép
cta sinh vién.

5. Thio luin két qua nghién ctru va mot sb
ham y

Nguon: Theo tinh todn ciia tdc gid

Két qua trén day cho thdy, nghién ciru nay ciing
twong ddng v6i nghién ctru cua LeBlanc va Nguyen
(1999). Tuy nhién, c6 sy bd sung thanh phan gia tri
didu kién (dwoc tich ra tir gia tri chéat luong do
lwong diéu kién phuc vu day va hoc) thay thé gia tri
cam xtc, dong thoi co sy khac biét vé gia tri cam
nhan vé dich vu dao tao vin bang dai hoc thtr hai
theo do tudi va nghé nghiép cua sinh vién.

Théo luan véi hai nhom sinh vién da tham gia
nghién ciru dinh tinh, cac y kién déu cho rang két
qua nghién ciru nay la phu hop véi thuc tién hién
nay tai thi truong Viét Nam vi cac ly do:

- Trong bdi canh chat lugng dao tao ngudn nhan
luc chua theo kip nhu cdu cua xa hoi nhu hién nay,
thi cac thanh phﬁn gia tri chét luwong, gia tri tri thic,
gia tri chirc ning dong vai tro 13 nhitng nhan t6
quyét dinh chét lugng cua dich vu dao tao, vi thé
chung quyét dinh gia tri cAm nhén cua sinh vién vin
bang dai hoc thtr hai. Puong nhién, chat lugng cia
cac thanh phan gia tri ndy duoc cai thién dén dau
mot phﬁn quan trong la phu thudc vao diéu kién day
va hoc. Hon nita, nhu da trinh bay trén day (muc

Bang 3: CAc thong s6 thong ké ciia md hinh hdi qui

L Hg 50 s A
Heé s6 hoi qui hdi qui Thong ké
2 Ol qui e
chwa chuan héa % q i Gia tri Mire da cfng tuyén
. chuin héa oz i
Mo kiem y
. bé léch . - £
hinh z .. dinh t nghia bo H¢ so phéng dai
B chuan cia sai Beta P
i chiap nhin phuong sai
SO
Hingsé | -2,819 0,326 -8,643 0,000

CL 0,320 0,068 0,286 3,248 0,001 0,432 2,316
TrT 0,428 0,046 0,361 7,199 0,000 0,802 1,247
XH 0,087 0,043 0,077 2,011 0,045 0,888 1,127
CN 0,306 0,053 0,240 5229 0,000 0,752 1,330
CX 0,095 0,057 0,064 1,666 0,097 0,877 1,140
TT 0,451 0,063 0,378 7,183 0,000 0474 2,110
DK 0,264 0,054 0,234 2,191 0,035 0,630 1,588
HA 0,200 0,050 0,179 3,966 0,000 0,819 1221

Nguon: Theo tinh todn ciia tdc gid
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2.2) dic diém cua sinh vién vin bang dai hoc tht hai
1a quan tAm nhiéu dén diéu kién day va hoc, nhung
moi truong dai hoc thi da qua quen thugc véi ho khi
14 sinh vién hoc van bang thir nhat. Vi thé, trong khi
diéu kién phuc vu day va hoc tré nén c6 vai tréo quan
trong, thi gia tri cam xtc da bi lu mo trong viéc giai
thich gia tri cam nhén cua sinh vién vin bang dai
hoc thir hai.

- Song hanh v&i chét luong, chi phi 1a van dé
duogc khach hang quan tim trong moi hoan canh. O
giai doan hién tai, do tac dong cia khing hoang lam
cho thu nhap ciia ngudi dan giam sut, vi thé gia tri
tién t¢ cang nodi 1én dong vai trd quan trong dem lai
gia tri cam nhan cua sinh vién.

- Ky vong va sy danh gia cua sinh vién ddi voi
chét lugng dich vu dao tao nhu thé nao 1a tuy thudc
vao muc do trai nghiém ctia ho. Nhom sinh vién c6
d6 tudi cao hon, hay da c6 viéc lam c6 muc do trai
nghiém nhiéu hon, vi thé ky vong ctia ho cao hon va
do d6 gia tri cdam nhan ma ho nhan dugc s€ thép hon
$0 v&i cic nhom sinh vién ¢6 dd tudi nhé hon, hodc
chua c6 viéc lam.

Két qua cua nghién ctru nay dem lai mot s6 ham
y quan trong cho céac truong dai hoc:

Thir nhdt, cac truong dai hoc can xay dung va cap
nhat ndi dung, chuong trinh dao tao theo hudng ting
s6 luong va thoi luong cac hoc phan trang bi cac
kién thirc, ky ning gin lién véi yéu cau cia hoat
dong nghé nghiép.

Thir hai, cha trong dén cong tac tuyén chon, dao
tao chuyén moén, k¥ ning va dao dirc nghé nghiép
cho d6i ngii giang vién, dong thoi tao didu kién cho
ho tham nhap hoat dong thyc tién, két hop ap dung
ddng bod phuong phap giang day twong tic va sit
dung giang vién trg giang.

Thir ba, cai thién diéu kién day va hoc, tir thiét ké
quy mo 16p hoc hop ly, trang bi phong hoc, cac

Tai liéu tham khao:

phuong tién, thiét bi day hoc, thu vién, dén nang cao
chét luong cac dich vu bd tro.

Thir tu, xay dung chinh sach hoc phi hop 1y theo
hudng 6n dinh cho ca khoa hoc va phi hop véi diéu
kién kinh té- xa hoi ciia mdi dia phuong, timg giai
doan phat trién kinh té va c6 su phan biét véi ting
dbi twong ngudi hoc. Trudng hop c6 sy didu chinh
murc hoc phi can tuan thu 16 trinh da cong bd va
thong bao cong khai vao dau mdi nam hoc.

Thir nam, thuc hién déng bd cac bién phap duy tri
dam bao chét luong dich vu dao tao léy muc tiéu la
chuin déu ra da cong bd nhu: to chire danh gia va
kién toan chét luong dich vu dao tao hang nam; tang
cuong cong tac thanh tra, kiém tra chit luong day va
hoc; ting ) lugng va nang cao chét lugng cac budi
dbi thoai truc tiép giira lanh dao nha truong voi sinh
vién; c6 chinh sach dong vién, khuyén khich can bo
giang vién va nhin vién nang cao trach nhiém; dong
thoi thu hut cac giang vién gidi, duoc dao tao tur cac
nudc tién tién va giang vién c6 uy tin & nudc ngoai.

Thir sau, tao dung hinh anh dep va sy tin tudng
ctia cong dong vé nha trudng thong qua dam bao
chét lugng dich vu dao tao két hop véi hoat dong
xay dung va quang ba thuong hiéu nha truong trén
cac phuong tién truyén thong, cac chuong trinh tai
trg, cac hoat dong tur thién,...

Nghién ciru ndy ciing c6 mot sé han ché nhit
dinh. D6 13 nghién ciru méi chi kiém dinh tai cac
truong dai hoc tai TP. HCM; mau nghién ctru dugc
chon bing phuong phap lay miu thuan tién; dong
thoi, 7 thanh phan dugc co dong trong mo hinh hoi
qui chi méi giai thich duoc 62,3% bién thién cia gia
tri cam nhan. Boi vy, can c6 nhitng nghién ctru lap
lai chon mau theo xac suét & cac trudng dai hoc tai
nhiéu tinh, thanh ph khac dé gia tang tinh tong quat
hoa cua két qua nghién ciru.0J
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Student perceived value of the second-degree training services in the universities
Abstract:

The aim of this research is to explore and identify the importance of components measuring the student per-
ceived value of the second-degree training services in the university. Survey data were collected from 588
students currently enrolled in the second-degree training programs in universities in HCM city. The
research model is proposed from the study of perceived value of Petrick (2002), Sheth et al (1991) and
based on the concept of perceived value in training service of LeBlanc and Nguyen (1999). The reliability
and validity of the scale was tested by cronbach's alpha coefficient and exploratory factor analysis (EFA).
Results of multivariable regression analysis show that student perceived value of the second-degree train-
ing services in the university of seven components arranged in descending order of importance as follow-
ing: monetary value ($=0,378), epistemic value ($=0,361), quality value (=0,286), functional value
(=0,240), conditional value (=0,234), reputation value (=0,159) and social value ($=0,077).
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