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CHAT LUGNG DAO TAO KINH TE, QUAN LY CONG NGHIEP:

PHUONG PHAP DANH

GIA VA CAC NHANTO

GS.TS. D§ Vin Phirc, Doan Hai Anh
Dai hpc Bach Khoa Ha Ngi
Email: gsphucbk@gmail.com

Ndng cao chat lepng gido duc, dao tao trong diéu ki¢n hoi nhgp va canh tranh qué’c 16 luén la vin dé
cdp thiét ca & tam vi mé va vi mé. Trong bai ndy chiing (6i trn trong gidi thi¢u nhitmg két qua nghién ciru
vé phicong phdp danh gid va cdc nhdn 16 ciia chd lwgng dao tao chuyén nganh kinh 16, quén ly cong nghiép

cu thé o truomg (vién).
Tir khéa: Chét lugng dao tao,

1. Chit lugng dio tao v6i lgi ich cia ngudi
duge dao tao, ngudi tham gia dio tao va ngudi
sir dyng sian phz';m dao tao

Déi véi mot s6 loai hinh hoat dong nhu: quan ly,
dao tao... chdt luong sin phém dich vy 12 yéu t§
quye‘:l dinh nhiéu nhat sic canh tranh va hiéu qua
nén cin dugc tép trung chu y nhiéu nhét. Nghién
ciru ly thuyét va tong két thyc tién ching ta hoan
toan diic rt dugc ring: theo nghia rong, chdt hemg
dao tgo la micc d6 ddp img, thoa man nhu cdu sir
dung; theo nghia hep, chat hegmg san phﬁlvz dao tgo
la mike dj ddp vmg, thoa man nhu cdu ctia ngudi sir
dung sin phdm do. Tir d6 diéu quan trong nhét va 1a
diéu ching ta liu nay yéu kém nhét I3 nhn dign,
théng nhat véi nhau nhu ciu dao tao, nhu cu cua
ngudi sir dyng san phim dao tao. Nhu cu dio tao
ctia dat nudce la danh myc céc nganh, chuyén nganh;
s6 lugng ngudi timg nganh, chuyén nganh véi tap
kién thirc va ky ning xac dinh — co cu cia ching
dé clng v6i nhan lyc hién ¢6 lam cho kinh té- xa hoi
phat trién nhanh bén vimg nhét ¢6 thé trong ngén
han, trung han va dai han. Nhu cdu cia ngudi sir
dung cu thé la nhu cdu dao tao nhan lyc dé cling vai
nhan lyc hién c6 lam cho hoat dong cia doanh
nghiép (t6 chirc) phat trién, dat higu qua cao bén
vimg nhét c6 thé trong ngén han, trung han va dai
han. Két qua xac dinh nhu cau dao tao s& la can cir

quan trong cua viéc hoach dinh dao tao, danh gia
chit lugng dao tao. Khi chua ré nhu ciu dao tao,
chua c6 céc tiéu chuin, yéu cdu cy thé déi véi dao
tao ma néi dén chit lugmg dao tao la kém sic lhuyél
phuc.

Nhur vay, khi nhu ciu dio tao, nhu ciu cia ngudi
sir dung san phim dao tao cang dugc dap (g, thda
man la khi chét lugng san phim dao tao cang cao,
lgi ich thu dugc cia ngudi sir dung cang nhiéu,

Khi san phim dio tao dap (g, thoa man nhu ciu
dio a0, nhu ciu ciia ngudi sir dung thi ngudi duge
dao tao ¢o vige lam, dugc nhdn 1am cong vige co
tam quan trong va thu nhap ximng dang. D6 1a lac lgi
ich ctia nguoi duge dao tao dam bao.

Khi ngudi sir dung san pham déo tao thu dugc lgi
ich cang nhiéu, ho cang c¢6 nhu ciu sir dung tiép
theo, cang tin nhi¢m co s& dao tao ra loai san phém
dé. Puge dit hang dao tao ngay cang nhiéu, dugc sir
dyng san phim do tao cang nhiéu truong (vién)
cang ¢6 nhiéu ngudi vao hoc. Cang c6 nhiéu Iop
dong ngudi hoc truomg (vién): ngudi day, ngudi
quan ly dao tao, ngudi phuc vy qué trinh dio tao
cang thu dugc nhiéu lgi ich.

Nhu viy, chi khi chét lugng san phim dio tao
dam bao lgi ich cia cac bén lién quan méi Liai hoa.
Va khi dé hoat dong dao tao va hoat déng cua cac
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doanh nghiép, co quan mdi tuong tac tich cuc va tir
d6 kinh té - xa hgi méi phat trién thyc sy bén viing.

2. Phuong phép danh gid chung két qua dish
lwgng tinh hinh chit lugng sin phim dao tao

Trong ly luan v thyc té ctia nudc ta tir trude dén
nay vi nhiéu Iy do van dé chét lugng do tao, dénh
gid chét lugng dao tao chua dugc quan tam dau tu.
Chiing ta m&i danh gia chit lugng dao tao theo kinh
nghi¢m; cdm nhin, cam tinh cia mt hodic mot sbca
nhan; theo mét s6 chi sé rai rac...Két qua danh gia
theo céc cach ma chua hiéu r5 ban cht cia chit
lugng san phém di0 tao; chua cé ddy du dir ligu, dir
liéu 6 thi khéng dich thyc, kém chinh xac; chua di
dén két luan cudi cing djnh lugng...duong nhién c6
sirc thuyét phyc thdp khong chi din dén cac giai
phap nang cao it tring, khong di mic df..., kém
hiéu lyrc ma con xic pham nhirng ngudi lam dao tao.
Nhu viy, thyc tién da, dang doi hoi chung ta phai tra
13 mdt cach bai ban, chudn xac 3 cau hoi cia vin
dé chit lugng san phim dio tao: tai sao phai ning
cao; nang tir dau dén dau va ning cao bing cich
néo.

Cau héi 1 lau nay ching ta da tra 15i da phin
phién dién; cau hoi 2 tra 1di chua dinh lugng dén
cling; cau hoi 3 tra 1&i nhiéu khi sai lac, tring I3p.

Dé tra 107 cau hoi 2 cAn danh gia tinh hinh chat
lugng san phim dao tao. Két qua danh gia chi co sirc
thuyét phyc khi phuong phap danh gia duge chon
diing ¢6 ham lugng khoa hoc cao.

Theo GS, TS D6 Van Phirc, [Tap chi Nghién ciru
kinh té s6 10/2009], phuong phap danh gia tinh hinh
¢6 ham lugng khoa hoc cao la phuong phap danh
gid hgi du ca 4 thanh td 6 sirc lhuyél phuc: b chi
s6: tén chi s, cach xac djnh; nguf)n s8 liéu dé tinh
todn; chudn so sénh va cch xac dinh sb diém trong
pham vi diém t5i da cho truomg hop thyc té...

Vin dung ly lugn vé phuong phap ciia GS, TS Do
Van Phirc néu & trén cho viéc thiét |ap timg thanh té
cia phuong phép danh gid chung két dinh luong
(dinh lugng dén mirc c6 dugc két luan cudi cing)
tinh hinh chat lugng san phém dao tao nhu sau:

Dé khic phuyc tinh trang phién dién, roi rac cua
nhiéu phuong phép danh gia chat lugng san phim
dio tao tir trude dén nay, ching 16i dé xudt phuong
phép danh gia dugc tiép can tr phia: tir phia két
qua hoc tdp, tir phia ngudi sir dung san phdm dao
tao, tir phia ngudi quan ly qua trinh déo tao, tir phia
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ngudi truc tiép tham gia dao tao va tir phia ngudi
hoc.

Vé chi sé 1: Chit liweong sin phim dio tao theo
két qua hoc tip

San phdm dao tao 1a két qua cudi ciing cua qua
trinh dao tao. Két qua dao tao trude hét 1a két qua
hoc tap dugc théng ke, tong hop, tong két cua
trudmg (vién): diém trung binh ra trudng, ty 1€ xuat
séc, gioi, kha, trung binh, yéu kém. Do thyc té gido
vién ciia cac truomg (vién) cho diém hoc tap c6 mirc
do chit (1ong) khéc nhau nén chi danh gia mot phan
(20%) cht lugng san ph:im dao tao theo két qua hoc
tap. Cho diém danh gia theo chi sb nay can cir vao
mirc dat két qua hoc tap ciia truomg (vién) cu thé
trong thoi doan cu thé; két qua hoc tdp trung binh
clia nhém 5 trudng (vién) tot nhat cung loai, cling
thoi doan; diém tdi da cua chi sb.

Vé chi s6 2: Chét lwgng sin phim dio tao theo
két qua xin y kién thily, c6 nguai tham gia triec tie‘p
vao qud trinh dao tgo

Thay, ¢ tryc tiép tham gia vao qua trinh dio tao
1a nhimg ngudi trong cude, am hiéu va tam huyét
v&i chuyén nganh dao tao, tran trg vé phuo'ng phép
danh gia chét qung dao tao, vé nhu ciu va thyc té
chét lugng cac yéu 6, cac loai cong viée... khdng
thé khdng tham gia danh gia chét lugng san phim
dio tao. Do mdi thiy, c¢d tham gia day mét, mét vai
mén, tham gia hudng din thyc tap, lam tét nghiép,
trao ddi véi thdy, ¢d khdc nén cach 1t nhét dé thiy,
cd tham gia danh gia chat lugng san phim dao tao
la phong vn thly, c6 (thdy, ¢d dién vao phiéu xin y
kién vé chit lugng san phim dao tac minh c6 tham
gia). Thiy, c6 tham gia dio tao chuyén nganh dugc
chon hoi, xin y kién phai dap img 3 yéu cau: thye sy
trong cudc, am hiéu va tam huyét véi chuyén nganh
dao tao. Mt sb y kién cua thay, cd it am hiéu, it tim
huyét sai khac qua xa vai da s6 c6 thé loai bo. Cho
diém danh gia theo chi s6 nay can cir vio mirc danh
gia trung binh cta cac thiy, c6 dugc chon phong
vén; mirc ky vong cao nhat déi véi cic nganh,
chuyén nganh cia timg loai trudmg (vién); diém téi
da ctia chi 6.

V@ chi sé 3: Chit liegng sin phim dio tgo theo
két qua xin y kién ciia nhitng ngueoi diéu phéi qua
trinh dao tao

Nhimng can bd quan ly, diéu phdi, nhan vién theo
doi qua trinh dao tao c6 quyén va phai tham gia
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danh gia cht lugng san pham dao tao. Do qua trinh

dao tao gdm nhiéu cong doan. cé nhiéu tinh hudng,
thé hién kho va khong dugc théng ké nén cach tt
nhit dé ho tham gia danh gia 1a phong vén ho (ho
cho dién vao phiéu y kién vé chat lugng san phim
dao t30). Céan bd, nhan vién quan ly qua trinh dao
tao chuyén nganh dugc chon hoi, xin y kién phai
dap (g 3 yéu clu: thye s trong cudc, am hiéu va
tam huyét voi sy nghiép dao tao. Sau khi logi trir
nhitng y kién qua lac quan ciia mt s6 can b, nhan
vién quan ly it am hiu, it tam huyét ching ta tinh
mirc trung binh cic két qua phong van. Cho diém
danh gia theo chi s nay can cir vao mirc danh gia
trung binh ctia céc can bd, nhén vién diéu phéi dugc
chon phéng vén; mirc ky vong cao nhét déi vai cac
nganh, chuyén nganh cua timg loai trudng (vign);
diém 6i da cua chi so.

Vé chi s6 4: Chilt lwgng sin phim ddo tao theo
két quda xin y kién cia nguoi hoc

Nhitng nguoi hoc 1a nguai chimg kién nhiéu
nhét; suy ngdm, d6i phé sudt trong qua trinh dao tao
vé chit lwgng cua cac yéu td, chét luong cac cong
vigc, chit lugng cac cong doan..., ddi véi nhiéu
ngudi trong sd ho chét luong da 1a ky vong, 1a myc
tiéu sb 1, 1a thir ho theo dudi va tim cach dat dugec.
Do dé ho phai dugc tham gia dénh gia chat lugng
san phim dao tao.

Do m&i nguoi hoc trai qua nhiéu cong doan dao
tao, hoc mdy chuc mén (tin chi, hoc phan) kho
théng ké diy du, chinh xdc nén cich tét nhit dé ho
tham gia dénh gia chit lugng san phim dao tao la
phong vén ho (ho dién vao phiéu xin y kién vé chat

lugng san phim dio ta0). Hoc vién, sinh vién dugc
chon héi, xin y kién phai dap img 3 yéu cau: thyc sy
trong cudc, am hiéu va tam huyét véi chuyén nganh
dao tao. Sau khi loai trir nhitng y kién qua lac cua
mOt 50 ngudi it am hiéu, it tim huyét ching ta tinh
mirc trung binh cac két qua phong van. Cho diém
danh gia theo chi sé nay can cir vao mic danh gia
trung binh cia nhimg ngudi hoc dugc chon phong
van; mic ky vong cao nhat dbi voi cac nganh,
chuyén nganh ciia timng loai truong (vién); diém t5i
da ctia chi s6.

Vé chi sé 5: Chilt lugng sin phiim dio tgo theo
két qua xin y kién (phong vin) nhiing ngudi sie
dung

Ngudi sir dung san phim dio tao 1a ngudi néu ra
cac yéu chu cy thé vé chét lugng ddi véi san phdm
dao tao, kiém dinh chat lugng san pham dao 130 trén
thuc té. Nguoi sir dung san phim dio tao tham gia
danh gia chit lugng san phim dio tao lam cho két
qua danh gia c6 sirc thuyét phyc cao hon. Do qua
trinh sir dung phong phi, phirc tap kho théng ké
chinh thirc nén trong trudng hgp nay ching ta sir
dung théng ké khong chinh thirc — phong van ngudi
sir dung san phim dao tao (ho dién vao phiéu xin y
kién vé chét lwgng san phim dao tao). Cén b lanh
dao, quan ly doanh nghiép (trudng, vign) duge chon
hoi, xin y kién phai dap img 3 yéu cu: sau sat véi
cong téc cua nhirng ngudi di tt nghiép dai hoc, cao
hoc, am hiéu va tam huyét véi chuyén nganh dao
tao. Sau khi loai trir nhimg y kién qua lac ciia mot
56 nguoi it am hiéu, it tim huyét ching ta tinh mic
trung binh céc két qua phong vén. Cho diém danh
gia theo chi s& ndy can cir vio mirc danh gia trung

Bing 1: Tém lwge phuong phip dénh gid chung két djnh lwgng tinh hinh

chiit lwgng sin phim dio tao

Tén chi sé phin dnh chit lwgng sin phim dio tao Diem (i da

1. Chit luong san p]\ém dao tao theo két qua hoc tip 20

2. Chat luong sin phfnn dio tao theo két quéd phéng vén nhimg thiy, ¢3 25
tham gia tryc tiép vao qua trinh dao tgo.

3. Chét lugng sin phim dio tao theo két qua phong vin ngui hoc. 15

4. Chél lugng san phim dao tao theo két qua phong vén nhimg ngudi diéu 15
phai qua trinh dao tao

5. Chat lugng san pham dao tao theo két qui phong vén cua nhimg ngudi s 5
o Cing 100

Dat tir 76 dén 100 diem: xep loai A; Dat tir 50 dén 75 diém: xép loai B; Pat dudi 50 diém: xép loai C
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binh cia nhirmg ngudi sir dung san phim dao tao
dugc chon phong vén; mirc ky vong cao nhit déi
voi cac nganh chuyén nganh clia timg loai trudng
(vién); diém tdi da cia chi sb.

3. Cic nhin t§ va huéng bién phap ning cao
chit lrgmg sén phdm dao tao

Tir truée dén nay, ciing v6i viée danh gia chét
lugng dao tao kém Ihuyél phuc ching ta chua tim,
chi ra, phan I6p dugc cic nguyén nhan truc tiép,
trung gian va siu xa. Tham gia, nghién ciru nhiéu
nam thyc tién dao tao va van dung ly thuyét chit
lugng, quan 1y chit lugng chiing ta hoan toan dic
rit duge ring: chét lugng san phdm dio tao cua
truong (vién) phu thugce tryc liép chii yéu vao chét
lugng diu vao va chét lugng cia cac yéu 6, cong
viéc tham gia tao ra san phim dio tao do.

i siu vao nghién ciru ly thuyét va tong két thuc
tién ching ta nhan thiy riing: c6 nhiéu cach tiép cin
4é nhan biét, chi ra cac nhan t6 cua chat lugng san
phdm dao tao. Ching toi |ep can tir quan ly chit
lugng dao tao. Tir ban chat, myc tiéu, ndi dung,
phuong phap quan 1y chdt lugng dao tao ching toi
chiét xudt dugc cic yéu td truc tiép quyét dinh cha
yéu tinh hinh chét lugng san phdm dao tao nhu sau:

(i) Mic dg sat dung cia két qua xac dinh nhu ciu
dio tao; mic d§ cy thé hoa, hop ly cua tiéu chudn
chit lugng cho san phdm dau ra, diu vao va cho cac
yéu té, cac loai cong viée tham gia vao qua trinh dao
tao;

Mirc d§ dam bao chat lugng dau vao;

(iii) Mirc d dam bao chét lugng cua cac loai yéu
t8 tham gia vao qua trinh dao tao nhu: chat lugng co
s&r vat chét, chét lugng doi ngili gido vién, chit lugng
cong tac diéu phoi...

Vé sit dung ciia két qua xic dinh nhu ciu dio
tao; mukc dp cu thé héa, hop Iy ciia tiéu chudn chit
lwgng cho sin phim déu ra vi cho ting cong
dogn, tirng mang cong tic, tirng yé‘u 14, cong viéc
cua qud trinh dao tgo

Cong viéc du tién cia moi hoat dgng, quan ly
hoat dong la dy bao, x4c dinh, dinh hinh nhu chu dé
120 co sd, cin clr quan trong cho nhiéu céng doan
khac nhu: hoach dinh chién luge, danh gia chat
lugng... Cong vige quan trong dau tién cua quan ly
dio tgo [a xac dinh nhu cdu cac logi can b$, nhan
vién cho phat trién kinh té - x4 hoi; dao tao ky su,
cir nhan céng ngh¢, cong nghiép cho chién luge
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phat trién cdng nghiép clia dAt nuée. Nhu ¢t dao
tao bao gém: Danh muc nganh, chuyén nganh dao
tao; S6 lugng timg nganh, chuyén nganh; Co chu
céc nganh, chuyén nganh; Co ciu cac loai trinh do
trong timg nganh, chuyén nganh trong ngin han,
trung han va dai han. Sir dung két qua xac dinh nhu
cdu dao tao cho hoach dinh chién lugc dio tao, xay
dung ké hoach dao tao.

Nhu vdy, khi chua c6 chién luge phét trién kinh
té - x hoi chua c6 két qua xac dinh nhu ciu cac loai
nhan lyc tin dung; Khi chua c6 chién lugc, ké hoach
phat trién dao tao k¥ su, cir nhan cong nghé, cong
nghiép, chua cé co s&, cin cir khoa hoc hodc khé néi
dén chét lugng dao tao k¥ su, cir nhan cong nghé,
cong nghiép cao.

Tur lau ngudi ta da biét chuyén hoa nhu cu dio
tao thanh cac tiéu chufn chit lugng, cac yéu ciu vé
sb lugng ddi véi dao tao. Tiéu chudn chit luong dao
tao gdm 3 cdp: cdp cao - tiéu chuin chét lugng di
v&i san phim dau ra, cdp trung - tiéu chuin chit
lugng ddi vai cac cdng doan dao tao va cép thip -
tiéu chudn cht lugng ddi véi cic yéu té, cong viéc
clia qua trinh dao tao.

Tir trude dén nay yéu kém nhit cia ching ta
trong hoat déng quan ly 1a xac dinh nhu ciu. Trong
hoat dong quan ly dao tao ching ta chua bao gio du
bao nghiém tic, xac dinh nhu clu cac loai cén b,
nhin vién... mgt cdch nghiém tic, co day du cac can
cir khoa hoc; nhu ciu duge xéc dinh rét phién dién,
han ché vé tim xa. Tiép theo ching ta chua néu
duge cac yéu cdu, tiéu chuin chit luong diy da cho
san phim dao tao; chua cy thé hoa cac yéu cu, tiéu
chudn chit lugng d6 cho timg cong doan, timg
mang cong vic, timg cong viéc, timg yéu t6 cua
qua trinh dao tao. Déanh gia nhan té ndy cia mot
chuyén nganh, mdt loai hinh... dao tao ctia mét
trudng (vign) bing cich so sinh mic do thyc té véi
mirc tét nhét c6 thé cia giai doan phat trién (65%,
75%, 85%... mic tét nhat, mic ly tuong).

V@ mirc 43 dam bdo chit hegng cia diu vio

Chat lugng nhung ngudi tuyén vao dao tao (Chat
lugng diu vao) vé mat suy ludn va thyc té quyét
dinh mdt phan khong nho chit lugng san phdm dao
tao. Chit lugng dau vao ddi vdi timg chuyén nganh,
loai hinh...d4o tao phai dugc néu thanh cac yéu cau,
tiéu chudn cy thé vé mat dong co hoc tap, mirc do
théng minh, nang khiéu va sirc khoe... D6 1a cac tiéu
chudn chét lugng dAu vao ciia qud trinh dao tao. Khi
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6 dong co hoc tip ding dén va di manh; it

thiét tha hoc tap, di hoc theo y nguyén, sy thic ép tir
ngudi khac s& khdng hodc kho dat duge chit luong
dao tao cao. Qua trinh hinh thanh déng co hoc tip
chju tac dong chu yéu cta chinh sach sir dung sin
phim dao tao. Khi nhin thiy nhiéu doanh nghiép, t&
chirc chua thuc sir canh tranh, chua trong dung
nhiéu chét xam, nhiéu ngudi hoc s& it thiét tha vai
viéc dau tu, vuot khé dé hoc nang cao trinh do. Mbi
mét nganh, chuyén nganh, loai hinh dao tao doi hoi
mirc d§ théng minh, nang khiéu, kién nhan... riéng
biét. Ngudi duge tuyén vao dao tao chuyén nganh
QTKD phai c6 ning khiéu nhan biét cic quan h¢
nhén - qua tir 3 16p trd 1én va xir ly cac tinh hudng
phic tap vé mit quan hé trong tuong lai... Ngudi
duge tuyén vao dao tao dat cic tiéu chuin chét
lugng du vao dudi mic can thiét hodc léch lac s&
khong hodc khé dao tao dat chat lugng cao. Cac tiéu
chudn chit lugng diu vao cia nganh, chuyén nganh,
loai hinh déo tao...phai dugc chuyén hoa, cu thé hoa
thanh dé thi; quan triét khi coi thi, chim thi. Danh
gid chit lugng dAu vao trong nhiéu truomg hop cin
x4c dinh lai céc tiéu chuin chat lugng déu vao; xem
xét, ddi chiéu vai thyrc té dé thi, két qua chim thi va
diéu tra chat lugng coi thi; cic trudng hgp khac sir
dung két qua xin y kién vé chit lugng diu vao cua
3 loai ngudi tham gia vao qua trinh dao tao: ngudi
hoc, ngudi day va nguoi quan ly.

Vé mikc dp dim bio chit lugng cdic yéu 18, cic
logi cang vigc tham gia vao qud trinh dao tao: chit
lwgng co s vit chit, chdt lugng agi nga gido vién,
chit hegng diéu plufi qud trinh dao tgo...

Tiép sau viéc xem xét tac dong, anh huong cua
nhém yéu td thuge chat luong dAu vao la viéc xem
xét tac dong, anh hudng cia nhom yéu t6 thuge chit
lugng qua trinh dao tao. Chét lugng qué trinh dao
tao két qua hop thanh cuia chit lugng co s& vat chét,

chit luong dgi nga gido vién, chét lugng diéu phdi
qué trinh dao ta0...

. vé c"lm‘l legng co s¢ vit chdt cia dao tgo: NOU
dén chat lugng cor s vat chit dao tao truéc hét phai
hiéu né gdm nhimg gi; sau do 1a chat lugng ciia
nhifng thir d6. Co' s6 vt chit cda dao teo bao gom
céc loai: gidng dudmg; trang thiét bj thuc nghiém,
giang day; hoc... Chét lugng co s& Vit chét
ctia dao tao la két qua hop thanh chit lugng cua cac
yéu tb d6; 1a mirc d¢ dat nhimng yéu ciu vé mat td
chirc, cac tiéu chudn vé mit ky thuat cy thé, chi tiél,
khat khe nhat i véi timg loai co s& vat chét gop
phén dam bao chit lugnig cao nhét ¢ thé cua timg
nganh, chuyén nganh, mén hoc. Panh gia chét
lugng co s& vit chit cua dao tao bing céch sir dyng
1 hoic ddng thdi két qua cia ca 3 phuong phép sau:

Phuong phap 1: md ta, do ludng céc thong s6 ky
thudt cda thyc té timg loai co s& vat chit ciia nganh,
chuyén nganh, mén hoc; déi chiéu két qua do luong
thyc té cua timg loai co s& vit chit véi céc yéu clu,
tiéu chuin déi vai nganh, chuyén nganh, mén hoc
chi ra mirc d6 chua dat cy thé;

Phuong phép 2: mé 14, do ludng cic thong s6 ky
thudt cua thyc té timg loai co s& vat chit ciia nganh,
chuyén nganh, mén hoc; so sanh két qua do luomg
thuc té cia cac loai co s vt chit dao tao d6 cua dbi
thi canh tranh thanh cong nhét;

Phuong phap 3: sir dung két qua xin y kién danh
gia cta 3 loai ngudi tham gia vao qua trinh dao tao
nganh, chuyén nganh, mon hoc.

Vé chiit lwgng ddi ngii gido vién: Ciing nhu moi
yéu té khac khi n6i dén doi ngii gido vién la phai noi
ngay dén chit luong doi ngii d6. Noi dén chit luong
ddi ngil gido vién trudc hét phai hiéu ho cin 6, phai
thyc hién, hoan thanh nhitng gi; sau d6 1a chit lugng
cia nhitng thir d6. Chét lugng doi ngii gido vién la
két qua hep thanh cia chit lugng ho duge dao tao;

Biing 2: Trong sb ciia cic ybu t diu vao ciia ngudi dwye tuyén vio dao tao chuyén nganh

Diém téi da
1. D6 manh cua déng co hoc (Mirc db thiét tha hoc) 40
2. Murc d§ thong minh 20
3. Nang khiéu 20
4. Sirc khoe 20

Ngudi c6 56 diém danh gid cic yéu 16 néu trén
vao thap.

tir mirc trung binh tr& xudng ¢ chit lugng ddu
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Bing 3: Chit lugmg din vao théng qua dfm§ co hgc (mire d§ thiét tha hoc) ciia nhirmg nguoi

duge tuyén vio dao tao
~ Chit lwgng thip Chilt lugng cao
1. Ty 18 HV, SV c6 déng co di manh 15 55
2. Ty 1§ HV, SV c6 ddng co trung binh 45 35
3.Ty 18 HV, SV c6 dong co yéu 40 10

Bing 4: Dién giai chit lugng cha thyre trang co s& vt chit cua nganh

(chuyén nganh, mén hoc) .......

trudng (vién)

Loai co s& vat chit Thyc trang cua Yéu ciu, tiéu
e chuidn

Danh gia mirc d6 dat :
chat luong

1._Gidng duong

2. Trang thiét bj thyc
nghiém

3. Thiét bj day hoc

4. Tailiéu hoc

Bing 5: Dién gidi chit lugng cia thye trang co s vt chit ciia nganh (chuyén nganh,

mén hoc) ...ueunen.ns ciia truong (vign)........ ndm hoc....ooovean
Loai co s& vit chit Thuc trang coa Thuc trang cia Dinh gid mirc 4§
truomg (vién) ... DTCT thanh céng dat chat luong

1. Giang chromg

2.Trang thiét bi thire nghiém

3. Thiét bi day hoc

4. Tai liéu hoc

Biing 6: Dién giai chiit lrgmg ciia thyc trang co'sé vit chit cita nganh (chuyén nganh,
mon hoc) ............ cua truomg (vign).......ndm h

Ké} qua xin y Kél qua xin y | Ké qua
kién ngudi hoc kién ngudi day

1y

kién ngudi quan | luong

xin y | Danh gida chit

1. Giang dwong

2. Trang thiét bj
thire nghi¢m

3. Thiét bi day
hoc

4. Tai ligu hoc

Trung binh

chét lugng Kién thirc chuyén mén ho ding truyén
thy va dé lam chudn myc khi chim thi mén hoc;
chit lugng kién thirc va phuong phap ho huéng din
va dénh gia thyc hanh Ky nang, lam luan van 16t
nghiép cua sinh vién, hoc vién; chat lugng tham gia

nghién ciru khoa h
dao tao cua ho...

oc va bién soan tai liéu phuc vy

Giao vién day mon nao can dugc dio tao nhing
chuyén nganh c6 méon do;
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Bing 7: Luin giai d&'xuit ning cao chit luvng €0 si¥ viit chiit ciia nganll (chuyén

nganh, mon hoe) cuuveeeenn. cua trwdmg (vign

Loai co so vat chit

Phén con lai cua gid tri sir dung va
gid tri cla truong (vién) ...

t cho § nam t6i

1. Gidng duong

2. Trang thiét  bi
nghiém

thuc

3. Thiét biday hoc

4. Tai ligu hoc

Bang 8: Chit lwrgng (h:‘lp (cao) cua bai gidng, gido trinh cua gifo vién bién soan

Biu hign chit lwgng gifo trinh, bai gidng Chit lwgng thip | Chét lugng cao
1. Mirc dd chuin xdc cua cic khai nigm Dudi 50% Trén 75%
2. Mirc d diy du, khong triing lap cia cac ndi dung Dudi 55% Trén 85%
3. Mirc 49 diy du, chudn x4c cia cic can cir Duéi 55% Trén 75%
4. Mirc 49 diy du cua chudn muyc so sanh danh gia Dudi 55% Trén 75%

Biing 9: Chét lrgng thip (cao) ciia dfi ngii gido vién tham gia chuyén nganh, logi hinh

dio tao
Mat tri cua chit lugng ddi ng gido vién Chit lugng thip Chit lugng cao
1. Ty 1§ gido vién dugc dio tao dung chuyén Dudi 45% Trén75%
nganh, chuyén mon
2. Ty 1§ truong hop chua thyc sy hidu 1y thuyét Trén 50% Duai 20%
day, dé tai hudng dan
3. Ty 1§ trudng hop danh gia bai thi, cong trinh Trén25% Dudi 15%
cia HV, SV kém chinh xdc
4. Ty 1§ gido vién khong, it tham gia va tham gia Trén45% Dudi 10%
NCKH, bién soan tai lidu véi chit lugng lhap

Chat lugng kién thirc day dam bao it nhét phai co
di: ban chat, ndi dung, phuong phép, cac yéu cu,
vi dy... Kién thirc cic mon Quan ly doanh nghiép
phai la kién thirc dugc tong két tir thanh cong va that
bai tir thyc tién hoat dong cua cac doanh nghiép va
hoan toan ¢6 thé ding dé giai dap céc van dé, tra I
cic cau hoi ma thyc té hoat dong cia doanh nghi¢p
datra.

Phuong phap dao tao phai dam bao phan tham gia
clia ngudi hoc di 16m, hoc theo kiéu hiéu, suy ludn,
vén dung...

Thyc hanh, lam 5t nghigp nhim muyc dich cing
6 ly thuyét: van dung nguyén ly, phuong phap
duge hoc tir ly thuyét dé mé ta, nhan xét danh gia
thyc té cic mat, cic van dé... quan ly hoat dgng cla
doanh nghiép va tap dugt thiét ké cic giai phap,
bién phap cai tao thyc té d6. Do viy, gido vién cin

ném ving cac nguyén ly va phuong phap chuin
quyét cac vén dé, xur ly céc tinh huéng dién hinh;
thyc té quan 1y hoat ddng ciia doanh nghiép cy thé
va kinh nghiéi

ién tien...

Tham gia nghién ciru khoa hoc gido vién vira hoc
thém duoc tir thyc té da dang dé bd sung, cin chinh
céac khai niém, ni dung, phuong phép ly thuyét vira
tham gia img dung khoa hoc kinh té, quan ly vio
thuc té. Do d6, Nha nudc da c6 nhiém vy bit buge
gido vién dai hoc tham gia nghién ciru khoa hoc va
xét tinh két qua nghién ciru khoa hoc khi danh gia
gido vién.

Tham gia bién soan tai ligu dao tao gido vién vira
thé hién nang lyc chuyén mdn cao cia minh, dé lai
danh tiéng vé sau, vira phuc vy thiét thye cho viée
tw hoc, nghién ciru img dung cia ngudi hoc.
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Baing 10: Chit lugng thip (cao) ciia didu phdi qua trinh dio tpo

Mt tréi ciia cht luong didu phlsi dio tao Chét lugng thép Chit lugng cao
1. Ty 18 18i nhu: cham, tring. trong 13p ké hoach, Trén 25% Duéi 5%
thi khoa biéu day — hoc

2. Ty 18 truong hop bat hop ly trong phén céng Trén 35% Dudi 10%
day nhu: mén sau day trudc, tring gido vién,

gido vién chua chudn bi du nhiéu day...

3. Ty 1§ truomg hop ndm bit va xur ly chim, sai Trén 15% Dudi 7%
déng ke cac sai 16i trong qué trinh day - hoc

Bang 11: Mirc d quyét dinh chét lwgng san phdm do tao ciia cic nhém yéu tb truc tiép

Trong s6/Diém i
da
1. Mirc d¢ chinh xac nhu ciu, cu thé héa yéu ciu chit lugng 2/20
2. Chét lugng diu vao 2/20
3. Chét lugng co s& vat chét 1/10
4. Chit lugng di ngii gido vién 3,5/35
5. Chét lugng diéu phéi qué trinh dao tao 1,515

Vé chiit lwgng diéu phéi qud trinh dio tgo: Noi
dén chit lugng diéu phdi, truée hét phai hiéu diéu
phdi 13 thyc hién, hoan thanh nhing gi; sau dé la
chit luong cta nhiing thir d6. Diéu phdi qua trinh
dio0 tao 1 cho véan hanh, phdi hop hoat dong cia cic
thanh 16 ciia qua trinh dao tao; la thyc hién, hoan
thanh céc cdng vige sau:

- Lap ké hoach day — hoc;

Tai li¢u tham khao:

- Phan cong giang day;
- Thanh tra day — hoc...
Chit qung diéu phdi qua trinh dao tao Ia két (]ué
hop thanh chat lugng ciia cac cong viéc dieu phoi.
Khi danh gia mic do quyét dinh, tac dong cua
cac nhém nhin td tryc tiép ching ta sir dung cac
trong so/diém téi da & bang 11.0
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