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Trach nhigm xa hoi ciia cc doanh nghiép Viét Nam

theo khiung tham chiéu cia Hiép wc Toan ciu (Global Compact)

Nguyén Vin Thing*

Sur tidng trucng nhanh chdng ciia khu viec doanh nghiép, dc biét l doanh nghiép ngodi qudc
doanh, da c6 déng gop lom vdo s phdt trién cia nén kinh 1é rong nhitng ndm qua. Bén canh viéc
dam bdo mpt méi trucmg kinh doanh thudn lpi, thic dzfy doanh nghiép thuc hi¢n trach nhi¢m xa
hji ciing dang trd nén hét sirc cdn thiét cho s phdt trién bén vimg ciia nén kinh t8. Tuy nhién,
doanh nghiép con gdp nhiéu khé khdn khdch quan va chii quan trong vigc thue hign trach nhiém
xd hgi. Bai viét ndy trinh bdy mét s6 két quad phdng védn véi lanh dao doanh nghiép, co' quan qudn
1§ nha nudc, va 8 chirc phi chinh phii vé trach nhiém xa hji cia doanh nghiép. Sitc ép canh tranh
16m, hé thong gidm sit cong déng con yéu, cing véi nhen thirc han ché ciia doanh nghiép vé lgi
ich ldu dai dang la thdch thire Ién ciia viéc thyc thi trach nhiém xa hi.

Tir khoa: Tréch nhira xa héi, Hiép uéc todn ciu, Phat trién bén vimg

1. Giéi thigu

Sy phat trién kinh té ciia dt nuéc ké tr sau déi
méi da cai thién déng ké chit lugng cudc sbng cua
tuyét dai by phan ngusi din. Tuy ohién, nhidu théch
thie dang dat ra ddi v6i sy phét trién bén vimg cua
dit nuéc. Khodng cach thu nhap ngiy cang 16n giira
ngudi gidu va ngudi nghéo ciing nhu sy nghéo ddi
tiép tyc trong viing sdu viing xa, mién oii, dic bist
14 dbi véi che nhém thiéu sb. Bién d6i khi hau va
théi tidt khic nghiét 1iép tyc 1am trdm trong thém
nhimg théch thitc xa héi, khién cho hang trigu nguai
bing holic cao hon chudn nghéo lai truet wa lai vao
canh nghéo déi. Khiing hoang kinh té todn cdu dang
14 théch thirc 16n cho todn nén kinh té va cic doanh
nghiép. Tang trugng kinh 1& hién dang dong hanh
véi nhimg danh dbi vé xa hoi va mai trudmg. Hién
tugng tham nhiing, tiép tay cho tham nhiing vin
dang 1a méi lo ctia todn xa hoi (Ngén hiog Thé gidi,
2012).

Trong béi canh d6, khai thac nhimg déng gép cua
khu vyc doanh nghiép dé dat dugc muyc tiéu phat
trién 12 mdt wu tién quan trgng trong nhimg nam t&i
& nuéc ta. Nha nudc di va dang hét sic quan tim t6i

vigc xdy dung méi trudmg thuén lgi cho céc doanh
nghi¢p. Bén canh d6, viéc thuc déy cc doanh
nghiép thyc hanh t8t tréch nhiém xa hoi ciing dang
ndi 1én 13 mot huémg di quan trong nhim lanh manh
héa hoat dong kinh doanh va nang cao tic djng tich
cyc ciia doanh nghiép d8i v6i sy phét tridn bén vimg
cia dit nuéc. Tuy nhién, viéc thyc thi trach nhiém
xa hoi cua doanh nghiép & Viét Nam cén hinh thic,
chua trés thanh chufn myc chung, va c6 sy khac biét
qua l6n giira cac doanh nghiép.

Doanh nghiép néi chung dang thyc hién trach
nhigm x& hoi cia minh nhu thé nao? Bidu gi dang
gdy can o cho vige thyc thi trich nhiém x3 hdi cia
doanh nghiép? Bai viét ndy dé cip 161 hai cau hoi
trén tr gée 4 cia can b quan ly nha nuée, doanh
nghiép, va té chic phi chinh phi. Nhimg dir lién
phéng van v théo ludn nhém véi bén lién quan
duoc tac gia thu thap trong khudn khd mdt nghién
clu véi Té chirc Higp ude Toan cdu Viét Nam va
Phong Thuong mai va Cdng nghiép Viét Nam.

2. Khung phin tich

2.]. Djnh nghia Trich nhi¢gm xa hji

Trach nhi¢m xa hdi 12 mt thuat ngir c6 thé duoe

S8 195 théng 92013

3 hinh (&Phat (rién




@TH{%N DOANH NHAN & TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH hsiér

hiéu theo nhiéu cich khic nhau (Yin va Zhang,
2012). Chc nha nghién ctru chit 48 ndy trén thé gi6i
da dé cap 161 hai xu huéng dudmg nhu tréi nguge
nhau. Mgt mit, do qué trinh todn chu héa, doanh
nghiép thudc cic qube gia khac nhau ngdy cang hoc
hoi nhau phidu bon vé cic thyc tin quan Iy tién
tién, trong d6 cb6 trach nhiém x& hdi cia doanh
nghiép. Xu huéng nay lam cho cach hiéu va thye
tién thyc hanh trich nhiém x3 hoi cia doanh nghig¢p
giita cac quéc gia ngdy cing c6 nhidu didm wong
ddng (Matten va Moon, 2008). Mt khac, mt s6
hoc gia nhan dinh viéc thye hién tréch nhi¢m xa héi
cita doanh nghip gin lién véi diéu kién van boa,
Kinh té, va chinh trj cia mi nudc. Vi vy, sé luén
tdn tai nhimg khéc biét trong quan niém, thyc tién
thyc hién trich nhiém x3 héi gifra cic quéc gia
(Marquis va ddng su, 2007).

Bai viét ndy 4p dung dinh nghia cia Uy ban
Thuong mai thé gi6i v& phét trién bén vimg
(WBCSD): “Trach nhiém xa hgi ciia doanh nghiép
1d sur cam két lién tuc ctia doanh nghiép théng qua
hoat déng kinh doanh bﬁng cdch cu xit co dao dirc
va déng gép vdo su phdt trién kinh té trong khi cdi
thién chdt legng cupc séng cua lyc lugng lao dong
va gia dinh ho ciing nhu cgng d[;ng dja phuong va
todn xa héi néi chung” (WBCSD website).

Theo cich hiéu néy, doanh nghiép khang chi don

Bang 1: Céc nguyén tic

thudn 12 mét 18 chirc thu loi nhun ma cdn cén phai
trs thanh mét phin cia cong ddng. Ho khéng chi
thiic dhy lgi ich clia cic cd déng mé con hudng t6i
lgi ich cita tAt céc nhimg bén hitu quan. Tréch nhiém
X3 hoi dugc thé hign & ci nhimg yéu td “hién” va
yéu 16 “4n”. Yéu t6 hién bao gém chinh sach, quy
dinh cia doanh nghigp vé trich nhigm xa hoi. Yéu
té “4n” néi nhiéu hon t6i vai tro clia doanh nghiép
trong nén thé ché chioh théng va phi chinh théng
46i véi lgi ich xa hdi.

2.2. Clc nguyén téc vé trach nhigm xi hji

Do c6 nhidu cdch hiéu khic nhau nén cic nguyén
thc, linh wyrc, hay thyc tién thyc hién tréch nhiém xa
hoi ciing c6 thé khac nbau & céc qubc gia, cic 8
chirc va doanh nghiép. Bai viét nay sir dung khung
tham chiéu cia Higp uéc Toan chu & Viét Nam
(Global Compact Network Vietnam) dé phin tich
thyc trang thyc bién tréch nhiém xa hdi cia doanh
nghiép. Déy 13 mdt khung tham chiéu kha gin v6i
dinh ngha & tréo, ddng thdi lai dang dugc phd bién
& Viét Nam.

Hiép wéc Toan ciu 12 mot sang kién cita Lién hgp
qudc trong d6 céc doanh nghiép cam Két shp xép chc
hoat dgng kinh doanh va chién lugc cia bo phi bep
v6i mudi nguyén tic duge chip nhin trong cac linh
vuc nhan quyén, lao dong, méi trudng va chéng

]

ciia Hiép wéc Todn ciu

Nhin quyén
o Nguyén ticl: Doanh nghiép phai tng hé
v ton trong cic Quyén con ngudi di duge
Qudc 1é cong bd;

Nguyén tic 2: Cam két khong déng 162
véi vige lam dung nhan quyén.

Chéng tham nhiing
o Nguyén tic 10: Doanh nghiép phii chén,
lai nan tham nhﬁng duéi moi hinh thic, ke
ca héi 15 va nhin héi 16.

Lao djng
« Nguyén tic 3: Doanh nghiép phai ing hd
viéc tr do thanh l3p hiép bdi va thira nhin
quyén thuong lugng tap thé;

Nguyén tie 4: Logi bo tét ca céc hinh thire
lao ddng cudng birc va lao dong bt bugc;
Neuyén téc 5: That sy xéa bé tinh trang
120 djng tré em;

Nguyén the 6: Loai b sy phan biét ddi xir
trong tuyen dyng lao dong va vige 1am.

Mai triromg
o Nguyén tic 7: Doanh nghiép phai ing b
cac phm)'ngl an phong ngua dimg trudc
théch thirc ve méi tredng;

Nguyén tic 8: Thyc hién céc sang kién d&
néing cao hon nita trich nhigm di véi mdi
trudog;

Nguyén tic 9: Khuyén khich phat trién va
phod bién céng oghé thin thién véi méi
trudng.

(Nguon. Higp Ubc Todn Cau Vigt Nam: http:/vn.

globalcompaciviemam.org )
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tham nhiing, Khudn khé cita Higp uée Todn ciu cb
thé giup cac cong ty tai Vigt Nam dinh huémg cic
vén d& xi hdi vi méi trudng phirc tap va dé giip ho
két hop thong 16 quéc 14 tét nhét.

Bén Mnh vuc va céc nguyén tic cia Higp uéc
Todn chu s& duge sir dung dé lam khung phan tich
dénh gid vé thue trang thure hanh trdch nhiém xa hi
cia cac doanh nghiép Vigt Nam.

3. Phurong phip

Trong nghifn ciru ndy, tic gia sir dung phuong
phép nghién cira phong vén v thio luin nhém dé
thu thp dff ligu. Tc gia da phong vén 15 dai dién
céc cong ty Viét Nam, cic cong ty da quéc gia lam
viéc tai Vigt Nam, cic quan chirc chinh phu ciing
nhur nhitng c4n b lam viéc trong céc td chirc qubc
té, phi chinh phu, céc t chirc nghién ciru trong nuéc
hodic chuyén gia tu vén, Cugc phéng vén chuyén sau
83 duge tién hanh véi cic quan chirc chinh phu
trong Iinh vuc khéc nhau (vi dy, Thanh tra Chinh
phi, B Lao dong, Thwong binh vi X4 béi (Bd
LDTBXH), B3 Tai chinh, S& Tai nguyén va M6i
trudmg Thanh phd HS Chi Minh), mdt s8 nha quan
1y clia chc tb chirc ciing nhu céc bén lién quan khéc
tir nhiéu linh vuc khéc nhau. Cic cudc phéng vin
dugc thye hién véi danh myc céc cau hoi mo. M&i
cudc phong vén kéo dai tir 40 dén 60 phat. Ty
thudc véo linh vyrc cia ngudi duge phéng van, cic
cuc phong vin cé thé bao gdm tht ¢4 hodic mot sb
vAn 4 v& Hiép uéc toan cdu. Vi dy, cac cudc phong
vin véi Thanh tra Chinh phii thp trung chit yéu vio
vén @& tham nhiing, trong khi phéng vén véi Bé
LDTBXH néi v& vén dé lao dong.

Ba cufe thio ludn nhém tap trung dugc thyc hi¢n
véi cac nha quan 1y cua céic cdng ty trong nude (13
ngudi tai Thanh phé HS Chi Minh, va 10 ngudi tai
Ha N§i) va céc cong ty da qubc gia (11 ngudi tai
Thanh phd H3 Chi Minh). C4c cufc thio luan nhém
tap trung kéo dai hon 2 gid, véi cic cude thdo lugn
m& v& cic vAn dé cy thé nhu thyc trang doanh
nghiép thyc thi trach nhiém xa héi, céc thach thirc
déi véi doanh nghigp tiong thyc hign tréch nhiém xa
hi, cac nganh c8ng nghiép gap nhidu sic ép va van
42 trong thyc hién trach nhiém xa hdi, ciing nhu bAt
ky sang kién hodc dé nghj dé giai quyét nhimg vin
dé trong timg Iinh vyc trich nhig¢m xi hdi.

Dit liéu duge td chic sép xép theo theo bén finh
wyic trong nguyén tic cua Hiép uéc toan chu va theo
ngnh kinh doanh. Tir d6, nhimg vén dé néi cpm

chung ciing nhu cho toan nganh dugc phén tich ré.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Vin dé lao djng

Céo can bp doanh nghiép va quan 1y nha nuée
nbén dinh rz'mg véin dé vé déi xir véi ngudi lao dong
thuémg gip nhit bao gdm: didu kign méi trudng lao
dong khéng dam bdo vi doanh nghigp trbn trdnh
déng bao hiém x3 hoi cho ngudi lao d9ng. Nhimg
vén 42 it phd bién hom bao gdm viéc déi xir khéng
cdng bing, bao hanh véi ngudi lao dong, v sir dung
lao dgng tré em. Cac vin dé trén thudng gap nhidu
nhét & cic nganh cong nghiép nhidu lao dong va
thué cong nhin c6 tay nghé thip. Céc nganh ahu:
may mic va da gidy, xdy dung, khai khoang, 1ip rép,
san xuft ndng nghiép 12 nhiing nganh cin dwgc chiy
¥ nhiéu t6i trdch nhiém ddi véi nguoi lao dong.

Két qua cic cuc phong vén va théo ludn péu 1én
mét s nguyén nhén tryc tiép cua tinh trang doanh
nghiép chua d6i xir tt véi ngudi lao ddng nhu sau:

Nguoi lao dpng thiéu ngwoi dai dign higu qud:
Ngudi lao dong & Viét Nam dudng nhu khdng cbd
mot dai dién hiéu qua dé gitip ho 4am phén véi chc
nha quan 1y kinh doanh hay chi doanh nghiép. Céc
18 chirc cong doan chi chiém phin nhé cda tdng sb
cdng nhan trong khu vyc kinh té tw nhin. Theo mét
théng ké ciia Tong Lién doan Lao dong Viét Nam
thi vao cudi ndm 2009 c6 t6i 60% doanh nghiép c6
vén nuéc ngodi va 80% doanh nghigp din doanh
khéng cb 16 chirc cong dodn (Lac Thi Ta Duy va
Nguyén Hitu Phuéc, 2010). Hién khéng 6 théng ké
chic chin vé sb doanh nghiép ngoai quéc doanh dix
diéu kién thanh 13p cong doan. Déi véi cic doanh
nghiép c6 t6 chirc cong doan, cic tb chirc niy
thurong khdng ddc l4p va it c6 kha ning bio vé cdng
nhén, Theo nhimg ngudi dwgc phong vén, cong
dodn chua phai la ngudi dai dién hiéu qua cho
quyén lgi ctia ngudi lao dgng. Diéu ny doi hdi cin
nghién ctru co ché hoat dong ciia cdng doan va/hojic
tim gidi phap bd sung cho 16 chirc cong doén trong
doanh nghigp.

Kién thirc ciia bg phdn khd Ién nguoi lao dong
con han ché: Cic can bd dugc phong vén cb quan
ngai ring cong nhan khong hiéu dugc quyén lgi cia
minh, diic biét quyén duge c6 mdi trudmg lam viéc
an toin va quyén dugc déog béo hiém. RAt nhidu
céc cong nhan chip nhin lam viéc trong didu kién
khéng an todn (ddc biét la trong xdy dung, khai
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khoang). Didu ndy mét phin 14 vi sirc ép cb viée
lam, mét phin khéc 14 vi ho thiéu kién thirc vé cic
didu kién téi thidu cia mét moi meémg lam viée an
toin. V& vén 8¢ bio hiém, mdt s8 nha quan Iy doanh
nghiép cho ring céng nhan khéng quan tam dén bio
hiém (hoZc khong nhin thdy loi ich cia bao hiém),
ma quan tim hon t6i s6 tién ho dugc tri trude mit.

Thiéu co ché va cach thic ré ring cho viéc yéu
cdu lpi ich ctia ngusi lao dgng: Nhimg ngudi duge
phong vén tin ring ngudi lao dong & Viét Nam
khéng cé mét cach thirc r5 rang va an toan dé doi
hoi hay déu tranh cho l¢i fch ciia ho. Thuong hrgng
va théa thuin tip-thé khéng duoc phd bién bai lao
ddng Viet Nam khéng duge t4 chirc cho didu d6 (va
16 chirc céng doan rit yéu). Cic cudc dinh céng hop
phip hiu nhu rt ft, trong khi d6 cic cude dinh cong
bat hop phap khong duge khuyén khich.

4.2. Cde vdn 42 méi truimg:

M3i quan tém chinh vé bdo vé méi truing dupc
thdo lu@n xung quanh cdc nganh nhu héa chat, ddnh
bit c4, khai thic khodng sin, 1m nghip, va san
xudt cic nganh cong nghiép. Pay la nbimg nganh
dugre coi 12 dang 6 nhidu vi pham v& béo vé méi
trudmg.

Thiéu su tham gia higu qud ciua cdc bén lién
quan: Chc vin d& mbi truomg rit phirc tap, doi hoi
sur tham gia cba it nhét bén bén lién quan: céc cong
ty, chinh phu, cac nha khoa hoc, va cong ching. Tai
Vigt Nam, sy hop téc ctia bdn bén lién quan khéng
16 rang va khdng cé hé théng. Didu quan trong nht
12 ban than cdc doanh nghiép chi tudn thu cic yéu
cau vé bio vé mdi trudmg mt cich dbi phé. C6 15
ap lyc tir cong ching- nhu ngudi tiéu ding- s& 13
mét tac nhén quan trong vao thdi diém nay dé thic
déy céc cong ty quan tim bio vé méi truémg. Danh
tiéng clia cong ty trong viéc bao vé méi truémg (hay
vi pham cic quy dinh niy) cin duge lan toa nhir mjt
yéu 16 quan trong dé cong ching va ngudi tiéu dimg
lyra chon sin pham trén thi trudng.

Doanh nghiép chua coi bao vé méi truomg la mét
vii khi kink doanh: Gin két bao vé méi trudng voi
phat trién kinh doanh 1a chia khoa cho su phét trién
bén vimg ciia doanh nghiép va ca nén kinh (é. Tuy
nhién, céc cng ty & Viét Nam, ké cic mt sé cong
ty c6 vén ddu tu nude ngoai, van nthin nhan bio vé
moi trudng nhu 12 ké tho cua ho, vi bao vé mbi
trudmg 1am tang chi phi. Cé nhiéu cich dé bao vé
méi trudng va tiét kigm chi phi- phu sir dyng

phuong tién tiét kiém ning lugng, tiét kiém gidy
td,... Nhitng phwong phap ndy chua tré thinh phong
trao rong khip trong doanh nghi¢p vi té chie,
Ngodi ra, viéc mit uy tin do vi pham nhimg quy
dinh v& méi truémg c6 thé con 1am tén hai nhidu hon
50 v6i chi phi ddu tir. Tuy nhién, nhiéu doanh nghigp
vin chi tinh toén lgi ich truéc mét va tm céch n
tranh céc chi phi nay.

4.3. Vin dé tham nhiing:

Thiéu mgt cach hiéu théng nhdt vé tham nhiing:
Pidu kho khin nhit mé nhimg ngudi tham gia cufc
nghién ciru ndy néi 16 1 hién dang thiéu mét cich
hiéu théng nhét vé tham nhiing. Tai Viét Nam, tham
nhiing vat & moi noi va dudi nhi#u hinh thitc (vidy
nhu ting qua, ting phong bi). Nhidu hinh thirc dugc
cdng chiing mic nhién coi nhu “binh thuéng”. Ciu
hoi djt ra 13 nhitg hanh vi ndo “khéng thé chip
nhin dugc”? M3i ngusi c6 mét cdch hidu khéc
nhau, va quy dinh trong luét héu nhe khong dugc
moi ngudi coi 1& 6 tinh kha thi trong thyc té. Didu
nay tuong ddng véi két qua khio sat cia Ngan hang
Thé gidi vé tham nhiing trong nim 2012 khi cén by
cdng chirc, ngurdi dan, va doanh nghiép c6 phan img
khic phau trong 10 tinh huéng dugc dura ra lién
quan t&i tham nhiing (vi dy: doanh nghiép ting qua
sinh nhét tri gi4 10 triéu ddng cho quan chirc chinh
phiy). Tinh hudng ndo ciing cé sy bét ddng ¥ kién
ligu d6 c6 phai 1 tham nhiing hay khéng.

Mizc dé nghiém trong cia tham nhiing cé xu
hudng ting: Nhidu ngudi duge phong vén nhan xét
ring tham nhiing A3 tr& nén nghiém trong hon trong
nhimg nim gén dy va dugc gia ting trong m3i giao
dich tu nhan hogc phi tir nhan, Didu nay ciing tuong
ddng véi két qua phan tich hién trang tham nhiing &
10 dia phuong dya trén dir ligu khao s4t sin co do
céc tic gid Nguyén Ngoc Anh va Nguyén Vin
Thing thyc hién. D3i v6i doanh nghigp, tham nhiing
nh6 c6 xu huéng gidm, song tham nhiing 16n (chi
phi trén 2% doanh thu) c6 xu huéng ting (Nguyén
Ngoc Anh va Nguyén Vin Thing, 2013).

Tham nhiing dupc coi nhir chdt béi tron cho cic
doanh nghi¢p: V&i hé théng hanh chinh con phirc
tap cia Chinh phu, cling véi dgng luc thip cia cin
b6 (luong thép), mdt s& hanh vi tham nhiing duge
coi 14 “cdn thiét dé dat duge muc tiéu™. Mot ngudi
tham gia phong van da nbi: “Ho [cdc quan chirc]
nhan dwoemét sé qua tang, sau dé ho lom thém gio
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dé hodn thanh thi tuc cho chimg t5i.” Nhidu ngudi
kinh doanh khéng thdy sy nguy hiém cia suy nghi
ndy vi né din dén tim Iy “tham nhiing 12 binh
thuémg”. Két qua khéo sit ciia Ngan hang Thé gisi
cho két qua twong ddng: ¢6 32,3% doanh nghiép
duge héi coi vige chi tra tién ngodi quy dinh 12
“cdch gidi quyét céng viéc nhanh nhdt va dé gidi
quyét nhat”. Con s6 nay cho céc 1y do “chi phi d6
nhé so véi lpi ich”, va “thdy céc doanh nghiép khic
cting lam nhw vdy” twong Umg 1a 26,5% va 25,5%.

Cé su chti'p nh@n qué mic cua xa hji 4di véi
hdnh vi tham nhiing: Theo két qua phong vin, mét
méi nguy hiém ma Viét Nam dang phi déi mat 12
cbng ching cé sy nhan nhwgng khi cao di véi cac
hanh vi tham nhiing.

“Téi tdng qua khéng? Co. Toi cé nhdn qua ting
khong? Co. Mpi ngudi déu lam nhie viy. Toi khéng
mudn minh khéc biét. Téi chi mudn duoc nhu nhimg
ngudi khdc.“(M6t nha quan 1y kinh doanh).

Trong khio sat ciia Ngn hang Thé giéi (2012),
21% s6 ngudi din néi {t nhét ho da ty nguyén tra
tin ngodi quy dinh mét 1in (trong sé 12 dich vy
hanh chinh cng ma ho c6 thé giao dicb véi co quan
cong quyén nam 2011). Trong sb nhimg ngudi it
hit c6 mot 1n tr nguyén dua tiénngoai quy dinh,
nhidu ngudi cbo ring vi ngudi khic ciing lam thé
(41%) bodic tha mét tién con hon phéi duong diu véi
céc thi tyc ric rdi (32%). C6 17% néi ring “khdng
dua tién thi khéng xong vigc”. Su chap nhin nay
dang 14 cén tré cho nd lyc phong chéng tham nhiing,
va vi véy trach nhiém x& hoi cia doanh nghiép cin
dugc phat huy trong viéc khong tiép tay cho tham
nhiing.

4.4. Céc vén dé nhan quyén:

& Viét Nam, nhan quyén vin lam mét tiy nhay
cim. Vigt Nam dd ky va phé chudn nhiéu céng uéc
nhén quyén. Khi d& cip t6i vAn 48 ndy, nhimg ngudi
dugc phong vén néu ra mét s6 diém quan trong:

Chiing ta nght thé nao vé quyén con nguoi? Nhan
quyén 1a mot thuat ngir “iu tugng” va “nhdp
ngoai” ddi véi Viét Nam. Nhiéu nguéi tham gia chi
6 thé néi vé cac quyén cy thé, nhung khéng phai 1a
“quyén con ngudi” néi chung.

Cdn dat vén dé nhan quyén trong boi canh vin
héa quéc gia: Nhimg ngudi tham gia tin riing van dé
nhin quyén cén dugc thio luan hofic danh gi4 dva

trén céc gia tri vA lich sir vin héa quéc gia. Vige
nhép khAu hoin toin khi niém “nhén quyén” tr c4c
nudc khic 1a khong thich hop.

Nhitng quyén quan trong: Nhimg ngui tham gia
ddng ¢ ring quyén tip can thong tin 12 rit quan
trong cho cé chi doanh nghiép va ngudi lao djng.

4.5. Mt s6 vin a2 chung vé trich nhigm xa hji

Céc bén lién quan cam thiy dé dang hon khi binh
luin vé cic vin dé lao dong va méi trudmg. Viét
Nam c6 lujt lao dong tét. Mt cén by duge phéng
vén néi rﬁng “Lugt lao dgng tai Viét Nam ld kha Bt
mién ld né dugc thyc hién” (daf dién 16 chirc phi
chinh phit quéc té). Nhén thitc cong ddng vé céc vin
d% méi trudmg ngly cing nang cao. Quyén con
ngudi duge ndi dén theo céc cach khic nhau & Vit
Nam. Chii d& tham nhilng dwoc coi la mt vén d&
nhay cam di véi nhiéu bén lién quan.

Ap lyc canh tranh dugc coi 1 qué cao d6i véi cac
cong ty trong nuéc khi phai suy nghi vé vige &p
dung céc bién phap bén vimg cho phét tridn kinh
doanh. Hau hét céc céng ty cb gling dé canh tranh vé
gi4, v6i dinh huéng ngin han. PAu tur vio hé théng
Xt 1y chét thai, chéng tham nhiing, hofic 48i xir 18t
véi lao déng duge xem nhu “chi pbi xa xi”’. V1 vay,
viéc thye hién trich nhi¢m x3 hi gin ohu dugc coi
14 “chi phi”, trong khi lgi ich chién lugc clia né thi
chua duoc nhén thirc rd.

Déi véi mot sb cong ty trong nuée dang dp dung
céc bién phép nhw SA 8000 hoic 1SO 14000, dong
lyc chi yéu ciing 12 lgi ich kinh té. Vi dy, ho 4p
dung céc hé théng nay chi yéu 1a do 4p lyrc tiy khéch
hang nuéc ngodi. Ngay cé déi véi cac cong ty 16n
83 da 4p dung mot sb bién phép bén vimg, ho vin
gap phai kho khan khi theo ddi cic nha thau phy.
Pitu ndy dugc cic cin bd trong nginh may mic,
céc nganh cong nghiép xdy dyng néi t&i nhidu nhé.

Tuy nhién, cdng ty da thyc hién hé Lh(‘mg (SA
8000) d8i véi mot sé nam cho ring h¢ théng dem lai
nhiéu lgi ich déi han ma hic déu ho khdng nghi 16i.
Nhimg lgi ich d6 bao gbm: phét trién mét nén van
héa ky ludt, dugc t6 chirc tdt, va buge cac nha quan
1y ¢ ghng tim giai phap tét hon. Nhu viy, cic vin
dé vé trach nhiém x3 hi khdng thé téch rdi khoi chc
vén d& phat trién kinh doanh chung. M¢t trong
nhimg ogudi tham gia cho biét: “Cac cong ty sé lam
didu do néu ho lhiy dugc loi ich cua lam nhy viy la
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16m hon khing lam nhur vdy.” D6 chinh 1 thich thirc
trong c4c nd lyc thic ddy trich nhiém xd héi cia
doanh nghiép.

5. Mt sb bi¢n phap thiic ddy Trich nhi¢m xa
h{i cua doanh nghi¢p

Déi véi doanh nghiép, trach nhiém xa héi thyc ra
giin lidn véi viéc tuan thy phép luat, nhan thirc vé
dao dirc kinh doanh, va tich hgp nhimg thyc tién ndy
vdo chién Iugc phat trién cia doanb nghiép. Thuc
hién trich nhiém xa hdi cAn dugc coi 1 vil khi tao
lgi thé canh tranh hon 13 “chi phi xa xi” nbu quan
niém phé bién hién nay. C4c bién phap hanh chinh
hodic kéu goi dom thuln déu khéng cb téc dong bén
vilng i viéc ty gide thyuc hién trach nhiém x4 hoi
cua doanh nghiép. Trich nhiém x4 hdi chi dugc thyc
hién mot céch ty nguyén va bén vimg khi né gin
lién véi l¢i ich ctia doanh nghiép.

Duéi day 12 mt s6 bign phap dé thic diy doanh
nghiép thyc hién Tréch nhiém x3 hji cia ho:

Nghién ciru va phd bién vé lgi ich/chi phi di han
clia viéc thyc hién trach nhiém xa héi d6i véi sy
phit trién ciia doanh nghiép. Hién cac doanh nghigp
méi chit ¥ nhidu t6i yéu t6 “chi phi” ma khdng tin
vio l¢i ich dai han cua vige thyc hién céc bién phap
ndy. Mot nghién ciru vé lIgi ich chién lugc cua
nhimg bi¢n phap ndy, nhu ting uy tin cha cbng ty,
giam thiéu nii ro vé phip ly va danh tiéng do vi
pham cdc quy dinh, tao vdn héa ky luit va trung
thue, tao ¥ thirc canh tranh bing sing tao va phat
minh thay vi sit dung cic hanh vi tham nhiing hoic
1an tranh chi phi,... s& hét sitc c6 ¥ nghia. Cac higp
héi doanh nghiép, 16 chirc phi chinh phu, cic nha
nghién ciru ¢6 thé chung tay thyc hién nhiing nghién
ctru vA phd bién két qua cho cac doanh nghiép.

Tgo co hdi dé doanh nghi€p c6 thé tham gia chc
hanh dng tap thé v& trach nhiém xa hdi. Nhimg
hoat dong nbur phong chéng tham nhiing, bdo vé
méi trudmg, bio vé lgi ich ngudi lao déng, néu
doanh nghi¢p thuc hién m¢t minh s¢ bj thiét hai lén
trong canh tranh. Tuy nhién, néu céc doanh nghiép
ciing cam két thye hién (v cling gidm sat nhau) thi
It ich cho cong dong doanh nghiép s& lén. Vi vy,
thiic ddy cac hanh dong 13p thé 12 mét bign phép cin
duge wu tién trong nhimg nam t6i & Viét Nam.
Chinh phi, c4c higp hdi doanh nghiép c6 thé 1a diu
mbi thic diy céc hanh dong tap thé.

Ting cudmg sy gidm sét cia cong ddng. Vi sb
lugng doanh nghiép ting nhanh, lyc lugng thanh tra
gi4m sat cia cic co quan chinh quyén 13 qui méng.
Hom nifa, strc ép tiY cong ching va khich hing cin
phii 14 strc ép chinh dé doanh nghiép thyc thi trich
nhi¢m x3 h$i cia minh. Vi viy, ¢in c6 mot co ché
48 ngudi dén tham gia tich cyc hon nifa trong viée
giam sét hoat ddng cia doanh nghi¢p lién quan téi
trach nhiém x3 héi. Cong ddng co thé phan dnh
tuong d6i dé dang céc hoat déng nhir khéng dim
bao didu kién lao dfng, sir dung lao ddng tré em,
gdy 6 nhiém méi trudng,... Hon nfra, cong déng
ciing cAn c6 tiéng n6i manh hon trong viéc phé phin
va trimg phat nhirg doanh nghiép khdng thyc hién
trach nhiém x4 héi.

Ting cudng vai trd clia cdc phuong tién théng tin
@ai chiing. Gan day, cic co quaa théng tin dai chiing
d3 gop phin déng ké trong viéc vach trin cic hash
vi tham nhiing, gdy 6 nhiém méi trudmg, hay bao
hanh lao djng. Béo chi 14 mgt thanh phin quan
trong trong viéc thic ddy doanh nghigp thyc hién
tréch nhiém xd hoi. D& 1am duoc diéu ndy, cin ¢6 co
ché gitip cic co quan truyén théng khai thic théng
tin tdt hon c4 vé 88 luong va chét lwong dé 1am ting
tinh khich quan ciing nhu inh budng trong céc
phoéng sy cia ho. Hon nifa, viéc gitp ho tiép cin
thdng tin nhanh chéng cling giup cho théng tin dwgc
chia sé kip thei véi céc bén lién quan. Sy lién két
giira cong ddng ngudi déin va bao chi s& tao nén mdt
kénh gidm sit va thong tin quan trong nhim thic
dAy doanh nghiép thuc hién tréch nhiém xa hdi cia
minh.

Cubi cing, ong danh gia két qua hoat déng clia
nén kinh &, cia nganh, dja phuong, c4c chi sé v&
chat lugng phat trién bén vimg cin dugc coi trong
hon pita. Cic yéu t§ v& chit lugng cia doanh
nghiép- trong 46 ¢ viéc thyc thi trach nhiém x3 hji
- cin dugc cic co quan chinh quyén nha nuéc quan
tAm. N6} cach khéc, bén canh cic chi tiéu nhir ting
tnréug vé s lugng doanh nghiép, doanh thu,... cia
dia phuong, cAn c6 céc chi tidu g?m véi trach nhi¢m
x4 héi ciia khu virc doanh nghiép. Chi ¢ nhur vy,
chinh quyén dia phuong céc cip méi thyc sy quan
tAm va gidm sét hoat dgng cua doanh nghiép.0)

§6 195 thing 9/2013

8 Kioh(&Phal irién




1INH THAN DOANH NHAN & TRACH NHIEM XA HOI CUR DOANH N

Thi li¢u tham khao:

Nguyéo Ngoc Anh va Nguyén Vin Thing (2013), An overview on control of corruption for ten provinces of Viemam.
Bio cio nghién cira, Department of International Development (DFID), Vietnam.

Lac Thi Ti Duy va Nguyén Hitu Phwrée (2010), Thanh lgp cong doan co so c6 can khéng? Nhip cin diu tu (online:
http://www.nhipcaudautu,vn/article.aspx ?page=1&id=3580-thanh-lap-cong-d khong?)

Hiép Udc Toan Chu Vi¢t Nam: http://vn.globalcompactvictnam.org/

Héi ddng doanh nghiép thé giéi vi sy phét trién bén vimg (WBCSD): http://www.wbesd.org/work-program/business-

‘previous-work/corp ial-responsibility.aspx

Marquis, C., Glynn, M. A., & Davis, G. F. (2007), Community isomorphism and corporate social action, Academy
of Management Review, 32(3), 925-945.

Matten, D., va Moon, J., (2008), “Implicit” and “explicit” CSR: A ! fr k for a comp e under-
standing of corporate social responsibility, Academy of M. Review, 33(2), 404 - 424,

Ngén hang Thé giai (2012) Tham nhiing tir géc nhin ctia nguci dén, doanh nghiép. cin bé cong chirc, vién chizc: Két
qua khdo sét xd hgi hoc, Nha xuft ban Chinh trj Quéc gia.

Yin, J,, va Zhang, Y. (2012), Iy ! dy ics and corp social responsibility (CSR) in an emerging coun-
fry context: Evidence from China, Journal of Business Ethics, 111: 301 - 316.

Corporate social responsibility of Viet firms: A view from global compact principles

Abstract:

The growth of the busi sector, especially tate busi has iderably contributed 1o the
1y's develop in the last decades. Besides ensuring a favourable busi i p t

ing corporate social responsibility has become critical for sustainable development. However, businesses
are facing internal and external challenges in practicing their social responsibility. This paper discusses
some key results from interviews with business managers, government officials, and non-profit organiza-
tions. High competition pressure, weak ity monitoring, led with unclear visions of strategic

p
benefits are key Jor p. ing social responsibility in Vietnam.
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