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Trach nhi¢m xi hi cia doanh nghiép va cam nhin ciia khdch hang -

1

Nghién ciru dinh tinh trong nganh thire in chén nudi tai mién Bc Viét Nam

Nguyén Hdng Ha*, Nguyén Thi Tuyét Mai*

Trdch nhigm xd hjl cia doanh nghiép da dugc cdc hoc gid trén thé gidi nghién cieu tir kha
lau, nhumg céc nghién ciru & V' 1ét Nam dueomg nhu con han ché, dic biét trén khia canh cdm
nhdn cia khdch hdng. 77long qua tién hanh nghién cieu dinh tinh, bang viéc phong vén séu
nhém cdc nha qudn Iy va cdc khdch hang trong ngdnh thirc dn chdn nuéi, tdc gia mudn fim hiéu
thuee tién viéc thuc hién trdach nhiém xa héi ciia doanh nghiép, ciing nhu khdam phd nhimg cdm
nhén ctia khéch hang vé hoat déng na"y. Phat hién tir nghién ciru cho thdy, hdu nhu céc doanh
nghlgp frong nganh déu it nhiéu trién khai cic hoat déng trdch nhiém xa héi doanh nghigp. Pa
$6 khdch hang déu cim nhén viée thye hign trdch nhwm xd hpt cia deanh nghiép lrang ngdnh
la twomg ddi 181, va cic hé qua cua né coé dupc gom danh tiéng ciia doanh nghiép, niém tin va

sy hai long cia khéch hang.

Tir khod: Trach nhi¢m x& héi cia doanh nghi¢p (TNXHDN), nganh thirc an chin nuéi,
. nghién ciru dinh tinh, cdm nhén ciia khach hang.

1. Giéi thigu

Thai gian gz‘m day, & Vit Nam, du ludn néi chung
vi ngudi tidu ddng noéi riéng kha hoang mang, bit
binh khi c6 mt s& doanh nghiép sin xudt giy tén
hai l6m t61 méi trudng séng, sirc khoé ngudi dén. Vi
dy nhu nim 2008 cong ty Vedan tai Pdng Nai
chuyén san xuét c4c sin phim lién quan t6i thyc
phim bt ngot da bj céc co quan chirc ndng phat
hién vi¢c xa thai chua qua xir 1y ra sdng Thi Vai.
Uéc tinh méi nam cdng ty ndy xa hang triéu tn chét
thai chua qua xir ly xudng sdng, gay thiét hai cho
khodng trén 8.000 hé dén séng hai bén bd song,
1ong mirc dén bu thiét hai I&o t6i trén 200 1y ddng
(Pbam Duy Nghia, 2011). Nam 2012, nganh chin
nudi lon gip khing hoang vi cé phét hi¢n nhiéu nha
san xut thire &n chan nudi sir dung nhimg chét cim,
chét tao nac khéng r6 ngudn géc, anh huéng nghiém
trong t&i sirc khoé ngudi tiéu dung. Hau qua 12 gia
thit lgn giam manh trén ca nudc, giy thiét hai cho
cac nh san xudt hang ngan ty df")ng. Nhimg vi dy
thyc tién trén djt ra van dé cin xem xét viée thye

hién tréch nhiém x3 hi clia cac doanh nghiép hién
nay nhur thé nao va nhin thirc cia ngudi tiéu ding
vé vin dé ndy ra sao.

Trong bai viét nay, cAc tc gia trugc hét giéi thiéu
tdng quat co s& 1y luan vé trdch nhiém x4 hoi cia
doanh nghiép, cu thé vé khai niém va cdc cach tiép
cén khéi niém trach nhiém x3 hdi doanh nghiép, bao
gdm céch tiép cin sy cim nhan ciia khach hang vé
vén d& nay. Phin tiép theo 13 m6 ta khai quat vé
phuoog pbap nghién ciru va bio cdo cac két qui
nghién ciru djnh tinh. Bai viét két thic véi mét sb
801 ¥ cho céc doanh nghiép lién quan t&i viée thyc
hién trich nhiém x4 hi.

2. Co s6 Iy luin vé trdch nhigm xa hji cia
doanh nghi¢p

2.1. Khdi nigm trach nhiém xa hpi doanh
nghiép

C6 nhiéu dinh nghia vé trach nhi¢m xa hdi cia
doanh nghiép da dugc dua ra, khai déu la dinh nghia
cta McGuire (1963). Trach nhiém xa héi cha doanh
nghi¢p 14 néi t6i mdt cong ty khdng chi cb nghia vy
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vé miit kioh t& va chép hanh lu3t phép, ma con phai
6 nhimg trich nhiém nhét dinh khac déi véi xa hi.
Nhimg trich nhi¢ém ody phai dugc md rong va vuet
lén trén nhimg nghia vu va bdn phan khac.

Nhimg nim sau d6, nhiéu hoc gia tiép tuc quan
t3m nghién ctru v d3 dua ra nhimg quan didm cia
minh dé 1am r6 hon khai niém vé trich nhiém xa hdi
clia doanh nghiép. Sau déy 14 quan diém cia mot sé
hoc gia dién hinh vé vén d& nay:

Theo Friedman (1970)- Trich nhiém x3 hdi
doanh nghiép bao gdm viéc sir dung cac nguén lyc
va sy cam két thic hién c4c hoat dong dé gia ting
\¢i nhuin, mién 14 doanh nghiép d6 thuc hién ding
luat choi. Didu ndy c6 nghia 13, doanh nghiép d6
cam két m& rdng va ty do ho4 canh tranh khéng bao
gdm cAc hanh déng din t6i sy hidu 13m va gian Jan.

Theo Davis (1973) — Trach nhiém x& héi doanh
nghiép bao gdm sy dép (mg va két hop tit ca cic
nhu cdu virgt trén céc yéu ciu vé kinh té, ky thust
va luft phap, @é dat duge cac myc téu xa hdi ciing
18t nhur céc myc tiéu kinh té,

Theo Davis va Blomstrom (1975) — Tréch nhiémo
x4 h¢i doanh nghiép 12 nghia vy ciia cic nha quan ly
phai hanh d6ng 48 bao vé va cai tién phic lgi xa hoi
rdng 1ém, di kém theo véi lgi ich td chirc cua ho.

Quan diém ciia Carroll (1979) 14 quan diém dugc
nhidu nghién ciru ca thye ti€n va hoc thujt chip
nhén. Carroll di khéi quat hoa cdc trach nhi¢ém xi
hi cda doanh nghiép theo bén nhém sau déy (xem

Hinh 1). -

Tréch nhiém kinh té (economic responsibility):
Doanh pghiép c6 nghia vy tao ra lgi nhudn, cung
cip vigc 1am vé sin xuft ra san phim/dich vy ma
ngudi tidu ding cén.

Trach phiém lnit phip (legal responsibility):
Trong qua trinh hoat djng doanh nghiép c6 nghia vu
tudn theo céc luiit 1€, luat phap cua dia phirong, cia
At nuéc va ca hust quéc té.

Trach nhiém dao dic (ethical responsibility):
Doanh nghiép phai dip img duge cic ky vong khic
cia x3 héi, nhimg didu khéng dugc ghi trong luat
(vi du nhy trdnh gay thiét hai, tdn thuong cho xi
hdi; ton trong quy(“.u con ngudi; chi lam nhimg diéu
ding va cong bing,...).

Trach nhiém nhan dao/ti thign (philanthropic
responsibility): Doanh nghi¢p phai dap {mg dugc
céc ky vong tir xa hdi nhur 12 nhimg céng dan 18t (be
a good corporate citizens). Vi du vé tréch nhiém
nhan dao nhu doanh nghiép déng gop vé& ngudn lyc
tai chinh, céng sitc cho cac hoat ddng nghé thuat,
gido duc va céc hoat dgng cdng ddng.

Qua théi gian, c6 nhiéu hoc gid dua ra nhimg
dinh nghia lién quan t6i trach nhiém x@ héi cla
doanh nghiép, va tht nhién, khong c6 mét dinh nghia
ndo duoc coi 14 hodn hio. G mdt khia canh nht
dinb, tic gia nhan thiy dinh nghia hop 1y va rd rang
nbét 1a ctia Maignan, Ferrell va Hult (1999). V& co
ban, dinh nghia ndy vén ké thira y tuéng tir Carroll,

Hioh 1: Thép trich nhiém xi h$i doanh nghi¢p

Trach nbi¢m tir thién
La mét cong din doanh nghiép tt
C6 déng gop ngudn lyc cho cong
déng‘ cai thién chit lugng cuge st‘mg

Trach nhiém dao dirc
Thuyc hién diing nhimg gi dugc coi 1A coog
bing, ding dén, hop Iy

Trach nhiém lujt phip
Ciin phai hoat déng theo ding phap luat

Tréch nhi¢m kinh ¢
Chn phai o6 lgi nhugn
Diy 14 nén tang cua moi trich ohiém khac

Nguon: Carroll (1991).
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tuy nhién ¢6 bd sung thém nhur sau: Trach nhiém xa
héi cia doanh nghiép 13 mét co ché, trong dé cic
doanh nghiép génh véc céc trich nhi¢ém kinh té,
phép lut, dao difc va cic trach nhiém khéc ma cic
bén lién quan da 4p d4t lén cdc hoat dong ciia doanh
nghiép.

2.2. Tidp cfin tréch nhigm xi hpi cia doanh
nghiép tir géc dj cam nhén ciia khich hing

Kbhi thyc hién céc nghién ciru v& linh virc trich
nhiém xa hoi cia doanh nghiép (TNXHDN), c6 hai
huéng chinh méa cic nha nghién ciru thudng di siu
khai théc, d6 1 (1) tiép can theo khia canh chi phi -
lgi ich va (2) tiép can theo ly thuyét da phuong.

Tiép cin TNXHDN theo khia canh chi phi - loi
ich: Mt s nghién ctu tidp can theo huéng nay nhu
Weber (2008), Lee & Heo (2009) va Xueming Luo
& Bhattacharya (2006). Cic nghién ciru nay thuéng
tip trung phan tich va do ludmg cic chi phi, cic
khoan déu tir, céc 08 lyc phai b6 ra dé thyc hién cic
hoat dgng TNXHDN. Pdng théi, ho ciing nghién
ciru va do Iuong céc loi ich ma cac boat déng TNX-
HDN mang lai, vi dy nhu c4c higu qué vé thj truémg
(danh ting, thj phio, doanh sé, tbc 46 ting
trudmg...), cdc bidu qua vé ti chinh (gi4 tri cdng ty,
hiéu qua kinh doanh, ROI - ti {& Igi nhuan trén vén
dhu tu,...). Theo cach ﬁép cén nay thi viéc thyc hién
cac TNXHDN s€ phy thudc vio viéc tinh todn giita
loi ich thu lai va chi phi b ra déi véi doanh nghiép.

Tiép cin TNXHDN theo Iy thuyét da phuong:
Cach tiép can nay dugc rat nhiéu hoc gia s dung.
Theo 1y thuyét da phuang (hay Iy thuyét cic bén
lién quan - Steakholder theory), céc quyét dinh quan
1y khdng nén chi thiét ké dé 1am hai ldng céc ¢b

dong, ma con hii long ca cic bén lién quan nhu
khch hing, nhi cung cip (Clarkson, 1995). Ly
thuyét pay thira nhin ring vi c6 nhimg hinh djng
tiéu cyc nhu gdy 6 nhifm méi trudmg, lam dung
nhan vién s& din t6i nhitg phan tmg dir dgi t cic
bén lién quan, chién luge quén 1y c6ng ty nén tich
hep cé cac hoat ddng TNXHDN (Freeman, 1984).
Thomas va Lee (1995) c6 dua ra mé hinh céc bén
lién quan ctia doanh nghiép (Stakeholder Model)
nhu thé hién & Hinh 2.

Carroll (1991) di phat trién t kbai niém 1979
cua minh va dua ra ma trin trich nhiém xa hgi cia
cac bén lién quan khi nghién ciru vé vén d& nay
(xem Bang 1).

Tuong tu nhrr nghién ciru cua Maignan (2001),
trong bai viét ndy cic téc gia tap trung nghién ctru
nhém lién quan 16m nhét va quan trong nhét cia bt
ké doanh nghiép nao- 46 chinh la nhém khach hang.
Cu thé, ngoai viéc danh gi4 thuc hién TNXHDN tir
gée nhin ciia ban than doanh nghigp, bai viét nay tip
trung phan tich cim nhin cia khich hing v& cic
hoat ddng TNXHDN.

2.3. Cim nhén ciia khdch hing vé TNXHDN
trong cdc nghién ciru 1gi Vigt Nam

Cac nghién ciru trén thé giéi vé TNXHDN di cb
kha nhiéu. & Viét Nam c6 thé néi tuy kbai niém
TNXHDN di dugc nhéc t5i trong nhimg nam gin
dy va khdng con xa la d6i véi céc nha quan Iy, cac
nghién ciru chuyén sau vé linh vuc nay vin con
uhigu han ché. D3 c6 mét sé nghién ciru mang tinh
tdng hop 1y lugn, dua ra nhimg nhén dinh, danh gia
mang tinh kinh nghiém (Nguyén Dinh Cung va L
Minh Birc, 2008; Trin Quéc Trung vi Nguyén

Hinh 2: “Mé hinh c4c bén lién quan” cia doanh nghi¢p

Z/e

Nha cung cip —

=

Nha dau tw

Doanh nghiép

2l

-«
el_’

=
-« Khich hang
Céng déng

Nguén: Thomas vd Lee (1995).
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Bing 1: Ma trfn céc trich nhiém/cic bén lién quan

Céc bén lién quan

Loai Trach nhi¢m xa hi

Kinh t&

Ludt pbip DPao dic Tir thién

Chu s¢ hira

Kbach hing

Nhiénp vién

Cong ddng

P3i tha

Nba cung cap

Nhom hoat ddng xa hdi

Dai chiing

Nhém khédc

Nguén: Carroll (1991).

Poan Chau Trinh, 2012). M§t sé nghién ctru chi
yéu dimg lai & théng ké mé ta (Buj Thi Lan Huomg,
2010), va c6 mét vai nghién ciru dinh lugng & pham
vi nhé (Chéu Thj L¢ Duyén vi Nguyén Minh Canh,
2012; Nguyén Tén Vi va Pudéng Lién Ha, 2012).

Déi v6i nganh thirc zn chan nuéi hién nay, vin dé
TNXHDN c6 mdt y nghia hét sirc quan trong. Mot
36 cau hoi dugc diit ra nhu viéc thye hién TNXHDN
trong nganh thirc &n chdn nuéi hi¢o nay nhu thé
pao? Cam nhéin cua khach hang vé TNXHDN trong
nganh ndy ra sao? Diéu ndy din t6i nhimg hé qua
g1? Tré loi duge cac cdu hoi trén s& mang lai nhimg
hiéu biét m&i nhat dinh vé cam nhin ciia khich bang
vé TNXHDN va dua ra nhimg ggi y thiét thyc cho
boat dgng ctia cic doanh nghiép trong linh vyc quan
trong ndy. '

3. Phurong phap nghién ciru

Muc tiéu chinh ciia nghién céru ndy 1a dm hiéu
xem thyc té hign nay c4c doanh nghiép trong nganh
thitc dn chin nuéi triéo khai cac chuong trinh trach
nhi¢m xa hoi nhu thé ndo, va khach hang ¢6 cam
nhén nhu thé nao vé cac hoat dong d6 cua doanh
nghiép. Dé thyc hién duge muc fiéu trén, cic tac gia
sir dung phuong phép nghién ciru dinh tinh, théng
qua tién hanh phéng van sau ddi véi 02 nhém déi
tugng sau:

Nhém 1 gém dai dién lanh dao cac doanh nghiép
kinh doanh thirc &n chan nudi tai mién Bac. & nhom
ndy ¢6 07 ngudi dugc phong vin. Ho 1a phé tong
gim ddc, gidm déc kioh doanh cta 07 doanh
nghiép hang diu trong linh vyc thirc an chin nuéi.
Muc dich chinh cua phéng van nhém ndy la dé hiéu
thém vé nhan thirc va cic hoat dong TNXHDN dang

trién khai tai cic doanh nghi¢p ma ho 13 nhifng nha
quén ly.

Nhém 2 gdm céc khach hing mua thic in chin
nudi cia cac doanh nghiép. Nhém ndy cé 10 ngudi
dugc phong vn, trong d6 c6 06 ngudi 1a khich
hang mua hang tryc tiép vé dé sir dung va c6 04
nguoi mua hang d¢ kinh doanh, bin 1. Muc dich
chinh cia phong vn nhém nay 14 d& tim hiéu vé
nhan thirc ciia ho déi véi cac hoat dong TNXHDN
ciia céc doanh nghiép san xuét thirc n chin nudi ma
ho 14 khach hang.

Viée phong vén duge thyc hién tai dia diém do
déi twong dugc phong vén lya chon. Péi véi nhom
lanh dao doanh nghiép, cic cudc phong vin phin
16n dugc tién haoh tai nha riéng hay quén café.
Trong khi d6, céc cudc phong vén khach hang dugc
thure hién chu yéu tai cira hang hay trang trai cia ho.
Khi thyc hién phong van, mét s ddi trgng 1a lanh
da0 doanh nghigp cing nhu mdt sb kbach hang
khéng sin sang dé cho ngudi phong vén ghi am véi
nhimg 1y do khac nhau. Vi viy, n$i dung nhimg
cudc phong vin nay duge ghi chép lai déy du.

Khi phong vin nhém dbi tuong 14 lanh dao doanh
nghiép, cic cau hoi chinh dugc dua ra véi nhimg ndi
dung chit yéu vé (1) hiéu biét ciia dbi tugng phong
van vé tréch nhigm xa hoi ctia doanh nghiép, (2) cic
hoat d¢ng trach nhi¢m xa hji ma doanh nghiép cua
481 tugng phong vin dang trién khai va myc dich
cua nhimg hoat dgng nay, va (3) d4nh gi cua déi
tugng v& cim nhén cia khéch hang dbi véi hoat
déng trach nhi¢m xa hdi cua doanh nghiép minh.

Khi phong vin nhom déi tugng 13 khach hang,
céc cau hoi hudng & nhimg ndi dung chinh gém:
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(1) hiéu biét cia khach hang vé nhimg hoat dong
trach nhiém x4 hji ciia doanh nghiép ma khéch hang
d3 va dang mua thirc 3n chin nudi, (2) cdm nhin cia
khach hang vé céc hoat ddng ndy ciia doanh nghiép,
(3) tdc dong ciha cac hoat dong d6 t6i thai d§ va
hanh vi clia khach hang d8i v6i doanh nghiép.

Céc ban ghi chép ndi dung phong vén duge nhap
véo may tinh vi phin nhém theo timg ndi dung
chinh trong file excel. Cic phéat hién nghién ciru
dugc tip hop dya trén thn sudt cic ¥ tudmg, cdc t
khoa lién quan t6i chit d& nghién clru ma cic dbi
tugng d& cap trong cdc cudc phéng vén.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thye hign TNXHDN cua cdc doanh nghigp
frong nganh thirc an chan nudi

Khi cac nha quan 1y doanh nghiép dugc hoi v&
hiéu bit v& TNXHDN va viéc thyc hién TNXH tai
doanh nghiép minh, tit ca cic nhi quan ly déu tra
15 ring ho di biét dén kbai niém ndy tir lau, va cong
ty ho déu dang trién khai cic chuong trinh v& TNX-
HDN. Y kién sau ddy cta lanh dao mét sé doanh
nghiép minh hoa cho diéu nay.

...“Ngay tir khi 161 vao céng ty da duroc dio tao
ring cdng ty phai 6 trdch nbiém véi xa héi, véi
cong ddng”... “Cdng ty chéng 18i c6 cdm nang vé
thuc hign TNXHDN, huéng din dé tht c4 oban vién
duge bidt vé quan diém, chinh sich thuc hién cia
céng ty. Ti liéu nay dugc hru hanb ndi bs... Méi
nam, ching t6i déu c6 mot ngay héi, goi la chuong
trinh Cargill Care, 16 chitc tai cac cong vién, kéu goi
tt ¢4 cic khach hang, déi tic cing tham dy véi
ching tdi..."”

... “Ching 15i di trién khai chuong trinh ndy
[TNXHDN] dugc trén 10 sdm. Cic ndi dung thyc
hién cia ching t6i gdm: Chia sé véi nhimg ngudi
khé khin; bio vé méi trudmg bén virng; dam bao san
phdm an toan véi st khoé con ngudi... Ching i
cé géng it nhit mét nam thye hién 4 chuong trinh
TNXH chinh thic...”.

Tuy vy, khai ni¢m vé TNXHDN dugc da s8 moi
ngudi hiéu [a trich nhigm véi cic déi tugng “xa
h$i”; va cac hoat dfng cua ho la huéng vao “dao
dirc” va “tir thién™, chir ho khéng nghi ring TNX-
HDN con bao gdm cé cic yéu td “kinh t&” va “luat
phép”. Diéu nay dugc phan nh qua nhimg ¥ kién
sau:

... “TNXHDN Ia khi doanh nghiép 1am ra lgi

nhuan thi phii c6 trich nhiém vé&i xa hoi, v6i chng
d(‘mg."

... “TNXHDN nghia 3 trach nhiém ctia cdng ty
gitip 45 nhimg hodn cinh khé khin trong x& hi, ¢é
lam gidm génh ndng cho x3 hdi.”

... “TNXHDN 14 viéc doanh nghiép trich ra mét
phin lgi nhusn dé thitc dy su phat trién ciia x4 hoi,
vi ¢ x4 hoi thi doanh nghiép méi phat trién duge.”

Trong cac hoat dgng TNXHDN di va dang dugc
céc doanh nghiép trong nganh thic &n chén nuéi
trién khai, c6 mét s8 hoat déng duge nhidu doanh
nghigp lua chon 14 (1) ting con gibng, cam cho cic
hé gia dinh gip khé khan; h trg ky thut dé ho chin
nudi, phat trién kinh té; (2) ting hoc béng, trang
thiét bi gi4o duc cho c4c hoc sinh nghéo va cic
truéng hoc; (3) ting qua cho nhimg manh doi bét
hanh nhv tré md cdi, ngudi gia neo dom, ngudi
khuyét tat; (4) ddng hinh cing céc t§ chirc nha
nudc, bao chi dé hé trg ddng bao viing xa gap kho
khiin, thién tai. Bén canh d6, mt sb hoat déng khac
ciing dugc nhéc 16i, nhung it hon nhu hién méu
nhan dao, kham chita bénh va phat thuéc, xdy nha
tinh nghia.

Khi céc dbi tzgng duge hoi 1a c6 biét gi vé cam
nhén ciia khach hang d6i véi céc hoat dong TNX-
HDN hay khéng, lic diu da sb no6i ring ho ciing
chura cht ¢ tim hidu nhiéu vé vin dé nay. Tuy ohién
sau d6 ho thudmg néi téi diém chung 13 khich hang
déu thiy cic hoat dgng TNXHDN ciia doanh nghiép
Ja “cé y nghia”; “thyc chit”, va tir d6, ho cim thiy
“16n trong cong ty hon”, “ngudng mé hon"”. Nhimg
y kién duéi day minh hoa cho diéu ny.

... “Nhiéu khéch hang néi véi ti 1a nhés cé tham
gia chuong trinh cing cdng ty ho méi duge biét téi
cac hoat dgng ndy, didu ndy truéc diy ho khong
biét, va ho thdy chuong trinh rt ¢6 y nghia...”

... “Téi nghi gén nhu tAt-c céc khach hang déu
cam nhén 6t vé hoat dgng TNXHDN ciia ching
16i... Luc diu, ching t6i vin dong khach hang cing
tham gja thi ho rut r¢, v&i tim 1y di choi cho biét,
nhung nhimg l4n sau, ho 6 ¥ muén cing déng gop,
ddng hinh cing céng ty...”

... “Téi nghi khach hang cim nhan 1t vé cac
chuong trinb tréch nhiém xa hi cia chang ti, boi
0dm ndo ching (3i t5 chic ngay héi dé thi moi
ngudi phin 16n déu tham gia, nim sau dng hon vi
nhi¢t tinh bon nim truéc, sé tidn quyén gbp duge

86 195 thing 9/2013

14

kil leJ'hal {riéa



¥INH THAN DOANH NHAN & TRACH NHIEM XA HOI CUR DOANH NG@

cing 16n hon ndm tnrée. ..

Qua viéc thuc hién hoat dong TNXHDN, kéu goi
khéch hing cing dng hinh, tham gia, hodic qua
truyén théng t6i nhimg khdch hing chwa c6 didu
kién tham gia, gin nhu t4t c4 c4c nha quén 1y doanh
nghigp déu ghi nhan mét trong uhimg loi ich 16n dé
14 “méi quan h¢ v6i khéch hing”. Nhimg phat bidu
duéi day thé hién 15 diéu ndy.

... “Sau nhimg chuong trinh nhr vy, kbach hang
c6 vé nbw hiéu cong ty hom, c6 thién chi véi cong ty
vi nhén vién ciia céng ty hon, t¥ d6 d& dang hon
trong nodi chuyén, thong cim va théo g& khé khipn.”

... “Chéc chén 13 méi quan hé giita khéch hang va
cdng ty, khach hang va nhan vién kinh doanh duwgc
cai thién rét nhiéu.”

... “T8i cim nhén chuong trinh cua ching t8i 1am
& khu vyc pdo thl khach hang & khu vyc d6 duge
huémg 1gi, béi khéch hang cia ho [cua dai 19] tin
tudng ho hon, ddnh gi4 ho cao hon vi dang ban cam
cho mft hing 16n. Téi thdy méi quan hé giita nhan
vién véi dai 1y, dai 1y véi khach hang clia dai Iy
dugc cai thién nhéd cac hoat ddng ndy.”

4.2. Cim nhgn ciia khdch hang vé TNXHDN

Khi khich hang cua cic doanh nghiép thirc #n
chiin nu6i dugc hoi 12 ho “hiu gl vé TNXHDN” thi
phén 16n Inc ddu ho néi “khéng hiéu”. Tuy nhién,
sau khi tdc gia gidi thiéu vé& khéi niém v mét sé
hoat dong cia TNXHDN thi tht c& nhirng khach
héng dugc phéng vén d&u cho biét ho di it nhét mét-
hai 1in duge biét t6i cac hoat dong d6 cua doanh
nghiép thirc &n chén nudi. C6 ngudi biét 161 hoat
djng ndy qua nhidn vién cua cic doanh nghiép.
Nhidu khach hing di dugc tham dyr tryc tiép cic
hoat d¢ng nay ciing cic doanh nghiép. Sau day 14
mét sé ¢ kidn cia céc khach hang.

... “Qua nhan vién cua cong ty, 16i dugc biét dén
ho ¢6 mét s6 chuong trinh nhir hién mau nhan dao,
phit thubc mién phi cho ngudi nghéo.”

... “Téi m6i mot lAn duge tham dy 1€ khach
thanh nha may céng ty. Hom d6, ho c6 td chirc trao
tién, h§ trg nhimg em hoc sinh nghéo, hiéu hoc, va
ho ¢6 hd trgr con gidng, thirc &n va ky thudt cho mot
56 h¢ c6 hoan canh khé khin.”

... “Toi thuémg xuyén tham gia céc hoat dfng clia
cong ty td chirc. Téi dugc biét ho da xay rét nhiéu
trrdng hoc & ving sdu, ving xa, va ting hoc bong,

trang thiét bi phyc vu hoc tip cho c4c tnrémg hoe.”

Tré 161 vé cam nhan déi véi cac hoat dong TNX-
HDN, ciing dimg nhu nhar dinh cia cic nha quan
1y, da s khach hing d4nh gi4 hoat dong TNXHDN
clia c4c cong ty 13 “di vao thuc chat”, “cé ¥ nghia”
“c6 ich cho x4 hoi”, va d6 13 nhimg viéc “nén lim”.

Khi duge héi “c6 s thay ddi gi khong sau khi
cim nhén bt v& cdc hoat dyng TNXHDN", ¢6 mit
36 thc d6ng tich cyc thuong dugc khich hang nhic
t6i nhir sau:

“Niém tin” d6i v6i doanh nghiép 1 diéu duge
hiu hét céc khich hang nhic téi. Ho cho ring, niém
tin ciia ho dbi véi cong ty cb ting 1én, dic biét 14 i
vé6i nhimg khich hing da c6 didu kién chimg kién
hoac tham gia ciing cong ty trong céc hoat dgng
TNXHDN. Sau day 1A mét 88 vi dy:

... “Sau bubi hém d6, t6i cam thdy ho [doanh
nghiép] that sy 1m &n bai ban, quy ci”.

... “T6i chua cing tham gia hoat dng ndo véi
ho, nhing néu ho thyc hign nhidu chuong trinh ty
thi¢n, c¢é trach nhi¢m nhu vay thi t6i cling ngh ri:ing
ho s& c6 trach nhi¢m véi khach hang.”

... “Truéc ddy, 16i ciing da nghe t6i viéc cong ty
thyc hign cac hoat dong céng ddug, 18i khong dé ¥
1&m, vA nghi chi 1a 1am hinh thirc d& quang cho. Sau
khi tnre tiép tham gia mét 14n, 16i thy tin tudmg 12
ho 1am thit, thyre chét, ding nhu nhimg gl ho néi.”

Yéu t6 tiép theo dugc khich hing nhic téi, 46 13
“danh tiéng”. Phin 16n khich hang cho ring, viéc
thuc hién céc hoat dgng TNXHDN s& ning cao
dugc hinh anh cia cong ty, tao dugc tiéng vang 16t
trong suy nghi cia khéng nhimg khich hang, ma
con trong ci mhimg ddi twong khic nhv chinh
quyén1 X4 h{i va nhén vién. Vi dy:

... “Toi théy nhimg hoat djng x hdi cua ho nhu
vay s rt ¢6 lgi cho tiéng tim cia cang ty, s& cé
nhiéu ngudi biét dén v thich cong ty."

... “Nbu ngudi ta néi: tiéng lanh dén xa, chic
chin 12 uy tin, danh tiéng ctia cong ty s& duge nhidu
ngudi biét dén hon.”

... “Ho ldm nhu vay thi t5i thdy binh anh cia ho
rit tt, nhu t6i chéng han, 16i thiy chuong trinh ctia
ho hay, ¢ y nghia, thiét thyrc, nén t5i ciing d3 ké véi
nhiéu ngudi kbac vé& chuong trinh ma i da tham
gia.
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Mot sb khach hing ciing d& cdp 161 “sur hai long”
va cho riing “sur hai 1ong” cia ho vé cong ty da dwoc
cai thién véi nhimg 1¢ do vi dy nhu:

... ““Téi nghi ring, cic cong ty 16m thyc hién cic
hoat dong xa boi 12 viée nén lam, vi khi ho lam
dugc nhur vy, thi t3i thiy hai 1ong vi ho.”

... “Téi thiy vigc lam cia ho Ia tét, t4i cling hai
160g théi, nhimg s& hai 1ong hon néu ho lim déu
d4n, hang nam, chir khong phai chi 14 mdt hai 1dn.”

5. Két ludin va goi ¥ 44i véi cic doanh nghiép

Trong bai viét ndy tic gia da trinh bay nhitng két
qua cua nghién ciru dinh tinh, théng qua cic cudc
phéng vén siu, dic biét mang lai nhimg hiéu biét
méi vé cam nhin cia khach hing vé hoat déng
TNXHDN trong nganh thirc an chan nudi, tai mién
Bic Viét Nam. Két qui cia nghién ciru chi ra ring,
bén canh nhiéu diém chung vé cim nhan cia khich
hang tuong ty nhu & mét 8 nudc va & mot s nganh
khéc, cim nhén ciia khich hing trong nganh thirc n
chin nudi & Viét Nam ciing thé hién mét sé diém
riéng.

V& thyc hién TNXHDN, nhin chung bau hét cc
doanh nghiép déu c6 ¢ thirc thyc hién nhimg trach
nhiém ndy, va didu d6 dugc khéich hang ghi nhén va
danh gia cao. Nhimg hoat déng ndy ciua doach
nghiép dugc khach hang nhén thire 14 thye ché!, chir
khéng phai 13 hinh thirc hay ¢ danh béng tén tudi.
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Abstract:

Corporate social responsibility (CSR) has been studied for many years by international scholars. In Viet-
nam, the research on the topic seems to be Iumled e.fpeually the study from customer perspective. This
article 1pts to und d how comp are imple g social responsibility and the customers’
perceptions of this issue. A qualitative study was ducted through in-depth interviews with the two
groups of the corporate managers and the customers in the animal feed industry in the North of Viemam.
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