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Téc dong qua lai giira kiém todn ngi b va nha qudn tri cap cao;

L thuyét va thire tién tai mjt sb doanh nghi¢p Viét Nam

Phan Trung Kién*

Nha quan trj cdp cao mong muén kiém todn ni bp (KTNB) hé trg ho trong qua trinh qudn
frj céng ty, qudn Iy ri ro va dat dwpc hiéu luc trong kiém sodt ngi bs. Thuc 18, kiém todn nji
bp tac dpng 16i nha quan trj cdp cao thong qua viée cung cdp sw dam bio vé hiéu ning cic
qua trinh quan trj, hi¢u qua hoat déng va hiéu luc kiém sodt ngi b d&ng théi tur vén cho nha
quan tri cﬁp cao dé cdi thign hoat déng kiém sodt ngi bj, tham gia xébc 1gp cdc muc tiéu va
chinh sach. Ngwoc lai, nha quan tri afp cao tdc dpng 16i KTNB dudi géc dp 16 chic bg may
kiém todn va thic hién hoat dagng kiém toén ngi b trong dom vj.

Tai mét s6 1dng cong ty xdy dung (TCTXD) v nhiéu ngdn hang thuong mai (NHTM) cé
phén Viét Nam, Kiém toan ngi bp di duoc thanh Igp. Két qua phan tich cho thdy, trong cic
TCTXD Viét Nam, KTNB hé trgr cho nhé quén Iy rdt han ché trong khi KTNB lgi c6 su hé trp
khé nhiéu cho nha quan tri cép cao trong nhiéu NHTM Vigt Nam ddc biét la trong vigc cai
thién hoat dong kiém sodt ngi bg va hoat dong ké todn. DS nhimg dom vj hoat déng trong cd
hai linh viec trén, nha quén trj cdp cao tai dom vj c6 anh hwomg quyét dinh t6i cd bg mdy vé 16
chiic thuc hi¢n KTNB.

Tir khéa: Kidm toan ndi bd, nbé quan trj cp cao, tic ddng qua lai, tdng cong ty xdy dung,

ngén hang thuong mai

1. Giéi thi¢u v& vin a& nghién ci

Trén thé gidi nhirng nghién ciru vé anh huéng cia
kiém toan ngi by (KTNB) 16i quan trj ndi bj cong
ty 43 dugc dé cip 161 trong nhiu tai ligu va cong
trinh nghién ciru. Binh nghia KTNB cua Vién Kiém
todn vién ndi by (IIA) dua ra v 4p dung fir
01/01/2011 cho thdy mt cach diy i vé vai tré cia
KTNB trong quin trj cong ty. Theo d6, KTNB cé
thé cung cdp djch vu dam bio ddng thdi cho ca
nhimg hoat d¢ng tu vin tip trung vio quin tri cong
ty, quan trj rii ro v qui trinh kiém soAt ndi bg.
Trong diu kign nhdt dinh, néu hoat déng KTNB
dap imc duge diy du nhimg ndi dung cua djnh

nghia nay thi KTNB s& c6 dugc vi tri dic biét dé bd
tro i ddng quan tri va nha quan Iy va duge xem 12
mdt yéu 6 thiét yéu cia co ché quan Iy cua ho
(ECIIA, 2005). Nghién ciru cia Carcello va cong sy
(2005) phit hién déu higu cho thiy, nhér tap trung
vdo quin trj cong ty, gidm sat hiu qua va kiém soét
ndi b, nha quan trj cdp cao giao nhidu nhiém vy
quan trong cho KTNB. Bén canh d6, nhing tic gia
ndy ciing cho ring ky vong ciia lanh dao cAp cao déi
v6i chirc ning KTNB da c6 nhimg thay déi lén, toan
dién. Ngoai ra, Nghién ciru nay ciing phat hién thiy
c6 mdt khodng cach vé ky vong xay ra khi khdch
hdng kiém todn (bao gdm ca nhimg nha quan tri cip
cao0) khong nhin ra nhimg gia tj ma chic ning
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KTNB mang lai. Nghién ciru ciia Flesher & Zanzig
(2000) cho biét néu kiém todn vién ndi by va cic
khach hang khéng cb dugc sy hiéu bidt nrong tu
nhu ohimg gl KTNB 14 hoat déng lam gia ting gis
trj, thi dich vy kiém toan c6 thé sir dung khong tdi
wru va @& xult kidm todn bj b6 qua. Trong nghién
ciru hoc thudt, c6 nhidu nghién ciu 42 cip téi mbi
quan hé trong tb chirc b phan KTNB hoic b$ phin
KTNB véi nhimg bé phin khic. Ching han, Nghién
ciru cia Raghunandan va cdng sir (2001) xem xét
méi quan h& KTNB véi cic b phin td chirc khdc
trong don vj. Nghién ciru ciia Goodwin (2003) xem
xét mbi quan hé giita KTNB va iy ban kiém toan, ...

Tai Viét Nam, nhimg nghién ciru v& KTNB da
xuét hi¢n fir 1au, theo nhidu huémg khac nhau nmg
tap trung chd yéu vao khia canh td chirc KTNB.
Lujn 4n ciia Tién T Phan Trung Kién (2008) dé cap
t6i mdt phén tic dong qua lai gita nba quan trj 16i
KTNB théng qua ndi dung kiém toén va kiém soat
chét lugng kiém todn. Ludn 4n Tién si cha Nguyén
Thi Hong Thity (2010) d& cp t6i nhimg vin @& vé
ndi dung kiém toan, qui trinh kiém ton va td chirc
b may va 4nh hudng cua nha quén trj tdi hiéu qua
cuia cufc KTNB. Nghijén ciru ciza Phan Trung Kién
va chang sy (2012) vé thuc hién chirc ning KTNB
trong cic ngan hang thuong mai Viét Nam phat hién
4nh hudng clia quan diém, thai do ké ca sy hidu biét
vé kiém to4n cia nha quan trj anh huéng téi hidu hee
KTNB trong céc ngdn hang thuong maai Viét Nam.
Ngoai nhimg nghién ciru truc tiép vé& KTNB, con co
nhimg nghién ciru khac vé kiém soét ndi bd trong dé
¢6 d& cap 16i anh huéng cva KTNB trong doanh
nghi¢p & mic dd c6 lién quan.

Mic di phét hién tir phitng nghién ciru néu trén
vé KTNB v& nhi¢u khia canh khac nhau v trong
d8i da dang. Tuy nhién, nhimg nghién cfru vé méi
quan hé giita KTNB véi nhd quan tri cip cao vin
con rét han ché. Trong khi, trén thyc ¢ KTNB
thudmg xuyén cé quan hé hrong tic véi quan tri cip
a0, bao gdm ci Giam ddc diéu hanh hojc Giim
dbc 1ai chinh, gén lién v cac hoat dong hang ngay.
Do d6, xudt phét tir tim quan trong v yéu cdu quan
trj cdng ty hién dai, nghién ciru ndy tap trung vdo
tim hidu mdi quan hé giira KTNB va quén trj cip
cao. Cy thé: bai viét sir dyng phuong phap danh gia
dinh tinh @& xem xét anh hudng ciia KTNB (i nha
quan frj cflp cao va anh huéng cua nha quan 1rj cép
cao 16i KTNB. Bai viét ndy c6 sir dung dr ligu da
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dwoc thu thip trong cic nghién ciru trude do6 cia tic
gid v& KTNB trong tdng cdng ty xdy dung
(TCTXD) vi ngan hang thuong mai (NHTM) cia
Viét Nam c6 t5 chirc by phin KTNB.

2. Ly thuyét v& t4c dgng qua lai giira kiém tosn
0di bd va nha quin trj cip cao

Nhir di d& cp trong nhimg phén trén, cic nghién
¢l truée ddy di phin ndo dé cép t6i nhimg khia
canh khic nhau cua quan tri ndi bé cong ty ciing
nhu thc déng qua lai gitta KTNB va nha quén tri cAp
cao trong doanh nghiép. Cu thé, sir tic ddng niy thé
hién & viéc KTNB h trg cho nh4 quén tri cép cao
va nguoc lai nha quan trj cp cao hé trg cho KTNB.

Thi nhit: KTNB hé trg cho nha qudn trj cdp
cao cia don vi

KTNB c¢6 thé hd trg cho nha quin tri cp cao
thong qua nhimg cach thirc khac nhau. Sy phat trién
cta KTNB véi tinh chét chuyén nghiép giip KTNB
hé trg cho nha quan tn ¢ép cao clia cOog ty thong
qua viéc cung cép sy bao dam dgc 1ap, khéch quan
v& hiéu ning cia qué trinh quan trj cong ty. Thong
qua ohimg ni dung kiém toan cy thé, KTNB gitip
nha quan tri cdp cao dénh gi v& chinh kha ning
quan 1y cac loai nii ro, ddnh gia cic hoat dong kiém
sodt ndi by dang hoat déng nhim quan 1y rii ro &
mirc c6 thé chép nhin duge. Bén canh d6, KTNB cé
thé cung cép cho nha quan tri nhifng danh gia djc
lap, kbich quan vé chét lugng hoat déng kiém soat
néi bd. KTNB ciing 6 thé déng vai trd quan trong
trong gidm sat nii ro cua cong ty, trong nhin di¢n
nhiing linh vyc cin cai thién qué trinh quan 1y nii ro.
Ngoii ra, KTNB c6 thé hd tro nha quan trj cép cao
bing cach cung cép dich vy r vén gop phin vao
viéc hoan thign qué trinh quan 1y rii ro, hd trg vé
mit k thujt dé cai thign hoat dong kiém sot ndi bd
va dé xuit nhimg y kién gop phén lam thay déi tham
chi t4i cAu triic h¢ théng quan trj cong ty.

Trong bdi canh méi, dong gép cia KTNB vao
qua trinh quan trj cong ty cliing ¢ nhing thay déi.
Trude hét, su thay ddi dong gép cia KTNB trong
vai trd hd trg cho nha quan trj cap cao khong dimg
lai & nhimg hd trg “gidn tiép". KTNB di ¢ co hoi
hé trg irye tiép theo yéu cu cua nha quén trj cép
cao trong mt s6 linh vyc nhu: dénh gid huang dan
quan trj cong ty va bd sung cho co ché quan ly rin
ro khac. Tiép dén, KTNB co thé thyc hién nhu 1a
mét su trg gitp cho quan trj cap cao trong quan hé
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véi dénh gi4 biéu qua hoat dong, didu tra két qua
ciia nhimg séng kién tai chinh va cung cép hiéu biét
v& hoat dong kinh doanh. Sau cing, KTNB ¢6 thé
duoc yéu chu ciing 1dm viéc v6i nha quén trj chp cao
trong nhimg hoat dng khac nhau trong 16 chitc. Do
d6, KTNB phin nio d3 trg gitip nh quén tri cp cao
ciia dom vj trong viéc thiét [4p cac myc tiéu kinh
doanh.

Thir hai: Nha quén tri cdp cao hé trg cho KTNB

Pé dam bio hoat dng hidu qua, KTNB ddi hoi
nhitng didu kién thuc hién phit dinh. M4t trong
nhimg nhén t8 anh hudng ding k& 161 hoat déng
KTNB chinh 1 sy hd trg cita nha quan trj cip cao.
Cu thé, mot mbi quan hé chic chin va mang tinh
xdy dyng v6i nha quan tri cAp cao c6 thé anh hudng
quyét dinh t6i thyc hién higu qua chirc ning KTNB.
Chuén myc thyc hanh cho KTNB (IIA, 2011), S&

1110, quy dinh Truéng kiém todn nén béo cdo cho
nha quén trj & mdt cAp/vi tri thich hop trong & chirc.
Pidu ndy cho phép hoat dong KTNB hoan thanh
trach nhiém cua mioh. Ciing trong Chuén muc niy
chi 13, Trrong B6 phan KTNB phii c6 mi quan hé
b4o céo (hanh chinh) véi nhd quan tri cdp cao (cb
thé 14 gism dbc diéu hanh hozc gidm dc khac c6 di
thdm quyén) nhim c6 duge sy hd trg thich hop dé
hoan thanh phimg hoat dgng thudmg xuyén ciia
KTNB. Nhin chung, sy h3 trg ndy c6 thé bao gbm
ca thiét lap chirc ning ciia KTNB, bd nhigm truéng
b3 phéin KTNB trong co céu 16 chirc ciia cong ty va
nhimg hoat ddng c6 lién quan khac nhu: hoat dfng
dio t20, luan chuyén kiém to4n vién, he théng théng
fin, vén ban,...

Bén canh d6, sy hd trg ciia nha quin tri clp cao
cho KTNB cén thé hién bing viéc tham gia ciia ho
vio qué trinh thyc hién kiém toan. Viéc nha quan trj

Hinh 1. M6 hinh xem xét tac dgng qua lai giia kiém todn li(ii b va nha qudn trj dp cao

||

Trg gitp bing sy bio dim
- Hiéu nang céc qui trinh quan trj
- Hiéu qué hé théng quan Iy nii ro
- Hiéu luc hoat déng kiém soét ndi bd

—
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maog tinh chién hrge

!
I Céc hoat déng/qué trinh |

Trg gitp bing cich tr vén:
- Cai thién bé théng kiém so4t ndi bd
- HB trg/trye tiép tham gia c4c hoat déng quan trong]

Kiém toan ndi by

T4 chirc b may
- Lura chon co cdu td chic
- Phé chufn ké hoach va cc yéu chu ngudn hre
- Cung cdp thong tin cho nha quén 1y thich hep
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Quan tri cip cao

T3 chirc cng téc kiém toan ngi by
- H8 trg céc hoat dong thudmg xuyén
- Xéc dinh yéu cwngi dung/myc tiéu kiém ton
- Phan hi cic dé xuht kiém todn
- R4 504t muc tidu, sy phé chuln, trach nhiém va
thyc hién trong quan hé véi ké hoach

=]

Quyét dinh (tryc tiép/ gidn tiép)

Ngudn: Tdc gid ne xdy dung
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cAp cao x4c dinh nhirag vén d2 cu thé yéu ciu kiém
todn thyc hién ciing c6 thé coi 1a mét su hd trg cho
kiém toén. Trudng bé phin kiém todn nén xem xét
nhiog vAn 42 dwge nha quin trj cdp cao néu ra trong
khi Jiip ké hoach kiém to&n. Thong thuéng, nhimg
vén d¢ dugc yéu chu phin 4nh mirc 4§ riii ro cao.
Trong truémg hep nhir vy, mét sy hd trg vé con
ngudi, nguda lyc tai chinh,... k& ca sy thay déi vé
co ché ciin thiét & hoin thinh cudc kiém todn c6 thé
dugc phé chufin béi nhi quin tri cp cao. Ngodi
nhimg sy hb trg tnyc liép nhur viy, nha quéan tri cép
cao ciing c6 thé hd trg cho KTNB theo céch gidn
tiép khéc théng qua két qua kiém todn. Cu thé, nha
quan trj & cAp quéan )y khéc nhau bao gdm ca quan
tri cép cao sin sang cung chp phan hdi vé nhimg dé
xudt cia KTNB, gidm sét thyc hi¢n ké hoach kiém
toan, nim bt kip thoi thong tin vé ké hoach kiém
toan, nhimg thay ddi trong dit li¢u rii ro, hoat dong
kiém soat,... Day chinh 1 diu kién quan trong eé
mét cudc KTNB cé thé dat dugc hiu qua.

Tém lai, mbi quan hé/tsc d6ng qua lai gira
KTNB vé nha quan trj cAp cao trén co sé cic yéu td
dugc khéi quét trong Hioh 1.

3. Quan h¢ giira KTNB va oha quén trj cdp
cao — Thye tién taj Vigt Nam

Trén thyc té, céng tic quan trj cong ty tai chc
doanh nghiép ciia Viét Nam dd c6 nhidu chuyén
bién tich cyc, trong d6 c6 doéng gép quan trong fir
KTNB. Ngugc lai, sy quan t&m diing mirc cia nha
quén trj cAp cao trong doanh nghiép d tao didu kign
cho hoat déng KTNB c6 co hi phét trién, déng gép
vdo sy thanh cong chung cia don vi. Trong phin
dudi ddy, tic gia tip trung vao phin tich tic dong
qua lgi giita KTNB va nha quén trj cip cao trong
doanh nghiép trén co s& xem xét hoat dong KTNB
clia c4c doanh nghiép hoat déng trong 2 linh vyrc 12
xdy dymg va ngin hang. Vigc xem xét méi quao hé
gitta KTNB va nha quin trj cip cao trong doanh
nghiép dugc xem xét 2 chiéu theo md hinh néu trén
(Hinh 1).

Thir nhét: Anh hudng cia nha qudn trj cdp cao
trong doanh nghigp vi 16 chirc KTNB

Dé xem xét anh hudng cia nha quan tj cdp cao
t6i t chic KTNB, bai viét tdp trung vo phan tich
4nh huémg (61 2 khia canh td chirc KTNB 4 16 chuc
bd méy kiém ton va 14 chirc cong téc kiém toan.

Mét la, Anh hucng cia nhé quén Irj cdp cao 16
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18 chirc b¢ mdy KTNB: M&i linh vyre hoat dgng ciia
cong ty c6 tinh djc thi riéng, didu ndy dnh hudng
t&i quan Iy va nr 46 anh hudng t6i vige sir dung
phuong séch quén trj duge nha quén tr cdp cao lya
chon 4p dung. Tuy nhién, viéc dnh hudng cia nha
quén trj cip cao cia doanh nghiép t6i KTNB trong
didu kign & nudc ta co dic thl riéng. Cy thé, Giai
doan trrrée ndm 1996, & Viét Nam chua cé bét cir
mét van ban phap 1y chinh thirc néo 6 lién t6i viéc
td chirc hé théng KSNB ciing nhv hé théng KTNB.
Cubi ndm 1996, trén co s Lujt Ngan sich, Chinh
phi (2004) qui dinh bio céo i chinh bing ndm cia
DN nhi nuéc phai duge kiém tra, xic nhin cia
kidm toén d6c 13p hoic KTNB. B$ Tai chinh (1997)
qui dinh DN phi duy tri h¢ théng KSNB thich hgp,
cb hiéu qua & DN va cic don vi thanh vién. Tiép
theo, B6 Tai chinh (1998a, tr.4), qui dinh “Phong
KTNB TCT phéi duge t6 chirc doc 14p véi cac
phong ban chirc ning khéc ciia TCT va chiu sy chi
dao, linh dao tryc tidp clia Téng gim déc. Bién ché
cua phong tir 3- 5 ngudi”. Ngoai ra, B§ Tai chinh
(1998b, tr.3) qui dinh: “Tly thujc vao quy mé san
xuit kinh doanh, dja ban hoat dong tip trung hay
phan tan, didu kién cy thé va trinh d6 ning lyc cia
d6i nghi ké toén... s& 1§ chic bo phin KTNB”;
“_..DN c6 thé Iya chon hinh thuc td chirc by may
KTNB cho phu hep va c6 bidu qua thiét thye. Viéc
16 chirc by may KTNB khong bét budc ddi véi cac
DN”. Sau nhitog quyét dinh nay, hang loat cong ty
hoat dong trong céc linh virc khdc nhau, di thanh
lip b$ phan KTNB.

Truée bét, vé quyét dinh cb té chic by may
KTNB: Duéi géc 46 quan ly nha nuéc, cic co quan
b6 chi quén déi véi cac TCTXD di ban hanh céc
quyét dinh thugc thim quyén ciia bd lién quan t6i
Qui ché tii chinh trong tng cong ty, Qui ché
KTNB, Quyét dinh vé& b chitc by may KTNB trong
tdng cdng ty. Nhimg Quyét dinh tir phia co quan cbi
quan 12 ¢o s& cho vigc tb chirc by msy KTNB trong
TCT. Két qua khao sit thyc té tai c4c TCTXD Vit
Nam cho thay, nhidu TCTXD khéng 18 chirc KTNB
theo qui dinh. Ty 16 TCTXD khéng td chirc b) phan
KTNB rét Ién 17/25 TCTXD (68%) (Phan Trung
Kién, 2008). Mic di c6 sy chi phi ctia cic vin ban
nhung viéc quyét dinh thnh 14p b§ phin KTNB tai
cac TCTXD thugc vé& nha quan trj cip cao (Téng
gitm ddc/Chi tich hdi ddng quan tri). Trong cic
NHTM, viéc thanh l3p b$ phan KTNB mang tink
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phép Iy cao hon nhung ciing chua théng nhdt. Cu
thé, sau khi LuAt céc té chirc tin dyung Sé
07/1997/QH10, ngay 26/12/1997 ¢b hiéu lyc vio
thang 10/1998, Ngn hing Nha nuéc (1998) qui
dinh, hoat dng kidm tra, KTNB dwoc tb chitc thanh
b6 phin chuyén trich dit duéi sy diéu hanh tryc tiép
cita Téng gism déc. Thuc té, 16 chirc KTNB trong
cic NHTM c6 sy thay déi. Két qua khio sat cho
théy 22/40 NHTM cb td chirc b§ phin KTNB, con
lai vin tdn tai bd phan Kiém tra va Kiém tosn ndi bo
(Phan Trung Kién vi cdng su, 2012).

Tiép 46, V& mé hinh t§ chirc by phin KTNB
trong quan hé véi cic bp phéin khic: MS hinh td
chirc b phan KTNB tai céc cdng ty rat khac nhau.
Didu ndy thé hién sy can thigp ctia nba quan tri cip
a0 vdo t chirc by phén KTNB 14 rét 16n. Trong cc
TCTXD, bd phin KTNB duge t8 chifc theo 1 trong
3 mé6 hinh 13: (1) La mdt b phan trong Phong Ké
toan; (2) La mt bo phan doc 1ap truc thuée Téng
giam dbc; (3) La mdt by phin trye thude Ban kidm
s0at. M3 hinh 4p dung 12 mé hinh t3p trung véi sb
lurgng nhén vién kiém todn it (Phan Trung Kién,
2008). Tai cic NNHTM Viét Nam, t chirc bb phén
KTNB trong quan hé v4i nhimg b phén khéc trong
don v ¢b nhing diém khac biét. M hinh t5 chirc c6
sur thay d6i nhung kha théng nhét tai nhimg NHTM
¢4 KTNB. Truéc nim 1998, nhiéu NHTM d thanh
Jap bo phan KTNB v6i mé hinh chu yéu 1a truc
thudc Téng giam déc. Tix nim 1998 cho téi truée
théng 5/2005 (thi diém sira ddi Ludt cac t4 chirc tin
dung), té chirc bd phan kidm tra KTNB ¢ nhiéu
thay d3i ca vé ndi dung va hinh thitc. Sy thay déi
ciia tb chirc ndy ciing khac nhau tai cic NHTM Viét
Nam. Thyc hién Luat céng ty nhd nuéc ban hanh
30/04/1995 va thyc hién theo cdc quyét dinh cy thé
cia Théng d5c NHNN, mot s6 NHTM Viét Nam da
chuyén ddi thanh mé hinh Téng cdng ty Nbé nuéc,
Ban kiém soét v Hoi dfmg quén trj duge thanh 13p.
Miic dl vy, chirc ning cia Ban kiém soat vin chi
la kiém tra, gidm s4t cic hoat dong cia NHTM
thong qua két qua td chirc thyc hién cong tic kiém
tra - KTNB ctia Tong gism déc vi chi thic hién
kiém tra khi xét thiy cAn thiét. Giai doan tir thang
05/2005 t6i nay — Day 13 giai dogn sau khi stra déj
va 4p dung Luat cAc td chirc tin dung. Tuy nhién mé
hinh va chirc nang ciia KTNB trong giai doan nay
ciing ¢6 nhimg quan diém khéc nhau anh hudmg 15
qué trinh thic hanh kiém toan cy thé. Giai doan

truéc ¢ pban héa, mé hinh phd bién tai cic NHTM
Viét Nam di v6i Ban kiém soat va by phin KTNB
14 trre thubc Hoi ddng quan tri. Trong nira sau cia
giai doan truéc cb phin héa, phidu NHTM Vigt
Nam di Quyét dinh thach I3p Phong KTNB tai Tru
s& chinh, ddng thoi ban hanh Chinh sich KTNB,
Quy trinh KTNB va ban hanh chitc ning, nhi¢ém vy
ctia b phin KTNB. Giai doaa sau ¢ phén héa (ai
véi cdc NHTM cd phin héa) hodic giai doan sau
2008, héu hét cic NHTM Viét Nam da chuyén déi
mb hinh t6 chirc b phéin KTNB tir tryc thuéc Téng
giam déc hojc Hoi dong quén tri sang Tryc thude
Ban Kiém sodt.

Cubi cing, v& kiém todn vién: Trong cdc
TCTXD, sb lugng kidm toén ciing nhw cc yéu chu
451 véi kidm to4n vién chira cb mdt co s& thdng nhht
cho viéc thiét 1ap. S8 lugng kiém todn vién dao
dong fir 4- 8 nhan vién v&i néo tang dio tao da dang
(12 kiém to4n vién hanh nghé chuyén v& 1am kiém
todn ndi bd, 13 nhén vién ké toan va lim nhimg cong
viéc khac). Tai cdc NHTM ciing vdy, viéc xic dinh
sb luong kiém toan vién cing nhu yéu chu déj véi
kidm toén vién khong c6 chun théng nhét. S
luong kiém toén vién trong by phin KTNB dao
dang tir 5-40 ngudi véi trinh 49 dao tao rit khic
haw. Véi sb lugng kidm toén vién, yéu chu kitm
todn vién vi vin d& ddo tao cho kiém todn vién
trong qué trinh. 1am viéc con han ché. Didu niy
chimg to 4nh huéng clia nha quén trj cAp cao t6i vén
d& ndy chua thyc sir ding mirc. Trong khi dé, yéu
cu vé niing lyc va ky ning 14 mot trong 3 yéu chu
quan trong d8i véi kiém ton vién néi chung va déic
biét 13 ddi véi kiém todh vien ndi bj.

Phan tich trén khia canh co s phap Iy ciia td chic
KTNB trong doanh nghiép Viét Nam néi chung va
trong nhimg doanh nghiép hoat déng trong Iinh virc
xay I&p, ngén hang néu trén cho thiy, KTNB dugc
hinh thanh mudn nhét so véi kidm todn dgc lip va
kiém ton nha nue. TS chirc KTNB & Viét Nam 06l
chung mang tinh chat fugit dinh, dAc biét 14 trong cc
NHTM. Diéu ndy di jam giam anh hudng cia nha
quén tri clp cao dbi vai KTNB hofic c6 tic doog
nhung dudi géc do chép hanh c4c qui dinh lién quan
ma thidu di nhimg yéu 18 thudc vé yéu chu tht yéu
ciia quan tri cong ty. Tuy nhién, ngay ca trong didn
kién c6 sy thay ddi theo huéng tich cyc thi aoh
hudng cua nha quan tri cp cao t&i KTNB trong don
vi con han ché. Didu ndy anh hudng tiéu cyc téi sy
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11 tai va phét trién ciia KTNB trong doanh nghigp
Viét Nam néi chung.

Hai la, Anh huomg cia nha quan tri cdp cao t6i
16 chirc thee hign KTVB: Téc ddng cia nha quan trj
cép cao t6i hoat dong KTNB cd nhimg djc thi.
Théng thuémg, B§ chi quan hodc co quan nganh by
ban hinh nhimg qui dinh trye tiép vé& td chirc by
phin KTNB vi c4 nhitag van ban qui dinh, buéng
din vé c4c tiéu chuin, qui trinh, hay 5 chirc thyc
hi¢n hoat dgng xiy dyng theo dic trumg riéng theo
timg linh vyrc hep. Cac vin ban ndy c6 thé duge
KTV va b6 phan KTNB sur dyng lam tiéu chuéin
trong qua trinh thyrc hiéa kiém todn. Khio st duge
thyc hién tai cic TCTXD c6 td chic KTNB va
NHTM Viét Nam c6 t6 chirc KTNB déu cé qui ché
KTNB hofc qui trinh KTNB. Pic biét, tai cic
NHTM, nha quan trj cAp cao da ban hanh qui trinh
huéng din kiém todn phuc vu cho thyc hién kidm
ton. Tuy nhién, qui ché KTNB mang tinh khuén
méu nhung khéng xubt phit tir thye tién tai don v,
tir dc thi Iinh vyc nginh nghé din téi hidu qua 4p
dung khong cao hogic khéng dugc 4p dung trong
thyc tién kiém todn (Phan Trung Kién, 2008). Bén
canh d6, co ché béo cdo két qua kiém todn chua thye
sir 13 ring din t6i anh huémg 16 két qua thye hign
céc d& xult kiém toan. Van d& nay dic biét nghiém
trong trong thurc hign kiém toan néi tai cac TCTXD.
V2 0di dung kiém toan, nha quén trj cdp cao da phin
n4o anh huémg t6i ndi dung kiém toan thé hi¢n trong
viéc phé duyét ké hoach kiém toan. Trong céc cudc
kiém to4n ndi bé tai nhimg TCTXD, ndi dung kiém
todn dugc phé duyét chit yéu 1a kiém ton 1i chinh,
kiém to4n hoat ddng va nhimg vén dé khac thyc
hi¢n rét han ché (Pban Trung Kién, 2008). Tai nhiéu
NHTM, trong Quy ché vé td chirc va hoat dong cia
Ban Kiém soat HDQT thudng quy dinh Ban Kiém
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soat true tiép thyc hién cdng tic KTNB nhim gitip
HDQT kiém tra, gitm st tinh hgp phép, chinh xéc
va trung thyc trong quan Iy, didu hanh hoat dong
kinh doanh, trong ghi chép s sach ké todn, béo cdo
tai chinb va viéc chdp hanh Diéu 1¢ cia NHTM,
Nghi quyét va Quyét dinh chia HDQT. Giai doan sau
nay, B4 phin KTNB dugc giao nhiém vy kiém toan
tinh tudn thi, kiém toin hoat dong d6i véi cic sin
phim tin dung, du tw, kiém todn cong tic ké todn
tai chinh, cic sdn phim dich vu va thj trudmg, kiém
todn cic san phﬁm vé xdy dung, mua sim tai sin,
cac sdn phém dich vy hién c6 tai m8i ngin hang va
cac sin phim djch vy hinh thanh trong twong lai
(Pban Trung Kién va cdng su, 2012). Nhu viy, dnh
hudng cia nhd quan tri cép cao toi viée thuc hién
kiém to4n c6 tdn tai. Tuy nhién, ciing giéng nhu t&
chirc b miy KTNB anh huong cia nba quén tri cip
cao con han ché va mang hinh thirc hon 14 thyc chét.
Thyc &, yéu td mang tinh qui djnb hanh chinh 4nh
huémg 161 16 chirc thuc hién kiém to4n. Diéu nay
soh buémg tiéu cyc téi hidu qua thye hign kiém
toén.

Thir hai: Anh hudng cia KTNB 161 nha quén
trj cdp cao trong doanh nghigp

Anh huéng cia KTNB t6i nba quén tri chp cao
duge xem xét chi yéu toi tac dong cua viéc thuc
hi¢n chirc ning KTNB nhuv thé nao. Do 46, xem xét
chinh v& méi quan h¢ ndy dua trén néi dung thyc
hién kiém toan va mirc 4% hoan thanh cia cuge kiém
toan cing nhimg phat hi¢n déc bigt.

Trong cac NHTM, 2 n0di dung chinh duge thuc
bién kiém toan 1a kiém toan hoat dong ké toin va
dénh gia hiéu huc kiém soét. Véi dic tho kinh doanh
riéng, cdc NHTM thudng xic dinh nhimg rii ro
mang tinh phd bién. Piéu ndy phin ndo dugc thé

Bing 1. Két qua khio st d4nh thire hign KTNB trong NHTM qua do lrdmg sy

tdc dgng cia KTNB
T Tiéu chi do hrdmg sir dygng Tra i
1. | Ty 1 ngan séch dupc kiém toan - 75%
2. Ty 1 (%) ruii ro xéc dinb dugc kiém toéin 85%
3 Ty 1§ (%) kbhu vyc rii ro cao duge xic dinh 45%
4, Sé tién thu hdi hogc tiét kiém duqc,m(')i cugc kiém todn n/a

(n/a - khong du dr ligu dé tinh)
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ién qua két qua khio sét v& ty 1¢ rii ro xdc dinh
dugc kiém toan & mirc cao. Tuy nhién, tim hiéu gidy
lam viéc va hd so kiém toéin cho thiy, nhimg ndi
dung rii ro dugc KTB xéc dinh tip trung vao nhimg
hoat déng chi yéu 14 cho vay, tai sin dam béo, dich
Vvu bio linh,...mang tinh truyén théng ctia da sd cdc
ngan hang. Mic d\ phén rii ro con lai chua dugc
x4c dinh khéng 16n nhung lai 14 nhirng rii ro “méi®,
phét sinh trong diéu kién kinh doanh c6 nhiéu thay
d5i trong méi trudmg héi nhap va trong bdi canh
kinh t& vi md c6 nhidu thay ddi. Vi ty 1¢ hoin thanh
Kkhéi lugng kiém todn cao, két qui kiém todn di
Adéng gbp tich cuc cho nha quan tri cép cao trong
quan ly nii ro phat sinh va hiéu luc kidm soat ndi bg.
Ngoai ra, KTNB cilng tr vén cho nha quan 1y mt
céch hiéu qua nhim dim bao sy tudn thi céc thi tyc,
chinh séch ciia ngin hing. Gén véi két qui kiém
todn, két qua khio sat minh hoa vé sy thc dong cia
két qua kiém toan 161 nha quén trj cAp cao lién quan
téi higu ning quan ly dugc thé hién qua bing 1
(Phan Trung Kién va cjng sy, 2012).

Trong linh vyrc xdy dung, viéc thuc hién kidm
ton néi chung rét han ché nén tac dong ciia KTNB
t6i nha quan trj céc cp ciing bj anh huong déng ké.
Cu thé:

V& néi dung kiér toan: KTNB cha yéu tap trung
vio kiém todn t3i chinh (Phan Trung Kién, 2008)
véi che khoin myc mang tinh phd bién nhu tién,
phéi thu khich hang, tai sén cb dinh,... Ddy ciing la
nhimg khoan myc dugc kiém toan bao cao tai chinh
bang nim bai chc coog ty kiém todn ddc 13p do cong
ty thué. Ngoai néi dung kiém toén tii chinh, kiém
toén hoat déng dugc thirc hién nhung khéng lién tuc
va chi dimg lai & viéc danh gia mic 43 hoan thanh
ké hoach. Do n6i dung v4 bj tring l3p va khong di
mai theo nhimg vén dé méi ciia nha quén 1y nén anh
huémg cia KTNB 61 nha quan trj cAp cao rit han
ché. Bén canh d6, sb lugng dé xuit va phat hién
kiém to4n rdt thip va don gian (Phan Trung Kién,
2008), di lam cho déng gop cia KTNB véi nha
quan frj cép cao cang bj han ché.

4. K&t ludin va kién nghi

Phin tich trén vé méi quan hé giita KTNB véi
nha quan trj cp cao trong nhimg doanh nghiép hoat
dong trong IEnh vuc xay dyng va ngén hang cua Viét
Nam cho thay:

Mgt 1a, Anh hudmg cia nha quan 1y 6 KTNB

trén c hai khia canh 14 & chirc by may va tb chic
cong tic kiém toén. Anh huémg ciia nha quén trj t6i
5 chirc b may KTNB thé hién ch yéu trén kha
canh xdy dung co céu t8 chirc by phan KTNB nhur:
lya chon mé hinh t§ chirc, nhan vién kiém todn,
quan h¢ gifta cac b pbén. Nhimg lich vyc chua
dugc nha quan tri cép cao quan tim: lya chon va dio
tao nhan vién; mdi quan hé va co ché phéi hop giita
cic bd phan trong thyc hién kiém todn; Phé duyét
quyét dinh kiém toén. Trong thyc hién kiém toin,
anh huéng ndy c6 su khac biét gilta cic linh wc
hoat d9ng, trong linh vuc ngén hang, sy quan tim
cita nhd quan 1y 43 chi phdi ndi dung kiém todn
trong khi trong linh vyc x3y ldp, thi anh huéng ny
rét han ché. Diéu nay dnh huémg 16 t6i sy thoa min
ciia nha quan 1y t6i chit lugng kiém todn va ti dé
anh huémg t6i sy phét trién cia KTNB trong doanh
nghiép (Phan Trung Kién, 2008);

Hai 13, Anh huéng cita KTNB t6i nha quén trj cip
cao: Anh huéng ndy c6 sy khac biét 16n giita 2 tinh
huéng nghién ciru néu trén. Miic dy, ca 2 tinh hubng
déu chi ra nhimg han ché trong thyc hign chirc ning
bao dam va tr vAn néi chung nhung sy h trg cia
KTNB trong céc ngn hang cho nha quén 1y da thé
hién tét hon, r3 rang hon. Cu thé, véi 2 ndi dung
chinh 13 d4nh gi4 h¢ théng k& toan vA higu lyc kiém
soat, KTNB d cb sy bdo dam déi véi higu lyc kiém
504t ni bd. Trong khi 6, trong khi 6 ddi véi tinh
huéng cac TCTXD, énh huéng ciia KTNB t6i ohi
quao trj cép cao trong doanh nghiép 12 rét ban ché.

Nhu viy, KTNB va nh4 quén trj cdp cao trong
nhimg tinh hudng nghién ciru tai TCTXD ¢6 td chirc
KTNB va cac NHTM Viét Nam ¢6 méi quan hé qua
12i 2 chiéu. KTNB h3 trg nhj quén trj cép cao trong
quin trj cAng ty bing cach cung cép mt sy bao dam
va tu vén vé nhimg vin 42 lién quan, ddng theri nha
quan tri cAp cao c6 thé h trg cho KTNB thyc hién
hjgu qua chirc nang cua minh. Tuy nhién, tic djng
qua lai con rit han ché, dic biét la sy b trg cia
KTNB cho nha quan trj. D& cai thién hi¢u qua hoat
dong KTNB tir 46 hd trg tét hon cho nha quin ti
cap cao trong qué trinh quan tri cdng ty, quan 1y rii
ro va hoat dong kiém soat, theo tdi cn nhan thic va
thay i nhiing vin dé sau day tir phia nha quin trj
cp cao va tir phia KTNB.

Mot 1a, Nha quan trj cap cao cin nhan thirc 18
KTNB 12 mét cng cu quan Ly trong nhiéu cang cw
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quin 1y khic nhumg né c6 vai trd dic biét quan trong
trong quan trj cong ty, quin 1y rii ro va danh gid
higu tyc kiém soat ndi by. Do 6, nha quan tri cip
cao cin hidu 15 hoat dong KTNB thyc hién cach
chirc néing nhur thé nio dé nr 6 cé thé tro gitp mét
céch higu qua cho hoat dong ndy. Viéc hinh thinh
mjt co ché phéi hop giita cac cdp quan Iy voi dé
xuft cia KTNB, phéi hgp c4c by phan véi KTNB
6 ¥ nghia quan trong 4nh huéng t6i két qua va thye
thi céc dé xult kiém todn. Trénh nhimg nhan thirc
sai 14m v tring 13p hojic 1dng ghép giira hoat dong
kiém soét ni b véi hoat dong kiém toan KTNB dé
tir d6 lya chon mé hinh t4 chirc thich hgp.

Hai 13, Trong didu kién nhit dinh, KTNB c6 dic
thd riéng va nha quan 1y cAn ¢6 nhimg didu chinh
cho hoat dong KTNB phil hgp v6i méi trirdng thay
déi. KTNB ban diu mang tinh lujt dinh nhidu hon
thi gio ddy viéc hinh thanh phai xuat phét tir nhu ciu
quin trj cdng ty, quan I rili ro va hidu lyc kiém soat
ndi b ¢ tinh t&i didu kién hién tai va chién lugc
hoat djng ciia doanh nghiép. Bén canh d6, nha quan
tri céip cao cAn c6 1§ trinh huéng t&i sy phat trién cia
KTNB trong chién lugc phat trién clia cong ty. Day
12 vén 82 cln suy xét thin trgng dé tranh tinh trang
thanh 14p b phan KTNB nhung khong c6 da nhin
vién kiém todn, khdng thyc hién ding cong viée,
khéng thé hd trg cho nha quan trj,... nhu di tmg
xdy ra trong nhiéu TCTXD Viét Nam.

Ba la, Nha quén trj cép cao phai xé4c dinh myc
tiéu thich hgp cho hoat déng KTNB. Muc tiéu nay
khéng thé dugc xdy dyng chung chung ma cin cy
thé theo linh vyc hoat ddng va phéi pbil bop véi
doanh nghiép. Hién tai, myc tiéu cua KTNB hodc
con chung chung hodc di cy thé nhung khéng bit
kip v6i su thay 46i cia quan trj cong ty, quan ly ri

Tai ligu tham khio:

NGHIEN CU - TRRO B@

ro va hoat djng kiém sodt ndi bd trong mét méi
trudng kinh doanh cé nhidu bién doog. Ngoai ra,
nim bt trong tim kiém todn trong diéu kién hién tai
va xu huéng thay ddi ciia KTNB la co s¢ quan trong
dé thay déi va phét trién KTNB trong doanh nghigp.

Bén 13, V& phia b phin KTNB: D¢ phit buy vai
trd trg gitp cia KTNB cho nhi quin trj cép cao,
hoat dgng KTNB cin di vio thuc chdt. Muédn vy,
KTNB phai ném bét ohu cu cila quan trj cp cao tir
d6 lua chon céch thitc b tro tdi wu bang cach cung
cép mdt sy bao dam hodc cung cép mjt su vin
cho nha quan 1y v& nhimg v4n dé lién quan. Hién tai,
KTNB trong cac NHTM Viét Nam phan nio d dap
tmg duge vai trd hd trg cho nha quan trj cic cip
trong quén tri cong ty, quan ly nii ro phét sinh va
nang cao hiéu lyc kidm soat vdi bd. Khi méi trudng
hoat ddng thay di, KTNB cén c6 sy thay dbi linh
hoat pht hgp véi diéu kién mdi. Didu ndy dugc thé
hién trong ni dung kiém toan va k¥ thuit kiém toén
dugc vén dung nbim dat duge muc tiéu kidm toan.

Nim I3, Nang tim hoat dong KTNB tir hoat dong
mang tinh nghigp dir thanh hoat dong chuyén
nghiép. Day ciing 12 xu huéng phat trién ciia KTNB
trén thé gidi trong hé thong kiém toén néi chung.
Tuy nhién, trong diéu kién mréc mét, KTNB tai cic
don vi cén hoan thi¢n nbimg yéu t cdu thanh mét
18 chixc KTNB hoan chinh: Co cu té chirc by phan
KTNB; S6 lugng va chét lugng kiém toan vién ni
b6; Ban hanh/sira d6i qui ché KTNB; Ban hanty/sira
ddi/moan thién qui trinh kiém toan phii hep; Té chirc
vi vin dung phuong phép kiém toan chudn myc,
hign dai,... Trong diéu kién ciia nuéc ta, didu nay
hoan toan cé thé trd thanh hién thue.0)
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Interactions between internal auditing and senior management: Theory and current issues in some
Vietnamese Businesses

Abstract:

Senior management expects internal audit to fulfil a supporting role in corporate governance, risk man-
agement and effective internal controls. In fact, internal audit supports to senior management by provid-
ing assurances of management processes, effective risk management and effectiveness of internal controls
as well as consulting activities in order to improve internal controls and establish goals and policies. In
contrast, senior management affects internal audit in terms of organizational structure and the perfor-
mance of internal audit.

Internal Audit has been blished in some V construction corporations and many Viemamese
Jjoint-stock commercial banks. The analytical results in the Vietnamese construction companies showe that
the internal auditing has a little support for their senior management while the internal auditing of Viet-
namese commercial banks has quite a bit of support for them especially in improving operational controls
and accounting activities. For both fields, senior management has made big effects on organizing the inter-
nal auditing department as well as the performance of an internal audit.
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