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Tai sin thuong higu cia Trwong Dai hoc theo cdm nhan sinh vitn -
Nghién ciru tai cac Trirdmg ai hoe 6 Thanh phd Ho Chi Minh

Pham Thi Minh Ly*

Nghién cine duge thuce hign nham xem xét méi lién hé guta gm (r] 1ai san thuong higu cia cac tricong
dai hoc va viéc cam nhan cia cac smh vién dang theo hpc. Bon véu 16 bao gom: nuie dg nhen biét thueong
Iigu, s trung thanh doi véi thieong hi¢u, hinh anh thiong hiéu va char /lraug cam nhan dieoc hea chon dé
do heomg gid trj ciia tai sdn thirong higu. Nghién cieu sir dung dit ligu so cap bang cach khao sar cc sinh

vién tai cac Truong Pai hoc 6 TPHCM. va sir dung nh
kug ké mo ta, Cronbach’s Alpha, ph(m tich nhan 6 I\/mng dinh (Cou_/u matory Factor Analysis

u phicong phap phan tich die liéu khac nhau nhie
CFA).

woe heong va kiém djnh m6 hinh héi quy bm vor sie h6 trp cia phan mém SAS vi SPSS Kér qua cho thdy
long trung thanh ddi véi thuong hiéu la yéu 16 duy nhar ¢ déng dén gid 17y Lai sin thieong higu.

Tir khod: Thuong héu, long trung thanh thuomg higu,

1. Gidi thigu

1.1. Dt viin dé

Hién ta1, hé¢ Ihong gido duc Vi¢t Nam vai 409
tuomg dai hoc, cao dang phan bd ronb khdp trén ca
nuée co ban da dap ing duge nhu cau hoe tap cia
ngudi dan. Trong do, ¢6 307 trudng duoc thanh lip
méi hode nang cip trong 10 nam qua. Riéng tai
TPHCM da c6 69 truomg dai hoc va cao ding vai
khodng 516.000 sinh vién. Khi Vu;l Namn bucc vao
Elal doan hdi nhap sau rong vai nén kinh té hé gigi.
6 Iu(rng truong dai hoc cong lap va ngoai cong lap
<6 khoi nganh kinh té ngdy cang lang.

Suc manh cua thuong hiéu da trg thanh vin dé
song con cho sir tdn tai va phit trién ciia cac cong ty
1rén t0an thé gidi. Thuomg hiéu cla cic cong ty hang
dhu trén thé gion nlur Sony, Microsoft. Coca Cola..
120 ra sy tin tuong cua khach hang trong viée sir
dung sin pham va dich vy va |4 1ai san c6 gié tri cao
cua nhimg doanh nghiép nay. Trong linh vyc gido
duc dai hoc cang vay, cac “thuong hig¢u™ dai hoc néi
llcn)_, nhi: Oxford. Harvard, Cambridge, MIT.... da
dio 120 bidt bao thé hé nhan tai khoa hoc, ciing nhe
cic nha lanh dao cia thé gidi, thu hut sy dau nr va
lya chon ciia nhieu sinh vién ciing nhir cac bic phy
huynh khip noi teén thé gigi.

Hi¢n nay & Vigt Nam, vai chd truong xa héi hoa
gifo dyc, Nha nude di cho cac truomg dan 1ap hay

gia 1y tai san thuong hiéu. gido duc dar hoc,

cac mro’ng €6 von nudc ngodi thanh lap ngdy cang
nhiéu dan dén sy canh tranh kha gay git. Nhiéu
truong dai hoc. dic biét 1a cic truong c6 truyén
Ihéng lau doi voi tham vong trg thanh mot truomg
¢6 trinh dd ngang tam khu vuc hodc thé 2101, mac di
chua bao gi& tim hicu hinh anh va vi thé thye sir cia
minh 5o voi cic trong khac 14 nhu thé nao. Tuy
nhién, mét cau hoi ludn 1a mdi quan am hang dau
ctia cac nha lanh dao va quan ly cua céc trrong dai
hoc la “Thuong hi¢u cia truong minh ¢6 on tai
trong long cua sinh vién hay khong. va néu co, thi
hinh anh cua thuong hiéu do la nhur thé nao?” Dé tra
161 chinh xdc cau hoi nay khong the chi dua vao
mong udce hay phan doan chi quan cua cac nha lanh
dao. ma can phai thu thip s6 hiéu nr cic bén co lién
quan, phan tich di li¢u va giat thich bing cic md
hinh c6 sin, tir dé dinh hudng phat tnién thuong hi¢u
mot cach hiéu qua.

1.2. Ciu hoi nghién cieu va muc tiéu nghién

cirn

Nghién ciru nay huéng dén vige tra 101 cho ciu
héi “Tar san thuong hi¢u cua truémg dai hoc theo
cam nhan smh vién nhu thé nao va Hhum. thanh
i try tai san thong higu?

phén nao 1o nén g
Pé tra 1o duge ciu hor nghién ciru, bar viét thye
hién cac muyc tiéu cy the nhu sau*

- Nuc dinh cac thanh phan tao nén tai san thuong
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hidu trong gido duc dai hoc theo khia canh khach
biang, tr géc nhin cla nhimg sinh vién hoc 11 cac
truomg dai hoc khdi nganh kinh € tai TRHCM.

- Kiém dinh cac thang do hromg cc thanh phén
gia trj thuong hiéu trong linh vuc dich v gido duc
dai hoc.

- Xem xét su tac dong cua cac yéu 16 cam nhan
cua cac sinh vién 1én gia tri 1ai san thuong hiéu
trong @130 duc dai hoc tai cac Truong Pai hoc thuge
khéi nganh kinh té ta1 TRHCM.

- Kién nghi cdc gial phdp hiru ich cho cic nha
quan li cac truomg dai hoc nhdm nang cao gia tri 1ai
san thuong hiéu.

2. Téng quan nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. Tai san thuwong hiéu va cac khia canh do
lieong

Theo hiép hoi Marketing Hoa Ky: “Thuong hiéu
la mét tén goi, tr ngtr, ky hiéu, biéu turomg hodc hinh
vé kiéu thiét ké,... hoac tip hop cac yéu (6 trén
nham xac dinh va phan biét hang héa hoac dich vu
cia mot nguor ban hodc nhém ngudi ban ven hang
hoa va dich vyt cia déi tha canh tranh™ (Kotler 1997,
p. 443).

Tai san thuong hi¢u Ja gid tri tang thém do
thuong iéu mang la1, bao gém long trung thanh
thuong hi¢u, nhin biét thuong hiéu, chat lwgng cam
nhan, sy lién tuong thuong biéu va cic 1ai san
thuomg hiéu khac (Aaker, 1991). Mirc d¢ hiéu biét
khac nhau vé thuong hidu cua nguoi tidu ding
tuong img voi céc hoat ddng marketing thuong hi¢u
(Keller, 1993): loi ich gia ting (Simon &
Sullivan,1993); lgi ich toan dién (Swait et. al,,
1993); chénh léch giira sir yéu thich thuong hiéu noi
chung va sy yéu thich thwong hiéu dua trén céc
thude tinh khdc nhau no riéng (Park & Srinivasan,

1994), cht lwgng todn dién va nhimg y dinh lya
chon (Agarwal & Rao, 1996). Tét ca nhimg dinh
nghia nay déu ngu ¥ ring tai san thuong hiéu la gia
iry 1ot ich tang thém tir moét san phém/dich v (Sn-
vastava va Shocker. 1991). Tai san thuong hiéu
dugc xem xét dudi ba quan diém khic nhau. bao
g6m: (1) theo khia canh nhan thirc ciia khach hang,
(2) theo khia canh tai chinh, va (3) két hop ca hai.

Néu xét theo khia canh khach héng thi thuong
hiéu dugc chia thanh hai nhom khéi niém da thanh
phan 13 gid tri thuong hiéu va ¥ nghia thuong hiéu
(Blackston, 1995) Y nghia cua thuong hiéu & day
chinh la sirné1 bat cua thuong hiéu do, sy lién aremg
thuong hiéu va ca tinh cua thuong hidu; con gid tri

cua thong hidu 1 két qua coa s tan dung hiéu qua
y nghia thuong hiéu.

Aaker (1996) cho ring tai sin thuong hi¢u la 1ép
hop cdc tai san mang tinh vé hinh g{m lién véi tén
va biéu trong ciia mot thuong hiéu, nd gop ph.an
ting thém (hodc giam) gia trj cua mot sin pham
hoac mot dich vu dbi vai doanh nghiép va céc khach
hang ciia doanh nghiép. Cac thanh phin chinh cta
tai san nay gom sy trung thanh cua thuong hiéu; sir
nhan blCl thuong hiéu; chét lugng cam nhan; sy lién
frong vé thuong higu; va cic yéu 16 s hiru khac
nhu: bao hd thuoug higu, quan hé vdi kénh phin
phéi... (Aaker, 1991). Ly thuyét gid try thuong hiéu
cia Aaker (1991 & 1996) da cung cap nén tang hiru
ich cho qué trinh quan 1y va phét trién thuong hiéu.
Mot lhuo‘ng hiéu manh la thuong hiéu duqc nhiéu
ngudi biét, nhin nhin 1a mét san phim tét, truog
thanh va c6 dugc nbimg lién tuémg thuong hiéu
nhém tao ra sy khac biét.

Tar Viét Nam, Nguyén Binh Tho & Nguyén Thi
Mai Trang (2011) da dé xuét ra mé hinh do hrong
gia tr] tai san thuong hiéu va sur dung dé do luong
trong thj truong hang tiéu ding Viét Nam. Theo cac
tac gia nay thi gia trj tai san thuomg hidu bao ﬂom 4
th'mh phén: nhan biét thuong biéu, long ham mudn
vé thuong hiéu, chil lugng cam nhén, long trung
thanh thuong hiéu. Két qua cia md hinh cho (héy
bén yéu 16 nay c6 méi lién hé rét chat ché véi nhav.,
Trong do, 1ong trung thanh cuia ngudi tiéu ding déi
vén thuong hiéu duoc tao ra tir long ham muén va
chat lugng cam nhan thuong hiéu. Chal luong cam
nhan clia nguoi tiéu diing vira 1a yéu t6 nguyén nhan
cua 1ong trung thanh thuong hi¢u, vira 1a nguyén
nhan ca long ham muodn thwong héu. Nhur vay,
chit lwgng cam nhan coa ngtrm tiéu dung vé throng
hiéu dong vai tré then chét tao nén gid tri thwong
hiéu va chét lugng cam nhan & day la chét hrong
cam nhan dugc cua ngudi tiéu ding chir khdng phai
la chat luong cha san phim.

M@i day nhat 13 nghién ciru cua nhom téc gia
Ho_éng Thi Phuong Thao & cac cong su (2010)
nhidm phat trién mé hinh do luomg tai san thuong
hiéu trong thi truémg dich vy, véi thye tién nganh
dich vu ngén hang. Két qua nghién clru ngy y rang
cac doanh nghiép ngan hang nén xem xét dang ké
dén long trung thanh thuong hiéu, chit Jugng cam
nhén, hinh énh thuomg hiéu, va nhén biét thuong
hiéu trong nd lyc xdy dyng tai san IhuUng hiéu dich
vu tir quan diém ciia khach hang Dong thai két qua
cla nghién ciru clng cho thay rang 1ai san (huong
hiéu ,dlCh vu manh c6 thé tao nén su gia tang dang
ké ket qua tai chinh cda doanh nghiép dich vy va su
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thiéu vér}g tai sép thuong hiéu trong mét ngan hang
sé lam ton hai dén thu ohap cia ngan hang dé.

212 Gia iri tai san thuong higu trong linh viec
dich vu gigo duc dai hoc

Gido duc dai hoc bao gom cong tac giang day,
oghién clu va cic hoat dong dich vu xi hoi lién
quan dén Tinh vye giang day. Giao duc dai hoc bao
gﬁm cac bac hoc dai hoc va sau dai hoc.

Mic du con cé rhiéu ¥ kién khac nhau vé gido
duc c6 phai la dich vu hay khéng; tuy nhién c6 sy
thong nhét ring, véi phuong cham lay nguoi hoc
lam trung tam, cic co sc dao tao nén coi sinh vién
12 d6i twong duoc cung cap mot loai dich vu dic bigt
1a dich vu dao tao. Xem dao tao 1a mot hinh thire
dich vu nén sinh vién su dung dich vu dao tao cing
duge xem 14 khich hang (Chu Nguyén Méng Ngoc,
2010). Do d6 ¢6 thé nhin nhan gido duc 1a mét loai
hinh dich vy, mét loai hang héa vira cé tinh chat tap
thé (do nha nuée va cong ching quyét dinh) vira ¢
tinh chét thi truomg (do thi trrdmg quyét dinh).

2.2. M6 hinh nghién ciru va cdc giia thuyér

Tai san thuong higu 10ng thé phan anh danh gia
chung nhdt cia ngudi trad 1n vé thuong higu, phan
anh mirc d6 gén bo lau dai va bén vimg véi thuong
hi¢u. Khai niém nay tac gia xay dung dya trén
nghién cinu dinh tinh bang cach phéng van chuyén
sau cac chuyén gia trong linh vuc gido duc (10
chuyén gia 13 1dnh dao chu chét cia mot sb traong
da hoc). Céc chuyén gia cing co y kién cho rang
cic thinh phan cda tai san thuong higu s¢ anh
hurdmg dén khai mém nay. Pé kiém dinh méi quan
h¢ trén, nghién clru sir dung bon thanh phan ciu
thanh gid 111 thiwong higu dé do tuomg gid tr tar sin
thuong hiéu coa cic tredmg dai hoc thude Kkhoi
nganh kinh t¢, bao g{’)m: (1) nhan biét thuong hicu,
(2) chat lugng cam nhén, (3) hinh anh theong hicu

Giro puc s R0 m, ‘

va (4) long trung thanh thuong hi¢u

Hinh 1 thé hi¢n cic méi quan h¢ gitra cac thinh
phan va gid trj thuong hiéu tong thé can duge kiem
dinh trong bdi canh nganh gido duc dai hoc.

Cac gia thuyét dat ra trong nghién ciru nay gom:
H, Muc dé nhan biét coa sinh vien vé mot
thuong hiéu trong gido dyc cé anh hudmg truc tiép
I€n tai san thuong hiéu do.

5+ Hinh anh mét lhuonL hi¢u trong long sinh vién
co anh huéng tre tiép ¥én tar san thuong hi¢

H: Chat lugng mot thuong méu dich vu gido dyc
ma sinh vién cam nhdn duoc ¢o anh huong tryc liép
1én tai san thuong hiéu dé.

H,: Long trung thanh cua sinh vién ddi véi mot
thuong hiéu trong gido duc ¢é anh huang truc liép
1én tai san thuong hi¢u do.

2.3. Phurong phdp nghién ciru va mau nghién ciru

2.3.1. Phicomg phap nghién cim

Nghién ctu nity sir dung thang do cdc thanh phan
cua tai san thuong hi¢u va danh gia chung tai san
thuong hidu duwa wwén cac nghién ciu vé gid tri
thuong éu cua Aaker’s (1991, 1996), Keller
(1993), dong thar duge hicu chimh cho phi hap van
h¢ Ihé'ng gido duc bac Par hoc tai Vigt Nam. Nghicn
clru st dung thang do trong nghién ciru cua Nguyen
Pinh Tho & \‘guyu\ Thi Mai Tmm (2011) vai
ohimg diéu chinh cho phit hop vi van dé dang duge
nghién ciu. Cic phuong phép su dung trong phan
tich gom o thong ké mé ta, Cronbach’s Alpha. phin
tich nhan 16 khang dinh (CFA), va md hinh hdi quy
bot. Phuemg phap Cronbach va CFA duge su dung
nham kiém dinh dé tin cdy, do gid tri cua mé hinh do
luémg cac khdi niém trong nghién ciru. Sau khi lom
bt cac ién khong dat yéu A0, nhin s6 cua cic khal
niém chinh duoc tinh todn bang cich tinh trung binh
cong cua cic bicn quan sat ihudc thang do €

c nhiln

Hinh 1: Mé hinh cdc véu (b tic agng dén tai sin thuong hicu

‘ Nhan biét thuong hicu

Hinh anh thwong hi¢u

Hs
[ Chét lugng cam nhan 4'/
H.

\ Léng trung thanb thuong hi¢u

Tai san thugng higu tong
thé

/\’guo:u; Mo hinh tac gud dé xuat
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sG nay tiép tuc dugce sir dung rong md bink héi quy
boi dé xem xét va kiém dinh mé hinb nghién ciru.

2.3.2. Mau nghién ciiu

Cac nghién ¢l co su dung phan tich nhan 6
khing dinh CFA cén it nhat c6 200 quan sét (Gor-
usch, 1983; Nevitt & Hancock,1998). Halchcr (1994}
cho ring s6 quan sat nén Iém hon § Ian 6 bién. C6 y
kién khéc lar cho rang, kich thude mau phai 1én hon
hodc bang IS 1dn 6 bién quan st (Stevens, 1996).
M6 hinh nghién ciu nay gém 6 27 bién quan sat,
nén s lugng mau cén thiét co thé tr 200 — 405. Dc
nang cao tinh dal dién cua mau nghién ciru trong 1bng
thé, quy mé mau nén lon hon 405.

Cudc khao sat dinh luong dugc uén hanh &
TP.HCM, déi tugng dugc khao sat [a sinh vién & 9
rudmg dai hoe khéi nganh kinh ¢ tén dia ban
TPHCM. Méu dugc chon theo phuong phép dinh
mire voi phan bd déu 50- 150 nguai cho méi trudng.
Két qua thu vé sau do duogc sang loc va chonra 742
miau dé thuc hign phén tich.

3. Két qua va thao luin

3.1. Piéu chinh mé hinh Iy thuyét bing Cronbach
Alpha va phan tich cic nhén 6 kivdm phd CFA

Két qua tinh toan Cronbach’s Alpha cia cac
thang do bén thanh phan riéng biét cua tai san
lh\rong hiéu va tai san thuong hi¢u tong thé dugc
thé hién trong Bing 3. Cac thang do duoc thé hign
b’ing 27 bién quan sat Cac lham do nay déu co hé
56 Cronbach's Alpha dat yéu cdu. Cu thé, Cronbach
alpha cua nhdn biét thiong hiéu 13 0,796; cua hinh
anh thuong hiéu 12 0,771: cua chat lugng cam nhan
12 0.816: cha long trung thanh thuong hiéu 1a 0,82;
va clia (ai san thuong hiéu 16ng thé 1a 0,82. Hom nira
cde he sé tuong qmn bién lon<7 déu cao.

Sau khi xir 1y $6 ligu bang phan mem SPSS, cac
bién quan sit thuge 4 nhom nhan t6 trén déu duge
chip nhan. Tuy nhién. dé khang dinh gia trj, d$ tin
cay ctia mot thang do, tac gia st dung tlép phin mém
SAS ad phan tich CFA vi cac kiém dinth vé hé s tin
cdy téng hop, tinh don nguyén, gid trj hoi tu, gia tri
phan biét va sit phit hop ctia mo hinh thang do.

Sau khn dwoc hiéu chinh bang chuong Innh phan
tich SAS lan déu, md hinh c6 cac chi sé GFI =
0.7306 (<0.9), AGFI = 077793 (<0,9), RMSER =
0.0846 (> 0,08). Do do, mirc dé phu hop cva mé
hinh von dir Ilcu chua thé chdp nhin dugc, Tuy
nhién, cac chi s6 nay c6 thé duoc cai thién néu ta
dieu chinh mo hinh.

Két qui phin tich cho thy, néu xét vé R cua cac
bién trong mé hinh thi ciing chua dat yéu ciu. Theo

Bang 1: Djc diém miu pghién ciru

L Mau n =742

Dic diém Thosé  T91é (%)
Gidi tinh
* Nam 219 29.5
o Nir 523 70.5
Nam hoc
o Sinh vién ndm | 167 225
o Sinh vién nam Il 238 32.1
o Sinh vién nam 1Ll 265 35.7
 Sinh vién nam IV 72 9.7
Thu nhap
¢ Dugi 2 triéu 418 56.3
o Tir2 —dudi 4 tricu 278 375
o Tir 4 - dudi 6 triéu 28 38
e Trén 6 triéu 18 2.4
Chi tiéu
* Dudi 2 tnéu 455 613
o Tir2 - <4 trigu 263 354
s Tir4 - <6 trién 20 27
e Trén 6 triéu 3 0.4
Noi sinh song
* Tp.HCM 594 80.1
® Tinh khic 148 19.9

1y thuyét, R phai tu 0,6 trg 1én thi mé&i co thé sit
dung duqc & mjt 56 tnrong hop tir 0,5 tré lén o thé
1am chap nhan dugc vér mét sé vén dé ién quan dén
kinh té xa hoi.

Sau khi chay md hinh lan 1, tién hanh loai bién
BA_I (c6 R?=0,3565 thip nhét trong nhom nhan té
nhan biét thiong higu). Day ciing 14 bién chwa déng
206p vai trd quan trong trong md hinh nén dé dang
céin nhic dé Joai bién ma khong lo b anh huéng hay
bién dbi mé hinh ban dau.

Tuong t, ta loai BI_3 (R?=0,1129) trong nhom
nhan t§ hinh anh thuong hiéu, PQ_4 (R?=0,2354)
trong nhom gia tri cém nhin va BL_1 (R?=0,2845)
trong nhom nhén 16 long trung thanh thuong hiéu.
Cic bién nay déu co R? Ihap ohat trong nhom.

Sau khi tién hanh loai bo c4c bién (md hinh dugc
hiéu chinh 1an 1), két qua cho thiy R2 cla cac bién
ting lén dang ke Tuy nluen van con mét s chi tiéu
chua dat, van ton tat mot sb bién c6 R? con thap, tac
gia tién hanh hiéu chinh lan 2. Trong lan hiéu chinh
thir 2, tiép tuc loai BA_S, BI_S, PQ_7, BL_4 ra khoi
m6 hinh. Két qua lamé hinh ngay cang phi hop vai
dir liu. Tiép tuc tién hanh hiéu chinh Ian 3, 13n 4 dé
loai bo BI_I, BI_6. PQ_3. PQ 5 ra khéi mé hmh
theo nguyén tic dam bao 3 yéutd trong mét nhan 16.
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Biing 2: Céc nhéin t5 thanh phin tai sin thuong hi¢u

B T 7, =

M5 ta bien

Nhin biét thuong hi¢u

BA_I Téi biét duge truong dai hoe X.
BA_2 Téi c6 thé dé dang phan biét dugc trudmg X vén cace truong dai hoce khac
BA_3 Cac déic tumg ciia truomng X co thé dén vén (6i mét céch nhanh chong,
BA 4 T61 ¢6 thé nhé va nhén biét logo cua lruo‘ng X mét cach nhanh chéng.
BA S Trudmg X la mot truémg dar hoc c6 tiéng tam.
Hinh anh throng hi¢u

BI_I Khi nhic dén truong X, 16 lién fedng dén mot moy trudmg gido duc rat tét.
BI_2 Hinh anh cia trugmg X, 181 s& khong bao gi& quén
BI_3 Nganh hoc & truomg X rit da dang
Bl_4 Trudng X ¢é nhiéu thanh tich
BI_S Vi tri toa lac cia truémg X thugn tién
Bl 6 Co s& vat chit truong X dam bao dém bao mai trudmg hoc 1ap 161
Bl 7 Giang vién cua truong X c6 kinh nghiém giang day rat ot

Chit lugng cam nhan thuong hi¢u
PQ_1 Gidng vién cia truomg X duac tuyén chon rat ky ludog.
PQ 2 Grang vién truéng X cd ndng e, giang day (oL
PQ 3 Truong X ¢é nhicu hoat déng ngoai khoa rat bd ich
PQ 4 Co 56 vat chit cua truong X dap img dugce nhu cau cua sinh v icn
PQ_5 Kénh théng tin giira nha truong X va sinh vién duoce thie lén rat 181,
PQ_6 Chuong trinh dao tao cha truemg X rat 1.
PQ 7 Nhan vién cua truomg X giar quys.l 16t moi thic méc cua sinh vién

Long trung thanh thuong hi¢u
BL_L Téi chon trudmg X vi thuong hicu ctia Truang
BL_2 Téi cam thay hai long khi hoc 1ai truong X
BL_3 Téi cho ring (5114 sinh vién trung thanh véi tnromg X
BL_4 Toi sé& khong chuyén trugng trong sudt thoi gian hoc.
BL_S Téi sé gioi thiéu truong X vén nhirng nguai quen cia 161

Tai san thuong hiéu tong thé (FS)

Rat y nghia khi hoc tai trudng X thay vi hoc tai cac truomg dai hoc khéc, du cho

BE_1
- cac truong dai hoe do méi trudmg gido duc nhu nhau

BE 2 Du cac tnrdng dai hoc khéc ¢o nhirng dicu kign glonv nhu truomg N (81 van chon
= hoc tap tai truomg X

BE 3 Du cac truémg dar hoc khac ¢o nhirng thé manh nin triromgX. 1o thich hoc tap

tar truémg X hon

Qua 4 lan higu chinh mé hinh, ta cé két qua Ja ma
hinh ¢6 cic chi 6 GFl = 0,924 (>0.9). AGFI =
0.8821 (ghn biing 0,9), RMSR = 0,043667 (< 0,08).
Céc chi tiéu ciia m6 hinh hiéu chinh lan cudi da
dugc cai thién rat nhi¢u. Do d6, mic d6 phii hop cuia
md hinh vén dir ligu chép nhan duge.

Sau khi hi¢u chinh, R? cita cac yéu té hau hét dat
tiéu chun, Cac yéu 16 thuée nhan (& nhin biét
thuong higu. chat lrgmg cam nhan, 1ong trung thanh
thwong higu déu twong quan ¢ mirc khi chat ché
hofc rt chit ché. Riéng cic yéu t thuge nhan té
hinh anh thuong higu c6 R? khéng cao. BI_4 =
03827, gin mire trung binh (0.5) nén tam Chflp

nhan; BI_2 = 0,2884, kha thip

3.2. Phin tich két qud hoi quy

Két qua & bang S cho thay cic yéu 16 Nhan biét
thuong hicu, Hinh anh thuwong hxiu va Chat lugng
cam nhin bi ra khoy mé hinh do hé 56 Cu mire y nghia
>0.1. T\r do. ¢b thé dua ra két luan ring chi co duy
nhat )/ul 16 long trung thanh thuong héu cau thanh
nén tai san thuong hicu ong the trong gido dyc

Trong mé hinh, R? = 0.6982, cho biét bién dge
lap giai thich 69.82% sy bi¢n thién trong i san
thuong hiéu tong thé. Day la mot con so kha tot.
chimg 1o dwge sir anh huong cua bién doc lap lén
bién phu thude 1a tai san thuong hi¢u tong the
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Bing 3: Cronbach alpha

iz Trung binh Phuong saj  C— Alpha néu
P g dontu | dang ot DRI ey
Nhén biét thuong higu(F1), alpha= 0,796
BA 1 15.87 8,385 0313 0,772
BA 2 15,89 7.962 0,449 0,734
BA 3 16,3 7,814 0,377 0,749
BA 4 15,78 7,955 0,341 0,756
BA 5 16.6 8,051 0,432 0,774
Hinh #ph thuwong hiéu (F2), alpha = 0,771
BI 1 22,11 14,674 0,421 0,742
BI 2 21,85 14,367 0,335 0,734
BI 3 21,81 15216 0,346 0,765
BI 4 21,95 14,512 0,367 0,734
Bl S 22,39 14,216 0,348 0,756
BI 6 22,17 14,138 0,334 0,741
BI_7 22 14,539 0,358 0,729
Chét lugng cdm nhin (F3), alpha = 0,816
PQ 1 20,65 14,878 0,521 0,789
PQ 2 20,47 14,924 0,543 0,786
PQ 3 20,50 14,148 0,307 0,796
PQ 4 20,66 14,756 0,304 0,805
PQ 5 20,74 14,046 0,431 0,782
PQ 6 20,62 14,450 0,426 0,779
rPQ 7 20,87 14,692 0,384 0,787
Long trung thanh véi thwong hiéu (F4), alpha = 0,82
BL_] 14,62 9,233 0,369 0,769
BL 2 14,27 8,802 0,541 0,758
BL 3 14,37 8,617 0,543 0,757
BL 4 13,75 9.615 0,327 0,803
BL 5 | 14,22 8,107 0,479 0,766
Tai sin thwong hi¢u téng thé (F5), alpha = 0,892
BE 1 6.79 3,679 0,544 0.891
BE 2 6,83 333 0,695 0,813
BE 3 6,92 3,436 0,671 0,832

Nguon. Tinh todan ur dir héu khao sat

4. Két huan vt khuvén nghi giai phap

4.1, Két lugn va thao lugn

Két qua cho thiy long trung thanh thuong hiéu la
véu 1 cau thanh nén tar san thuong hiéu trong linh
vire grio due dudn goe nhin sinh vién cac truomg dai
hoc khdi nganh kinh té. Piéu nay hoan toan khép vai

gia thiét nghién ciru ban dau dia trén nhimg nghién
ciru clia cac gido su trén thé gidi va trong nude.
Viée xdy dung long trung thanh thuong hiéu
khéng con chi danh cho cic nganh kinh doanh, ma
ca linh vire gido duc ciing can duge coi trong. Két
qua nghién cir (hé hign ring long trung tharnh
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Bang 4: Twong quan binh phuong cac véu (6 trong md hioh hiéu chinh sau ciing

Squared Multiple Correlations
Variable Error Variance r Total Variance | R-Square
BA_2 034865 076049 | 0,5415
BA_3 0,44328 091664 0.5164 |
BA_4 0,50189 0,89382 0,4385
BI_2 0,62256 0,87481 0,2884
BI_4 0,50670 0,82078 0,3827 |
BI_7 0,32887 0,74768 0,5602 |
PQ_1 0,25824 0,67728 0,6187 i
PQ_2 0,19790 0,62564 0,6837 |
PQ_6 0,40115 0,70492 0,4309 T
BL_2 0,24843 0.76051 0,6733 |
BL_3 0,32721 0,84187 06113 |
BL_S 044412 100,111 0.6003 }
BE_1 0,33419 0,97528 0,6573
BE_2 0,19349 103,721 0,8135
BE_3 0,24973 101,224 0758
Nguon. Tinh toan tie dir liéu khao sat
Biing 5: Két qua cia md hinh hoi quy
Biéu phu thuge = F5 H¢ sb hdi quy Sai s6 chuin ! T-stat ] p-value ‘
Nhan bidt thuong hicu 0,042 0.2927 otea | 0w |
Hinh anh thuong higu 04273 11627 03676 | 07273 |
Chat lugng cam nhan 03261 10051 0345 | 07456 |
Long trung thanh véi N T 60001 #
lhucgng hiegumanh ” 0,8325 ik 152921 [ e __J
Nguon: Tinh toin nr i liéu khao sat

thuong hiéu chinh 14 chia khéa xac dinh khach hang
{sinh vién) co gan bo vé&i thuomg hiéu hay khong,
déng g6p 16 nhit vio tai san thuong hiéu dich vy

Mgt cau hoi duge dit ra, ligu két qua nghién ciu
¢6 déng tin ciy? Néu nghién ciru trén thé gidi né1
chung va Viét Nam néi riéng, cing (mg dung thang
do gid trj tai san thuong hiéu cioa Aaker (I99|)Llé la
mo hinh nghién ciru ban dau, va két qua nghién clru
cing dua ra mot mé hinh khac. Nghién ctu vé 1
san thuong hiéu gido dyc cia Mei &Salleh (2010)
duge {mg dung tai cac hoc vign ¢ Malaysia, cho
lhay mé hinh ban dau cia Aaker (199]) da co sy
bién ddi. chi con tai 3 thanh phan Chat hreng cam
nhan, Long trung thanh thuong hiéu, Nhan biét
thuang higu,

Ngoai ra, kin can tr vén thdng 1in, cha me dugc
xdc djnh 13 ¢6 anh huong manh mé nhat trong qué

{rinh chon truong cua sinh vién (Bergerson, 2009
Cabrera & LaNasa, 2000. Hossler et al.. 1999).
Thao Judn thém vé long trung thanh thuong hicu
tac dong dén tai san thuong hiéu cua truomg dai hoe,
tac @a giai thich ve sy lién quan cua cdc bac phy
huynh dén su lwa chon trwong dai hoe cua sinh vién.
Cé nhiéu yéu 16 nhu khuyén khich, déng vién. bay
16 su mong dai vi nhimg hd tro thye nén nhte 1wy
giap lam hé so. dé nghi tra uén hoc cho con. danh
dum uén dé chi tra uén hoc phi, chi phi an o cho con
cir kiu vao Pai hoc (Cabrera & LaNasa. 2000,
Hossler et al., 1999), phu huynh dong vai tro rat lim
trong viéc lya chon truong hoc danh cho con cii cua
ho. Tar Vict \.un cic bic lam cha me. thang qua

\gudl nay sang

thong tn truyén miéng
khic. thang qua kinh nghi¢m. thong qua ticng 1am

Jiu doi cua cac truémy dai hoe ma quyet dinh chon
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truémg cho con céi cua minh. Nhirng yéu to trén 1a
minh chimg cho viéc nha truong dé thanh cong
trong viée xay dung long trung thanh thuong hiéu
trong gido duc trong long cac bac phy huynh kéo
theo su lua chon cua cdc sinh vién theo hoc tai
truémg. Do d6, 1ong trung thanh thuong hiéu ludn
dong vai tro quan trong bac nhat.

Tuy nhién, trong tuong lai, dé ning cao kha ning
1éng quat hoa két qua cia nghién ciru hudng dén
viée ap dyng cho toan truéng dai hoc ¢ Viét Nam,
¢6 thé m& rong pham vi thu lhap dir ligu, chon mau
theo xac suét va ¢6 phan lop déi tuong va lap lai tai
mdt s& thaah pbo khac nira tai Viét Nam.

4.2. Khuyén nghi giai phdp

Dé tao ra mét thuong hi¢u trong linh vyc gido
duc dai hoc doi hoi phai mét rét nhiéu thoi gian va
cdng suc, dic biét a6i vai cac trudng dai hoc mdi
thanh 1ap, chua c6 thuong hi¢u thi vige xdy dung
long trung thanh thuong hiéu mang tinh chat séng
con, tao da cho s phat trién bén ving trong tuong
lai. Tir d6, c6 thé 1o ra duoc lgi lhe canh tranh véi
cac truong dai hoc da c6 danh ueng, thu hit sinh
vién theo hoc.

Nghién ciru chirng minh long trung thanh thuong
hidu 1a yéu t cAu thanh va tac dong manh 1én 1ai san
thuong hiéu tdng thé Do do, lam thé nao dé 1ao long
trung thanh thuong higu trong sinh vién dé1 von
truémg minh dang theo hoc 14 mgt diéu hét sie quan
trong. Co nhimg bién phip dé nang cao long trung
thanh nhur sau:

Dwy manh nang cao chat Imeg dao tao thong qua
cac yéu td vé co so vit chat, g1ao vién giang day,
chuong trinh dao t@o, dich vu hd trg dé nang cao
long trung thanh.

Dau e ngdn sach vao xdy dung co s& vl chat,
xdy dimg mdi trudmg hoc tap tét. V& mét méi

Tai ligu tham khio:

truomg hoc tap tét, sinh vién co thé phat huy hét kha
nang va i sang tao. Tir 4o, sinh vién c6 thé nhan
thiy duoc ngdi truong ma minh dang theo hoc dit
loi ich cua sinh vién 1én hang dau.

Hoan thién va phat trién cac chuong trinh déo tao
cling dong mét vai trd kha quan trong. Sinh vién ra
truémg (mg dung duge kién thire duge dao tao vao
cdng viéc mét cach higu qua nhét, cam nhan duoc
nhimg didu d6 ho 6 thé & lai hoc tiép tuc 1én cao
hoc hay gidi thiéu nhimg ngudi quen theo hoc va
hdy tin twémg vao chat lugng dio tao cita trudng dai
hoc do.

Taora thé manh dac trung rleng, dé tir do 130 nén
tiéng tam cla nha trudmg. Véi thé manh cia trudng,
khach hang dé dang nhan ra thuong hiéu cua trudng
trong hang tram truong Pai hoc tai TPHCM. Céc
thé manh ma cac truomg dai hoc ¢6 thé xay dumg
nhu: Chat luong diu ra; sb lwgng sinh vién lam
trong cac cong ty, tap doan da qudc gia, doanh
nghiép: thanh tich trong nghién ciru khoa hoc; hoat
dgng van hoa nghé thua, thé thao manh, séi néy; Y
thire va ky ludt cta sinh vién...

Xiy dyng y thic cha sinh vién vé thuong hi¢u
cda nha trudmg, tao ra mém i hdo cua sinh vién khi
duge hoc tai trudng, cam lhéy ty hao khi khodc lén
minh dong phuc cua nha truong. Dy 13 mot cach
quang ba ndi bo, sinh vién co thé chi dong tu tin khi
n6i vé truomg cliia minh, khi mic déng phuc cia
truomg tham gia cac hoat dong cong déng, hoat
dong ngoai troi, hoat ddng cong téc chinh trj ta1 dia
ban. Mac khac, phai lam sao cho sinh vién truomg
khac cing nhu nhimg hoc sinh trung hoc phé thong
mong mudn dugc hoc tap tai ngdi trudng nay va
cam thay nhimg sinh vién dang theo hoc tai o thit
dang nguéng mé.0J
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Brand cquity of the university and the perception of student — A study in the universities in Ho Chi
Minh city

Abstract

This studv aims to investigate the relationship benyeen brand equity of the university and the perception of
student. Brand awarencss, brand loyali, brand image. and pere eived qualin: were selected 1o measure
brand equity. Data were collected from a survey on the snidents ar umversiies in Ho Chi Mih City and
various data analysis methods were applied such as descriptive s1alistics, Cronbach’s Alpha, Confirmato-
ry Factor Analysis (CFA), linear regression model using SAS and SPSS. The results reveal that brand loy-
alty is the only factor which affects brand in the higher educanion context.
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