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CO s d LY LUAN VA THlTC TIEN Vfe QUAN TRI RUI RO 
TRONG KINH DOANH L C HANH QUOC TE NHAN KHACH 

TAI VIET NAM 

Tran Thi Minh Hda*, Truong Qu6c Dung* 

Viec nghien cim cdc rui ro cung cdc bien phdp phdng ngira md mdt dan vi kinh doanh lH hanh 
thuong gap phdi Id diiu kien thiit yeu di hodn thien hogt dgng kinh doanh lit hanh, gop phdn 
mang lgi hiiu qud kinh te khdng chi cho nhimg nhd ddu tu md cdn gdp phdn cho phdt triin ngdnh 
du lich, cho phdt triin kinh te, xa hgi cua Viet Nam. 

Trong khudn khd bdi bdo ndy, chiing tdi trinh bay cdc nghien cim thifC tiin vi cong tdc qudn 
tri riii ro trong kinh doanh /«• hanh quoc te nhgn khdch tgi Viet Nam hien nay, tren ca sd dd se 
dua ra mdt sd gidi phdp vd Men nghi nhdm day mgnh cdng tdc qudn tri rui ro trong kinh doanh 
lie hanh quoc te nhdn khdch tgi Viit Nam. 

Tir khda: Kinh doanh Iii hanh, kinh doanh lir hanh nhan khach, quan tri nii ro 

l.Md dau 
Sir phat trien manh me cua du lich toan cau cung 

vdi viec xac dinh du lich la nganh kinh te miii nhpn 
da thiic day nganh du lich Viet Nam ndi chung, ciing 
nhu cac cong ty lu hanh ndi rieng phat trien manh 
me ban. Hdi nhap toan cau, nhat la khi Viet Nam gia 
nhap Td chiic Thuong mai The gidi - WTO, du Ijch 
Viet Nam ddi dien vdi nhieu rui ro trong kinh doanh 
Iii hanh quoc td. Nhieu don vi kinh doanh Iii hanh 
qude te tai Viet Nam chua nhan dien duge het cac 
nil ro, chua dua ra nhiing giai phap cu the de phdng 
ngira nii ro trong kinh doanh mdt each hieu qua. 
Viec nghien eihi cac nii ro cimg cac bien phap 
phdng ngira ma mdt dcm vi kinh doanh lu hanh 
thudng gap phai da dupe de cap nhieu uong cac 
nghien euu d Viet Nam ciing nhu ciia thd gidi. 
Trong bai bao nay, chiing tdi de cap mdt each khai 
quat CO sd ly luan va thuc tien ve cdng tac quan tri 
rui ro tiong kmh doanh Iii hanh qude td nhan khach 
tai Viet Nam hidn nay, tidn ca sd dd se dua ra mdt 
sd giai phap va kien nghi nham day manh cdng tac 
quan tii nil ro tiong kmh doanh lii hanh quoc tl 
nhan khach tai Viet Nam Ndi dung tiip theo ciia bai 

bay trong mue 3. Cae giai phap va kiSn nghi nham 
tang eudng day manh cdng tac quan tii nii ro tiong 
kinh doanh lii hanh qude te nhan khach tai Viet Nam 
dugc trinh bay trong muc 4, muc 5 va cudi eung la 
ket luan trinh bay Uong muc 6. 

2. Co sd ly luan 

2.1. Lu hanh vd kinh doanh la- hanh quoc ti 
nhgn khdch 

Theo Luat Du lich Viet Nam nam 2005 thi "Z-z? 
hdnh Id viec xdy dung, bdn vd td chirc thuc hien mdt 
phdn hoac todn bd chuong trinh du lich cho khdch 
du lich". Nhu vay, kinh doanh lu hanh la viec xay 
dung, ban va td chiic thuc hien mpt phSn hoac toan 
bd chuong tiinh du lich cho khach du lich nhSm 
muc dich sinh lgi. 

Kinh doanh lii hanh bao gdm kinh doanh lii hanh 
ngi dia va kinh doanh lir hanh qude tl. Cach thuc 
chia nay dua tien lanh thd thudng trii ciia khach du 
lich. Kinh doanh lii hanh qude te la kinh doanh phuc 
vu khach di du hch ra khdi bien gidi lanh thd qude 
gia ciia hg. Kinh doanh lir hanh qude tl bao gdm 
kinh doanh lii hanh quoc td nhan khach (inbound 

bao se dugc trinh bay nhu sau: muc 2 se Uinh bay tourism) va kinh doanh Iii hanh qude td giii khach 
ngan ggn ca sd ly luan vd quan tii nii ro tiong kinh (outbound tourism). Ddi vdi mgt qude gia, kinh 
doanh lu hanh quoc te nhan khach. Cac khao sat va doanh Iii hanh phuc vu ngudi nude ngoai, ngudi ciia 
danh gia thuc trang quan tri riii ro tiong kinh doanh quoc gia do dang djnh cu tai nude ngoai den du Ijch 
lir hanh qude tl nhan khach tai Viet Nam dugc tiinh tai quoc gia dd ggi la kinh doanh lir hanh qude tl 
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nhan khach. 

2.2, Rui ro trong hogt dpng kinh doanh lit hdnh 
qude te nhgn khdch 

Dinh nghia chung ve riii ro 

Cho ddn nay, tiong eae an pham da dupe cdng bd 
chua cd dinh nghia thdng nhSt nao vd nii ro. Mdi 
trudng phai, mdi ea nhan dlu dua ra nhung dinh 
nghTa khac nhau vl nii ro. Tuy nhien, nhin nhan vl 
nii ro hien dang ed 2 xu hudng (Doan Tbi Hdng 
Van, 2009, U.29, 30). Theo xu hudng thu dpng 
(each nhin tinydn thdng) thi: Rui ro la sir khdng 
may, la nguy hilm, la mSt mat, la tdn tiiat, la kit qua 
khdng mong dgi. Nhung theo xu hudng trung hda 
(tieh cue), nii ro dugc khai niem khac vdi xu hudng 
tieu cue - truyin thdng: "Rui ro la sir bat trac cd thi 
do ludng dupe"; "Rui ro la su bat Uac cd the lien 
quan den viec xuit hien nhiing bien cd khdng mong 
dpi"; "Rui ro la mdt tdng hpp nhirng ngau nhidn cd 
the do ludng dugc bSng xae suat"; "Rui ro la gia tri 
va ket qua ma hien thdi chua biet den". Nhu vay, 
theo xu hudng trung hda thi rui ro cd the do ludng 
dugc. Do ludng dugc cd nghia la cd the ban ehe 
dugc nii ro va chinh nhung nii ro cd the mang lai co 
hdi cho chung ta. 

Qudn tri rui ro: Theo quan diem truyen thdng thi 
quan tri riii ro chii ydu la phan tan cac nil ro hay 
mua bao hiem cho cac nii ro (Doan Thi Hdng Van, 
2009, U.61, 62). Nhung theo quan didm trung hda 
(tich cue) thi "Quan tri nii ro la qua trinh tiep can nii 
ro mdt each khoa hge, toan dien, Hen tuc va cd he 
thdng nham nhan dang, kidm soat, phdng ngira va 
giam thidu nhiing tdn th4t, mat mat, nhung anh 
hudng bat Igi cua rui ro, ddng thdi tim each bien riii 
ro thanh nhirng ca hpi thanh edng". Bai bao se tiep 
can quan tii riii ro theo quan didm tich cue. 

Nhu vay, quan tri riii ro trong kinh doanh lii hanh 
qude t l nhan khach se bao gdm cac ndi dung chinh: 
Nhan dien - phan tich - do ludng; kiem soat -
phdng ngiia riii ro; xir ly riii ro khi nd da xuat hien 
va tim each bien nii ro thanh nhung co hdi thanh 
cdng. Muc tidu eiia quan tri nii ro khdng chi kidm 
soat eac riii ro ma edn tim each biln chiing thanh eg 
hpi ti-ong kinh doanh. 

2.3. Cdc logi rui ro pho bien trong kinh doanh 
lie hdnh qude ti nhgn khdch 

Oua cac khai niem ve nii ro, cd the thay cd rat 
nhiiu loai nii ro. De dl dang tiong viec quan Ui cac 
nii ro, ngudi ta thudng phan loai nii ro theo mdt sd 
tieu thiic khac nhau (Doan Thj Hdng Van, 2009, 
ti-.32); 

Theo tieu thiic tinh chat cua cac rui ro. Theo 

phuong phap quan tri nii ro truyin thdng, ngudi ta 
phan loai theo ba nhdm sau: Riii ro tir tham hga 
(ddng dat, niii lira, sdng than, chien Uanh, hda hoan, 
lii lut,...); nil ro tai chinh (cac khoan ng xau, ty gia 
hoi doai,...); nii ro tac nghidp (Uang thidt bi, may 
mdc,...). Theo cac quan diem hien dai, tiong phan 
loai nii ro edn cd them nhdm "Riii ro chien luge". 

- Theo tidu thiic ngudn gde eiia cac nii ro. Cac nii 
ro dugc chia thanh 2 nhdm gdm nhdm nil ro tir tae 
dgng cua mdi trudng kinh doanh va nhdm riii ro 
phat sinh Uong npi bd doanh nghiep. 

Trong khudn khd ciia bai bao nay, cac tac gia 
nghien cim cac nil ro Uong kinh doanh iii hanh quoc 
tl nhan khach ciia chii the la mdt doanh nghiep kinh 
doanh lu hanh theo hudng cac rui ro do mdi tnrdng 
tao ra va cac nii ro do chinh doanh nghiep tao ra. 

Rui ro tie tdc ddng cua mdi trudng kinh doanh 

Cac nii ro tir tac ddng cua mdi trudng kinh doanh 
cd the ke den la: 

Rui ro do mdi trudng thien nhien nhu: Ddng dat, 
Iii lut, bao, sdng than. Id dat, niii lua,... gay ra. 

Rill ro do mdi trudng van hda, xa hpi: La nhiing 
nii ro ve thieu hieu biet ve phong tuc, tap quan, tin 
ngudng, Idi sdng, cac chuan muc gia tri, cau true xa 
hdi, cac hanh vi ciia con ngudi... ciia dan tde hay 
mdt nhdm ngudi din din nhirng hanh xir, thai dg, 
hanh vi khdng phii hgp va gay ra nhiing thidt hai 
tiong kinh doanh. 

Rui ro do mdi trudng ehinh tri: Bat cir doanh 
nghiep nao cung can mdt mdi trudng chinh tri dn 
dinh de kinh doanh. Mdi trudng chinh tii anh hudng 
Idn ddn dudng Idi kinh doanh cua doanh nghiep. 

Rui ro do mdi trudng kinh te: Viec hpi nhap kinh 
te toan cau md ra nhidu ea hdi, tuy nhien eiing lam 
riti ro cho cac dan vi kinh doanh nhat la kinh doanh 
Iii hanh qude te. Mpi hien tugng dien ra trong mdi 
trudng kinh td nhu: Tdc do phat tridn kinh te, Iam 
phat, suy thoai, khung hoang kinh te,... deu anh 
hudng den cac doanh nghiep kinh doanh Iii hanh. 

Rui ro phdt sinh trong ngi bd doanh nghiep 

Cac nii ro lien quan din cdng tac quan tri (theo 
cac chiie nang hoaeh dinh, to chirc, thiic day, nhan 
su, kidm soat). 

Cac nii ro hen quan din cdng tac Marketing 
(nghien ciiu thi trudng, san pham- dich vu, gia ca, 
phan phdi, xiic tidn). 

Cae nii ro lien quan den cdng tac tai chinh, kd 
toan. 

Cac riii ro lien quan ddn cdng tac td chirc san 
xuat-kinh doanh. 
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Cae nil ro lidn quan din cdng tac nghien ciiu phat 
tndn. 

Cac nii ro lien quan den he thdng thdng tin. 

2.4.Cdc nhdn td dnh hudng den quan tri rui ro 

Trong kinh doanh lii hanh qude td nhan khach cac 
nhan td anh hudng den quan tri riii ro gdm: 

Qui md va hinh thirc td ehirc ciia doanh nghiep 

Nhan thiic ciia nha quan tri 

Cac cdng cu phai sinh su dung Uong quan tri nil 
ro: Hop ddng Quyen ehpn mua/ban ngoai te, hgp 
ddng ky han Uong cung cap san pham du lich, bao 
hiem tai nan du lich,... 

3. Th^c trang 

3.1. Bgc trung cua cdc doanh nghiep kinh 
doanh lir hdnh hien nay tgi Viet Nam 

Theo thdng ke so bd cua Tdng Cue Du lich (Luu 
Hiep, 2013), tai Viet Nam hien nay cd khoang 1.000 
doanh nghiep kinh doanh Iii hanh qude te. Sd doanh 
nghiep cd dang ky chiic nang kinh doaidi lii hanh 
(do sd Ke hoach va Dau tu cap phep) co den vai 
chuc ngan, trong do cd thdng bao thdi gian boat 
dgng lir hanh ndi dia va bao cao den cac sd Van hda, 
The thao va Du lich la vai ngan 

Dua tien cac ngudn thdng tm thii cap da dupe 
cdng bd va dira tren kdt qua dieu tia ciia nhdm tac 
gia ddi vdi 52 doanh nghiep cd kinh doanh Iii hanh 
quoc td nhan khach tai Viet Nam, cd thd khai quat 
mpt sd net dae trung ca ban nhu sau: 

- Qui md nho. Nhan su it, vdn it, chii yiu la eac 
doanh nghiep cd miie vdn dang ky dudi 5 ty ddng. 

- Hinh thirc doanh nghidp chu ydu la cdng ty 
Trach nhiem hihi ban, sd hiiu la mpt hoac mdt nhdm 
nhd cac thanh vien, chu yeu la Uong ciing gia dinh 
hoac cd quan he than thidt. Chii doanh nghiep la mdt 
chuyen gia Uong ITnh vuc nao dd va true tiep tham 
gia vao hoat ddng kinh doanh cua doanh nghiep nen 
quan tri doanh nghiep phu thudc vao y chi chu quan 
va kinh nghiem cua chii doanh nghiep. 

- Khi thanh lap, cac doanh nghiep nhd thudng 
khdng xay dung phuang an ro rang, thidu chidn luge 
cu the, kinh doanh chu yeu tu phat theo xu hudng 
cua thi trudng. 

- Da sd nhan sir chua thdng qua dao tao bai ban. 
Trinh do hieu biet, y thiic chap hanh luat phap chua 
cao. 

- Ve mat tai chinh chua dupe minh bach, cac bao 
cao thieu chinh xac, chua phan anh diing thirc trang 
hoat ddng ciia doanh nghiep. 

- Phan Idn doanh nghiep thidu thdng tin vd thi 
trudng, hoac cap nhat thdng tin khdng kip thdi. 

- Doanh nghiep ehua nhan thiie day du ve hpi 
nhap quoc td, ve miic dp anh hudng cua qua trinh 
toan cau hda. Kha nang lien kit Uong kinh doanh 
giira cac doanh nghiep cdn yiu. 

3.2. Hogt dpng qudn tri rui ro 

Viec danh gia ve th\rc Uang nh§n thirc va quan tri 
nii ro tai cac doanh nghiep kinh doanh lu hanh qude 
te nhan khach dupe thuc hien thdng qua cdng tac 
dieu Ua eua nhdm tac gia ddi vdi 52 doanh nghiep 
tai Tp. HCM, Da Nang, Ha Npi. Cac cau hdi va ket 
qua dieu tia thu dupe nhu sau: 

- Doaiih nghiep da gap nii ro chua?: 49 doaiih 
nghiep tia Idi la da gap rui ro nhung nhd, 1 doanh 
nghiep tia Idi la chua gap, 2 doanh nghiSp tra Idi da 
gap nii ro gay thiet hai Idn. 

- cac riii ro ma doanh nghiep thudng gap la gi?: 
37 doanh nghiep Ua Idi thudng gap nii ro do thay 
ddi xu hudng, sd thich ciia khach hang; 36 doanh 
nghidp ua Idi gap riii ro do su biln ddng ciia gia ca 
hang hda, la tir ddi tac 33 doanh nghiep tia Idi gap 
rui ro do ddi tac gay ra; 27 doanh nghidp tra Idi la 
gap riii ro ve ty gia; 26 doanh nghiep tra Idi gap nii 
ro do lai suat ngan hang tang cao; va 22 doanh 
nghiep tra Idi la gap nii ro tir cac van de vl nhSn su. 

- Doanh nghiep ed the nhan dien, du bao, quan tri 
duac rill ro tiong qua tiinh kinh doanh khdng?: 38 
doanh nghiep tra Idi la cd; 14 doanh nghidp tra Idi 
la cd the nhung khd. 

- Doanh nghiep cd cac bien phap phdng ngira nii 
ro chua?: 26 doanh nghiep tia Idi la ed nhung khdng 
thudng xuydn. 

Doanh nghiep ed bp phan quan tri riii ro 
khdng?: 40 doanh nghiep tia Idi la chua. 

- Doanh nghiep cd sir dung cac cdng cu phai sinh 
khdng?: 23 doanh nghiep tia Idi la cd bilt nhung it 
khi sir dung, 17 doanh nghiep tra Idi la chua bao gid 
nghe ddn. 

- Doanh nghiep ed mua bao hiem du lich cho 
khach inbound khdng?: 46 doanh nghiep ua Idi la 
mua theo chuong trinh du lich chao khach. 

- Doanh nghidp cd tham van cac ca quan khac 
tiong viec phdng ngira nii ro khdng?: 30 doanh 
nghidp tra Idi la khdng can thilt; 22 doanh nghiep 
tia Idi cd, my nhien ehu yeu tham van vl thul. 

Tir nhiing nghien euu ban diu nhu vay, cae tac 
gia cd the nit ra thuc trang quan tri nii ro tai cac 
doanh nghiep kinh doanh lii hanh qude tl nhan 
khach eua Viet Nam hidn nay nhu sau: 

- Cac doanh nghilp Viit Nam, theo quan niem A 
Ddng ludn tranh ndi den chuyen xui, rui ndn chua 
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tap Uung vao viec quan tri nii ro tiong kmh doanh. 
Quan trj nii ro la mdt khai niem r i t mdi ddi vdi 
doanh nghiep. 

^ - Vai trd chii doanh nghidp r i t Idn, cac quylt dinh 
ciia doanh nghiep thudng theo chu quan ciia chu 
doanh nghiep. 

- Chi mdi nhan dang cac nii ro " thu in tiiy" da 
tiing xuat hien va cd bien phap phdng ngua theo 
kinh nghiem. 

- Chua ed giai phap cu th i eho cdng tac quan tii 
rui ro. 

4. De xu^ t giai p h a p 

Doanh nghiep c in dua ra quy trinh quan tii riii ro 
Uong kinh doanh lir hanh qude t l nhan khach nhu 
hinh 1. 

Cac giai phap nham day manh cdng tac quan tri 

nii ro trong kinh doanh lu hanh qude t l nhan khach 

dupe chia tiianh hai nhdm (xem hinh I) gdm: Cac 

giai phap chinh va cac giai phap bd tig. 

4,1, Cdc gidi phdp chinh 

4.1.1. Nhdn dien rui ro 

Doanh nghiep can nhan dien nii ro qua cac tieu 

chi, thdng sd va phuong phap dudi day: 

M. Xdy dimg tiiu chi nhdn dien rui ro 

Doanh nghiep e in xay dung cac tieu chi nhu sau-

- Bat ky mpt tham hga/ tai nan cd kha nang dupe 

ngan ngira ma gay thiet hai; gSy mat an toan, an 

ninh hay nidm tin ciia khach du lich la khdng the 

ch ip nhan dugc . 

- Bat ky mdt tham hga/ tai nan cd kha nang dupe 

ngan ngira ma gay thiet hai cho nhan vien ciia doanh 

nghiep la khdng the chip nhan dupe, 

- Bat ky mdt tham hpa/ tai nan co kha nang dugc 

ngan ngiia ma gay thiet hai cho doanh nghiep la 

khdng the ch ip nhan duge. 

- Bat ky mdt su pha hoai nao cd kha nang ngan 

ngira dugc ma gay nen thiet hai cho du khach la 

khdng the chap nhan dupe. 

- Bat ky mdt sir pha hoai nao cd kha nang ngan 

ngira duoc ma gay nen thiet hai cho doanh nghiep la 

khdng the chap nhan dugc. 

- Bat ky mdt su true tiac nao cd kha nang ngan 

ngira dupe ma gay nen thiet hai cho du khach la 

khdng the chap nhan dupe. 

- Bat ky mpt su true tiae nao cd kha nang ngan 
ngira dupe ma gay ndn thidt hai cho doanh nghiep la 
khdng the ch ip nhan dupe. 

b Xdc dinh thdng sd nhgn diin rui ro 

Thdng sd nhan dien nii ro theo mdi tnrdng kinh 

doanh cua doanh nghiep gay ndn: 

- Nguyen nhan hay ngudn gde ciia nii ro: Nguydn 

nhan tir tu nhien nhu lii, lut, bao, sdng th3n, ddng 

dat. Id niii; Nguydn nhan edng nghe nhu he thdng ky 

thuat lien quan ddn cd sd ha tang, cd sd vat chat ky 

thuat du lich hay ciia doanh nghiep bi hu hdng; 

Nguyen nhan sinh hgc nhu benh dieh g con ngudi, 

ddng thuc vat, d nhiem mdi trudng; Nguyen nhan 

chinh tri, dan su: Do con ngudi gay ra nhu pha hoai, 

bao ddng, khiing bd. 

H i n h 1: So* do q u a n t r i ri i i ro t rong k inh d o a n h lir h a n h qude t l nhSn khach 

TRUYEN T H O N G VA T H A M VAN 

NHAN DIEN RUI RO 

Cac thdng sd ccr ban 

Cac ben co lien quan nil 

~\ 

V_ 

r PHAN TICH, 

DANH GIA RUI RO 

Phan loai nii ro 

Cac yeu to bi nii ro 

v_ 

X\f LY RUI RO 

Ngan ngira 

Giam hau qua 

Chuyen hoa riii ro 

T H E O DOI VA DIEU C H I N H 

Nguon: (Standards Australia and Standards New Zealand, 2009) 
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- Tan suat xuat hien: Thudng xuyen xay ra hay 
theo miia, vu. 

- Thdi gian nii ro: Trong tiidi gian ngan hay keo 
dai. 

- Tdc dp anh hudng: Dien ra nhanh hay tir tir. 

- Qui md tac ddng. Nd tac ddng Idn toan xa hdi 
hay ehi mdt bd phan. Nd tac ddng Idn con ngudi, 
hay mdi trudng, hay thiet bi, co sd ha tang, cd sd vat 
chit ky thuat, nen kinh te hay tac ddng Idn tat ca. 

- Mdi lien he giira cac nguy bidm vdi cac nii ro. 

-Thdng sd nhan dien nii ro theo mdi trudng ndi 
bg la nhan su cua doanh nghiep gay ndn: 

- Nguyen nhan: Bat man ve thu nhap, nhan thiic 
eua ngudi lao ddng, cac yeu td xa hdi lidn quan den 
ngudi lao ddng, sir khdng phii hpp giiia van hda 
doanh nghiep va ngudi lao ddng. 

- Thdi gian riii ro: Trong thin gian ngan hay keo 
dai. 

- Qui md tac ddng: Nd tac ddng len toan xa hdi 
hay ehi mdt bd phan. Nd tac ddng Idn eon ngudi, 
hay mdi trudng, hay thiet bi, co sd ha tang, ca sd vat 
chat ky thuat, nin kinh te hay tac ddng Idn tit ca 

Mdi lien he giiia cac nguy hiem vdi cac riii ro, 

c. Phuang phdp nhgn dien rui ro 

- Phuong phap luu do: Doanh nghiep xay dung 
luu dd trinh bay tat ca eae hoat ddng cua doanh 
nghiep 

- Phuong phap phan tich thdng tin thir cip: Thdng 
qua cac sd lieu, thdng tin tir nhieu ngudn tir ben 
ngoai va ben trong doanh nghiep. Phan tieh eac hgp 
ddng vdi ddi tae, nha cung ung; cac bag cao ciia 
doanh nghiep. 

- Phuong phap lap bang cau hdi: Lap cac bang 
cau hdi de nghidn euu ve riii ro, thudng se sip xep 
theo ngudn gde eua nii ro. 

4.1.2. Vi phdn tich, ddnh gid rui ro 
Phan tich can dira tidn cac mau dinh tinh va dinh 

lupng qua eac thdng sd da dua ra: 

- Phan tich dinh tinh: Md ta miic dp ciia thiet hai 
va kha nang nii ro se xay ra. 

- Phan tich dinh lugng: Xac dinh kha nang xay ra 
va hau qua qua cac gia Ui so dim. 

- Phan tich dinh tinh can quan tam din hau qua 
ciia nii ro va kha nang xay ra nii ro. 

- Hau qua cua nii ro: Phan tich dinh tinh can chia 
ra cac cap dp ve hau qua cua nii ro nhu: Ldn, trung 
binh, nhd, khdng nghidm trpng. 

- Kha nang xay ra nil ro: Can dinh tinh d cac kha 
nang: Chac chan xay ra; se xay ra; cd kha nang xay 

ra va chua chac xay ra. 

- Phan tieh djnh lugng: Cin lugng hda cae riii ro; 
kdt hgp viec phan tich hau qua va kha nang xay ra 
cua nii ro giiip ta dinh lugng dupe mirc dp ciia riii 
ro va dua ra ke hoach hanh ddng quan tii riii ro, xem 
xet nii ro nao can giai quylt trudc. 

4.1.3. Xir ly rill ro 

Dd xu ly nii ro, can dua ra cac gia dinh cho mdi 
loai nii ro da xac dinh de xay dung cac bien phap xii 
ly hieu qua. Cac bidn phap la su lua ehpn tir cac 
cdng cu sir dung uong quan Ui nii ro va cac bien 
phap hanh ehinh ma doanh nghiep da xay dung theo 
thuc te kinh doanh lii hanh qude te nhan khach. 

Cac bien phap xii ly can cd eac tieu chi de lira 
ehpn nhu: 

- Doanh nghiep cd du didu kien dl thuc hien bien 
phap xir ly nay hay khdng? Day cd phai la bien phap 
xir ly hieu qua ve mat kinh te hay khdng? 

- Cac ben lien quan cd chap nhan bien phap xu ly 
nay hay khdng? 

- Lira ehgn bien phap nay cd dugc su hd tip tir cac 
ben lien quan hay khdng? 

Tir cac tidu chi nay, doanh nghiep xay dung kd 
hoaeh xu ly riii ro va duy tri vide theo ddi, tham vin 
va didu chinh kd hoach: 

- Phan ehia nhiem vu, trach nhiem cu thi; 

- Quyet dinh phuang an thuc hien viec xir ly; 

- Xac dinh ngan sach thuc hien; 

- Xac dinh tieu ehi cua ket qua xir ly; 

- Xay dung qui trinh theo doi, tham van va dilu 
chinh ke hoaeh; 

- Xac dinh thdi diem cu thd cho timg giai doan xir 
ly riii ro. 

- Xac dinh cac thu tuc Hdn quan tiong xir ly nii ro 

- Dao tao nhan luc cho cdng tac xir ly nii ro 

4.1.4. Riit ra cdc kinh nghiem sau xir ly rui ro 

Day la budc can thiet dd hoan thien cdng tac quan 
tri riii ro. Can phan tich, danh gia nhiing gi da Iam 
dugc va nhting gi chua lam dupe ciia boat dgng 
quan tri nii ro nham nit ra nhung kinh nghidm. Cac 
kinh nghiem nit ra tien mpt sd danh gia: 

- Doanh nghiep da Iam dupe gi? 

- Nhiing gi doanh nghidp chua Iam dugc? 

- Cac bd phan/ ea nhan uong doanh nghiep da 
phdi hgp tdt hay chua? 

- Doanh nghiep cd phdi hgp tdt vdi cac ben cd 
lien quan hay chua? 

- Danh gia vl sir giiip da, phdi hgp ciia cac luc 
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lupng ben ngoai doanh nghiep. 

- Phan ling cua cdng ehiing va gidi tiiiyen thdng 
ra sao? 

Tir cac danh gia tien, doanh nghiep dl ra cac giai 
phap de hoan chinh cdng tac quan hi riii ro vl cac 
mat: Qui trinh quan tri nii ro; cae giai phap vl nhan 
su; cac giai phap ve ha tang; cac giai phap vl tam ly 
khach hang, cdng ddng va nhan su tiong doanh 
nghiep. 

Sau khi danh gia can dua ra kl hoach phuc hdi 
boat dgng kinh doanh cho doanh nghiep sau khimg 
hoang nham dam bao quyln Igi khdng chi eiia 
khach hang, ciia doanh nghiep ma ciia ca cdng ddng. 

4.2. Cdc gidi phdp ho trgf 

4 2.1. Truyen thdng vd tham vdn 

Truydn thdng va tham vin la boat ddng cin thidt 
nhlm hd tig eho quan tri nii ro va phai dugc thuc 
Men d mdi bude cua qui tiinh quan tri nii ro. Khi 
thuc hien cdng tac quan tn nii ro, doanh nghiep cin 
tham van cac co quan ben ngoai. Y kiln ciia cac eg 
quan hiiu quan cin dugc doanh nghiep can nhic khi 
ra quyet dinh. Truyin thdng nham lam cho cac bdn 
lien quan hieu vl cac Uach nhiem tiong quan tri riii 
ro. Hoat dgng truydn thdng va tham van phii hgp se 
giiip cac ben phdi hgp va dam bao thuc hien tdt cac 
bien phap phdng ngira nii ro. 

Cac ben cd lien quan ddi vdi doanh nghiep kinh 
doanh Iii hanh qude td nhan khach gdm: Cac eo 
quan chinh phu; Dich vu khan cap (Cdng an, ciiu 
hda, euu thuang,...); Cac td chiic du lich va hiep hdi 
nganh nghe; Cac td chiic phi ehinh phu; Td ehiic, 
nhan vidn hang bao hiem; Cac chuyen gia, tu van 
vidn; Ngudi quan ly san bay, bdn tau, nha ga, ben 
xe; Ngudi quan ly cac cdng tiinh lien quan den nii 
ro; Nhan vien benh vien, cac tram y te; Dai dien cac 
nganh nghe lien quan nhu khach san, nha hang, van 
chuyen; Ngudi quan ly/ dieu hanh cac didm tham 
quan du lich; Gidi truyen thdng. 

Doanh nghiep kinh doanh lii hanh quoc te can 
dua ra bang danh sach nhiing vide can tham van va 
truyen thdng theo timg loai nii ro va co quan lidn 
quan. Cac ben lien quan se cd cac boat ddng hd trg 
doanh nghiep nhim dua ra cac quydt sach chinh xac 
cho timg loai nii ro va Uong quan tii rui ro,. 

Doi vdi moi loai nii ro, doanh nghidp can dua ra 
bang cau hdi va phai giai quydt cac cau hdi nay: Ca 
quan nao cd lien quan den nii ro nay? Ai la ngudi 
ciia ea quan chiu tiach nhipm vd nil ro nay? Lien lac 
bing each nao la tien Ipi nhat? Can hg tu vin nhirng 
gi? Trach nhiem eua hg din dau? Nhirng viec can 
Iam ddi vai hg khi riii ro nay xay ra? 

4.2.2. Theo ddi vd dieu chinh 

Theo doi va dieu ehinh la hoat ddng hd tig bit 
budc nham dam bao sir hoat ddng ciia qui trinh quan 
tii nii ro ciing nhu hoat ddng vdi miic dd phii hpp 
nhit. can xay dung va duy tri viec theo doi va dieu 
chinh cho phii hgp vdi mdi thdi ky quan tri qua cac 
cdng cu sau day: 

- Cac bien phap theo doi nii ro. Mdt tiong cac 
bien phap co ban la lap bang theo doi riii ro (theo 
bang 1). 

- Co sd dii lieu theo ddi riii ro. 

- Dieu chinh ke hoaeh phdng ngira nii ro. 

Trong qua trinh theo ddi nii ro, doanh nghiep dua 
ra cac quyet dinh xu ly. Riii ro khdng d dang tinh 
ma ludn bien ddi, do dd cac ke hoach ddi phd vdi nii 
ro can didu ehinh cho phii hpp vdi timg giai doan cu 
the. 

5. Mdt so kien nghi 

Ddi vdi Viet Nam, du lich la nganh kinh tl quan 
trpng, gdp phin rat ldn vao nin kinh tl qude dan va 
ddng vai ud dac biet quan Upng tiong vide thiic day 
kinh te dat nude phat trien. Vide tham gia, chiu Uach 
nhiem xay dung, didu phdi va thue hien cac chinh 
sach lidn quan den quan tri nii ro la yeu cau tat yeu 
ddi vdi Chinh phii. Cac chien luac quan tri nii ro 
can dugc eae eg quan hiru quan cua Chinh phii chu 
tri de eae ben lien quan xay dung nen va giam sat 
viee thuc hien. Quan tri nii ro khdng chi la rieng biet 
mdi don vi kinh doanh lir banh qude td xay dung, 
thuc hien ma can sir chi dao thdng nhat tir cap quoc 
gia ddn cac ben lien quan. 

5.1. Qudn ly rui ro d cap quoc gia 

Nham quan tri tdt cac nii ro tiong du Ijch, Chinh 
phu can xay dung mdt chinh sach quoc gia ve an 
toan du Hch va hinh thanh nen liy ban dilu hanh 
chiu trach nhiem quan ly riti ro trong cae ITnh vuc 
then chdt lien quan den du lich. 

Uy ban nay can sir tham gia cua cac ca quan 
chinh phii va dai dien cac bd phan ciia nganh du 
lich: Tdng cue Du lich, Cdng An, Hai quan, Giao 
thdng van tai, Y td, cac co quan ngoai giao, Hiep hdi 
Lu hanh, Hiep hdi Khaeh san, Hiep hdi Hang khdng 
va Van tai, cac dai dien cua hang lir hanh, cac ca 
quan thdng tin. 

Uy ban nay chiu tiach nhiem ve xay dung cac 
chinh sach ve quan tri nii ro nham bao ve du khach 
va cac doanh nghiep kinh doanh du lich. Uy ban nay 
xay dung chinh sach qude gia vd an toan trong kinh 
doanh du hch va an toan cho khach du lich. 

5.2. Ddm bdo an todn vd an ninh du Ijch cdp 
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Bang 1: Bang theo doi rui ro 

STT 

01. 

02. 

03.'" 

'04.~ "" 

05. 

06. 

07. 

08. 

09. 

10. 

Tf. '" 

12~ 

l 3 . 

15. 

16. 

'17. 

18. 

19. 

20. 

Noi dung 

Doanh nghiep da ap dung qui trinh quan tri nii ro hay chua? 

Doanh nghiep c6 theo ddi va danh gia nhiing ngudn co the gay ra nii ro hay chua? 

Doanh nghiep cd giam sat va danh gia cac bien phap xir ly nil ro hay khdng? 

Doanh nghiep c6 tham gia cac cugc hop lien quan ve quan tri nil ro hay khdng? 

Doanh nghiep da thilt lap mdTquan he vdi cac co quan lien quan din viec quan tri 
nii ro hay chua? 

Doanh nghiep da thilt lap mdi quan he vdi gidi diuyen thong hay chua? 

Doanh nghiSp da thanh lap Ban quan tri nii ro hay chua? 

Doanh nghiep da xay dung va huan luyen ve quan tn nil ro hay chua? 

Doanh nghiep co giai quySt cac tiiih hudng mau hay khdng? 

Doanh nghiep da xac dinh cac ngudn thdng tin va ngudn lire can thiet hay chua? 

Doanh nghiep da danh gia nhiing thiet hai co lien quan den nii ro hay ehua? 

Doanh nghiep da danh gia thiet hai do mdi riii ro hay chua? 

Doanh nghiep da xac dinh thdi gian va dia diem cd ttig xay ra riii ro hay chua? 

Doanh nghiep da chi dinh ngudi phat ngdn cho doanh nghiep hay chua? 

Doanh nghiep da xac dinh cac yeu cau ciia khach Uong riii ro va dap ling nhirng yeu 
cau d6 hay chua? 

Doanh nghiep da chuan bj cac bien phap ling phd riu ro cimg vdi cac nha cung ling 
dich vu hay chua? 

Doarih nghiep da xac dinh cac cong cu de kiem soat - giam thieu nii ro hay chua? 

Doanh nghiep da xac dmh va san sang dap ling nhinig nhu cau ve vat chat va tmh 
than cua du khach hay chua? 

Doanh nghiep da xac dmh va san sang dap ling nhirng nhu cau ve vat chat, tinh than 
cila nhan vien hay chua'' 

Doanh nghiep da giam sat duac cac phin ung cua cong ddng va thdng tin bao chi 
hay chua? 
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quoc gia 
Can xay dung cac ndi dung chinh ve an toan va 

an nmh du lich, hudng dan chi tiet viec thuc hien 
den cac dan vi cd lidn quan va ngudi dan, cu thd la: 

- Xac dinh cac nil ro tiem nang tiong du Uch. 

- Bao ve du khach, ngudi dan va cac dan vi kinh 
doanh du lich ddi vdi cac hoat ddng tiai phep ma cd 
the phat tndn ddng thai cimg hoat ddng du lich. 

- Tuyen truyen, hudng dan ngudi dan va du khach 
vd cac nii ro tiong du lich. 

- Hudng dan cac bidn phap phdng ngira cac nii ro. 

- Xay dung cac tieu chuan vd an toan cho khach 
du lich. 

- Xay dung co sd dir lieu vl rui ro Uong du lich 
nham cung cap cho ngudi dan, du khach va cac dan 
VI kinh doanh du lich. 

- xay dung cac qui dinh ve an toan, an ninh ap 
dung cho cac dan vi kmh doanh du lich va vdi du 
khach. 

5.3, Xdy dimg ki hogch qude gia irng phd rui ro 
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^ Chinh phu can xay dung ke hoach ling phd riii ro tigng tiong boat ddng kinh doanh lii hanh. Viec hdi 
cap qude gia vdi vai tid la ngudi ehi dao dieu phdi nhap vdi thi gidi dem lai cho doanh nghiep nhiiu ca 
viec tiiirc hi?n quan tii nii ro Uong du lich, cu thi la: bdi, song ciing nhiiu nii ro. Tren thuc tl, tai Viet 

- Cd cac bien phap ling phd khi riii ro xay ra. Nam hien nay, cac doanh nghiep kinh doanh lii hanh 

- Quan ly thdng tin chinh xae va kip thdi. '^'^S ^^ ^^^ ^^^ ^^'^ "^^^^ ^^" "̂ ^ ^°- "^"^ '^*^"' 
rA^A..u~ u- u= ^ - •'. L-. ~ , tien phuang dien hoc thuat, tai Viet Nam Men chua 

- Co cac bien phap ho tro ve vat chat cung nhu , , •. .." . , \ „ , A \ 
phuang tien xir ly riii ro. ' ° ""''^ ^ " ^ " 8 ^ ^ " ^ ^ °^° **^ '̂ ' ' ' "? *"" ''^ ^" ' " 

- - , , - , , . , , tri nii ro trong kmh doanh lu hanh, nhat la quan tri 
- Huong dan cac bien phap nham duv tri hoat • .̂  i • u j u i- t,- t, • *' w iw u . , , - , , , • , rui TO tiong kinh doanh lu hanh quoc te nhan khach. dpng kinh doanh cua doanh nehiep sau khiina r-i •> L - L - • t.- • i.- •• • A U , , ei 9F •>"" Miuiig Qjj ŷ ŷ  ,̂ 1̂ ĵ ^Q ^^ ^Yic gop phan giup cac doanh 

. ^ ngMep kinh doanh Iii hanh qude td nhan khach day 
•" manh hon cdng tac quan tii nii ro, nham mang Î i 

Quan tii nii ro la mdt trong nhiing khau quan kit qua kinh doanh ngay mpt tdt bon.n 
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The theory and practice for the risk management in the inbound business in Vietnam 
Abstract: 

Vietnam Tourism as well as tour operators have made remarkable growth recently thanks to global tourism 
development and Vietnam economic strategy taking tourism as one of key sectors. But, global integration, 
especially after Vietnam has joined WTO, also causes Vietnam tourism facing many risks in international 
travel business (inbound tour operators). However, many inbound tour operators have not been able to 
identify' all the risks as well as unable to find suitable and efficient solutions for these risks. The study of 
risk identification and risk management has become essential in completing full procedures for inbound 
activities, which brings about more benefits to investors and enhances Vietnam tourism, society and eco
nomic. In the paper, the authors present briefly the theoretical and practical basis for the risk management 
in the inbound business in Vietnam. The paper aloso provides some solutions and recommendations to 
improve risk management in inbound tour operation in Vietnam. 
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