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Niing luc co 56 ha tAng quan If tri thitc va li thé canh tranh

ciia cac doanh nghiép Viét Nam

Trin Ha Minh Quin*

/{p dung quan diém dia vio nguon lirc voi cdch lrep cdn md rong dea vao i thiee, nghién ciru
nhdm muc dich phat trién va kiém dinh mé hinh ly thuyét vé 2 dnh hudng ctia ndng lec co s ha lang
quadn ly tri lhuc (QLTT) dén Igi thé canh tranh (LTCT) cua cdc doanh nghxep Viét Nam. Véi két
qua ba trong 56 ban @16 thuyét dge chap nhén, nghién ciru da khdng dinh tam quan rong cua
nang hec QLTTca vé mdt xa hoi v ky thugt trong viéc néng cao LTCT ciia doanh nghiép, bao gom
van héa 6 chirc, con ngum va cong nghé théng tin, trong d6 van héa 16 chite c6 dnh huong Iom
nhdt.Vé ham y thc tién, nghién ciru gip cdc nha diéu hanh doanh nghiép Viét Nam ¢6 mot cdi
nhin ré hon vé viée lam thé nio déphél trién nang luc co so ha Idng QLTTnhdm ddy manh hiéu
quad cac hoat dong va dw dn QLTT, tir d6 dat dupce nhitng muc tiéu chién luege va nang cao LTCT

cua doanh nghiép.

Tir khoa: co s& ha thng, loi thé canh tranh, quan Iy mi thirc

1. Gidi thigu

Mot trong nhimg cAch tiép cin thuong dugce sir
dung dé hiéu dugc tinh nang dong va phuc tap cia
canh tranh |2 quan diém dya vao ogudn lyc cua
doanh nghiép. Ap dung quan diém nay véi céch tiép
can md réng dya vao tri thirc, quan 1y ngudn luc tn
thirc da trd thanh chia khoéa duy i LTCT va nang
cao két qua hoat dong cua doanh nghiép (Grant,
1996a; 1996b; Grover va Davenport, 2001; Jackson
va cong su, 2003; Sharkie, 2003; Teece va cng su,
1997). Tuy nhién, cho dén nay rat it nghién ctru 4p
dung quan diém dya vao ngufSn lyc dé kiém dinh
méi quan h¢ giita nang luc QLTT va LTCT cua td
chirc. Hom nira, cic nghién ctu chi yéu tap trung
vao cac doanh nghiép c6 quy md ldn ¢ cac nuéde
phit trién phuong Tay hoac céc nudc méi cong
nghiép hoa cia Chau A. Bé Iap khe héng trong
nghiéo ciru nél trén, bai bao nay 4p dung Iy thuyét
dya vao nguon lue vdi cach tiep can mé roog dua
vio tri thuc nhim phat trién va kiém dinh mé hmh
ly !huye( vé anh hudmg cia ning lyc co sd ha Iang
QLTT dén LTCT cua doanh nghiép ¢ Viét Nam, mot
nuuc chu A c6 nén kinh & dang chuyén déi va dai
da sé doanh nghiép c6 quy mo viva va nho.

Truge tién, bai bao st gidi thiéu 16m tht co s ly
thuyét vé quan diém dya vao ngudn lyc déi véi
QLTT va tdog quan nhing nghién ctru da dugc thie

hién lrong Iinh vire nz‘xy, r do 48 xuht mé hinh va cic
gla thuyét nghién clru vé mox quan hé gifra cdc thanh
phin cia nang lyc co so ha Lang QLTT va LTCT cua
doanh nghiép. Phén tiép theo sé trinh bay phuong
phip nghién ciru dugc dp dung dé thu thap va phén
tich di liéu, Cudi C\'mg, bai béo sé thao luan nhimg
ham y lién quan dén két qua nghién cinu va dua ra
mot 6 dé xuit cho céc nha quan ly doanh nghiép ndi
chung va QLTI' noi riéng. Mot sé han ché va huémg
nghién ciru tiép theo ciing dugce dé cap.

2. Co s 1y thuyét

2.1 Loi thé canh tranh v quan diém dia vio
nguén lyrc

Theo Bharadwaj va cong sy (1993), LTCT la Két
qua cua viéc thue hién chién lugc tao ra gid tri khic
v6i chién lugc cia déi thi canh tranh hodc thyc hién
cing chién luge nhumg t6t hon déi thi canh mmh
Loi thé canh tranh ndy duoc xem la vimg chic néu
cac doanh nghiép khac khong thé sao chép nhimg
loi ich do chién lugc nay mang lai. Trong méi
truémg kinh doanh ngay cang phirc tap va nang dong
véi phiéu thay déi nhanh va khéng thé fudng trude,
mdt trong nhimg céch tiép can thudmg dugc sir dung
dé hiéu rd ban cbat thay dbi cia canh tranh 13 quan
diém dya vao ngudn luc cua doanh nghigp. Quan
diém nay nghién clru mbi quan hé gitra cac nguon
luc cu thé dc thit cda doanh nghiép (bao gém 14
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san, nang lyc, qua trinh cua td chirc, cac thuge tinh,
théng tin, va tri thie) va Kkét qua hoat dgng ctia nd
(Bamey, 1991). De 120 ra LTCT vimg, chic cho
doanh nghiép, nguon luc phal thoa min bén tidu chi,
d6 1a phai ¢6 gia trj, khan hiém, khéng thé bit chude
mot céch hoan hao, va khong thé thay thé vé mit
chién hrge (Bamey, 1991; Ferdinand, 1999).

2.2. Lgi thé canh tranh dya vio ning luc co sé
ha ting QLTT

Trong nghién ciu ndy, QLTT dugc hiéu 1a “ning
lue 16 chirc trong viée xdc djnh, hinh thanh, chuyén
giao, bién ddi va phan loai tri thic thanh
LTCT"(Walters, 2002, tr 7). Quan dlem dwa vao
nguon luc cia doanh nghlep vai cach tiép can mé
rong dya vao tri thirc cho rang doanh nghiép 1a 16
chirc 120 ra, tich hop, chia sé, phan phdi va chuyén
giao tri thic (McEvily va Chakravarthy, 2002;
Miller, 2002; Narasimha, 2000; Narasimha, 2001).
Theo quan dlem nay, tn thic duge xem la (ai san
chién luge c6 tiém nang mang Jai LTCT vimg chic
cho t6 chic va doanh nghiép cé duge LTCT nay
théng qua cac hoat dong xdy dyng, 4p dung, khai
thic va quan ly higu qua 1ai san tri thirc (Nonaka,
1991; Prahalad va Hamel, 1990; Riahi-Belkaoui,
2003).

Ning luc QLTT thudng duoc nghién ciru tir hai
goc dd, bao gdm ning lyc co sd ha thng QLTT va
ning luc qua trinh QLTT. Nghién cuu nay chu yéu
ohén manh déa khia canh thi nhal do dé ning lyc
QLTT dugc dé cap h'ong ba viét 6 thé duge hidu 14
nang lyc co s& ha ting QLTT. Gold va cong sw
(2001) va Smith (2006) 1a nhimg nha nghién ciru
dadu tlen vé ca hai thanh ph;'m cua nang luc QLTT
cho réng cdng ngh¢ théng tin (CNTT), van héa 16
chirc, va co cdu td chirc 12 nhimg nguén lyc quy
hiém ¢6 kha oing tao ra nang hrc QLTT cita t6 chirc.
Trong khi do, nghién ciru cua Lee va Choi (2003) va
Migdadi (2005) nhén manh hai khia canh ky thuat
v xi hoi cua co so ha tang QLTT, bao gom co chu
t6 chirc, van hoa (b chirc, con ngudi (voi ky ning
chir T) va CNTT, dong thdi khao sat anh hudng caa
céc yeu 16 nay dén qué trinh ta0 ra tri thire, tr d6 tac
dong dén tinh sang tao va két qua hoat déng cla 16
chirc. Tuong ty, Khalifa va Liu (2003), Gimenez va
Rincon (2003), Zheng (2005), va Zheng va cong su
(2010) da kiém dinh mot s6 yéu 16 dong vai trd quan
trong trong vxec nang cao hiéu qua hoal djng cua to
chire, nhu chien lugc kinh doanh, chién luge QLTT,
vin héa t6 chue, co cau 16 chirc, kha nang lanh dao,
va sy twong thich vé cong nghé. Dang hu y nhit la
mo hinh nghién ciru cua Chuang (2004), mot trong
sbit nghlen cuu ap dung quan diém dura vao nguon
lyc d46i voi QLTT dé phat trién m6 hinh ly thuyét va
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khao sat thyc 1 mbi quan hé gilra nang luc QLTT va
LTCT ¢ Dai Loan. Tuy nhién, nhimg nghién ciru
nay chu yéu xay dung nén tang Iy !huyel v khdo sat
thye té ai cac nuée phat trién hodc mai cong nghigp
hoa va tdp trung vio cac cong ty lén. Mirc d6 quan
trong twong dbi cua cac yéu 16 tao ra nang Iy QL"IT
trong | bbi canh cic nude Chau A cé nén kinh té dang
chuyén doi voi nhimg dic diém va diéu kién néng
biét con chwa dugce quan tam ding mirc.

2.3. Mb hinh vi cdc gi thuyét nghién ciru

Ké thira két qua nghién ciru cia Chuang (2004),
Lee va Choi (2003) va Smith (2006), nghién cfru
nay 8op phin b sung vio ly Ihuyel dwa vio nguon
luc d6i vai QLTT thdng qua viée kiém djnh mb hinh
1y thuyét vé LTCT dya vao ning lyc co s& ha tang
QLTI' tar Viét Nam, mot mmc chau A c6 nén kinh
1€ dang chuyén ddi va dai da s cac doanh nghiép c6
quy mo vira va nho. Hinh | va Bang | trinh bay cu
thé mé hinh va céc gia thuyét nghién ciru, theo do
nang lyc QLTI' vé mat ky thuat (tuc CNTT) va ning
lye QL'I'I' vé miat xi hoi, bao 26m co cdu td chire,
van hoa 10 chirc, va con ngudi, cling dong gbp tich
cyc vio LTCT cua th chirc.

Nhiéu nghién ctru da nhan manh ning luc QLTT
vé mit ky thuat 1a mot nguén lyc chi chét cua
doanh nghiép. Gold va cdng s (2001) nhan manh
ning lyc QLTT vé mit cong nghé quyel dinh mirc
d§ ty chu cua doanh nghiép trong céc ké hoach kinh
doanh cua minh. Do dé, su hé trg cua nang luc
QLTT vé mit cong nghé 14 cin thiét dé phat trién va
thyc hién hoat dong QLTT. Ap dung quan diém dya
vao nguén lyc ctia doanh nghiép, nang lye QLTT vé
mat CNTT giup thyc hién viée déi méi va cai tién
san pham thudmg xuyén (Venkatraman, 1991), tao
diéu kién cho doanh nghiép trién khai nhimg (mg
dung phu hop vao ding thai diém, din dén chy phi
va gié tri cia d6i méi cong nghc khac nhau gitra cac
doanh nghiép. Thuc 1€ cho thay nang lyc QLTT vé
miit ky thudt tao diéu kién cho doanh nghiép thic
déy viéc thu thép, luu trir va trao dbi tri thire (Lee va
Choi, 2003), hgp nhét cc loai tri thirc roi rac (Gold
va cdng sur, 2001), bién dbi va tao ra tri thirc moi
(Scott, 1998), tir 46 gop phin ning cao LTCT cia
doanh nghiép.

Trong khi do, nguén lire xa b1 cua 16 chire (d61
khi dugc 001 la von xd hd) la su long hop cuia
nhimg nuuon lyc thye tai v tiém nang c6 dugc nr
mang luéi cac mdi quan hé duge s hint bai ca nhan
hodc thue thé xa hor (Nahapiet va Ghoshal, 1998).
Cung voi nang lye QLTT vé mat ky thuft, ba thanh
phan chmh cua nang lue QLTT vé mat xa hot bao
gdm co cau t chire, van héa td chirc, va con ngudi
(ky nang chir T) la nhimg yéu 6 co kha nang thic
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Hinh 1: Loi thé canh tranh dua vio ning lvc co sé ha l?\ng quin ly tri thie

Ning luc Nang ¢
QLTT vé mat %ﬁ,ﬁ
ky thuat
Ning hre
QLTT vé
mat CCTC
Ning lyc Nang e
QLTT vé QLT T v
mi
mat xa hoi ?

Nang ]uc
QLTT vé
mat CN

Nguén.: Nghién ciru ctia tdc gia

Bing 1: Tom tit chc gid thuyét nghién céru

F Gla
lhuyét

Phit bicu

H1 Nang lyc QLTT vé mit ky thuat (CNTT) c6 tic dgng tich cuc dén LTCT cia doanh nghiép.

Ning hre QLTT ve mit co cau to chirc (CCTC) ¢6 téc dong tich cuc dén LTCT ciia doanh

H2 ¢
nghiép.

H3 Nang hre QLTT vé mit vin héa to chirc (VHTC) ¢6 tac dong tich cue den LTCT cua doanh
nghiép.

H4

Ning lyc QLTT vé mit con ngudi (CN) ¢b tac dgng tich cyc dén LTCT cua doanh nghiép.

déy qua trinh t20 ra tri thic, bdo vé va chia sé¢ tn
thirc trong t6 chirc, tir 46 mang lai sy thanh cong cla
hoat dong QLTT (Lee va Choi, 2003; Migdadi,
2005). Nhimg ngudn luc quy gia nay phét trién theo
théi gian thong qua s tich lily kinh nghi¢m hoat
dong cua td chirc (Gold va cong sy, 2001), do d6 tr&
thanh nhimg ngudn lyrc khan hiém, phirc tap va kho
sao chép. Khi duc_yc két hop véi nhau mét cach higu
qua, nhimg ngudn luc pdy s tao ra nang luc QLTT
khé bit chuée va khé thay thé, mang lai LTCT vimg
chic cho doanh nghiép (Chuang, 2004).

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do cdic bién khdi nigm

Tat ca céc bién khai nigm trong mé hinh déu
duqc do ]udmg bét thang do likert tir 1 (rét phan don)
dén 7 (rat déng ¥), trong do thang do ctia ba bién
nang luc QLTT vé& mjt co cau 16 chirc (gom 7 bién
quan sat), nang lyc QLTT vé mit van hoa té chirc
(gém 6 bién quan sat), va nang luc QLTT vé mat
CNTT (gom 4 bién quan sty dugc ké thira tir nghién
clru coa Smnh (2006), thang do ctia bién nang lue
QLTT vé mit con ngudi (hay ky nang chir T, gom 5

bién quan sat) lay tr nghién ciu cia Lee va Choi
(2003), va thang do cua bién LTCT (gom 4 bién
quan sat) du'qc ké thira tr nghién ciru cua Chuang
(2004), din dén téng sé 26 bién quan sat.

3.2. Nghién ciru so bp

Nghién clru so bé duge thyuc hién thanh hai giai
doan: dinh tinh va djnh luong. Nghién ciru so bj
dinh tinh dugc tién hanh théng qua ky thugt phong
van siu 8 nha nghlen cu'u va quan Iy doanh nghlcp
theo phuong phap liy mau tién loi. Két qua cho lhay
cic cau héi déu 15 rang, ndi dung va y nghia coa
timg cau hoi déu dugc hicu dung va day di. Do d6,
bang cau hoi nhap nay dugc nep tyc sir dyung trong
nghién ciru dinh lugng so bd. DE thyc hién nghién
ctru nay, 600 bang cau hoi da duge gui tryc tiép cho
céc nha quan ly doanh nghi¢p tham gia cupe trién
lam ciia nganh xdy dung duoc 16 chirc tai TP. HCM,
thu hdi duge 148 bang cdu hoi c6 thé sir dung.

Két qua phan tich h¢ 56 tin cay Cronbach alpha
cua lhang do cac khai niém cho thay 1At ca cac thang
do déu co hé s6 alpha dat yéu cdu (I6n hon 0. 60) vé
cac bién quan st cua cdc thang do déu co hé sé

S8 201 thing 372014

poy Kinhebaf (rien




tuong quan bién-téng 16n hon 0.30 (Hair va cong
su, 2006, Nunnally, 1978). Ké qua phin tich nhan
16 kham pha EFA Ian thd nhét d6i véi céc bién doc
13p cho thiy chi s6 KMO la 0.80 va két qué kiém
dinh Bartlett ¢6 p < 5% thoa diéu kién cho phan tich
EFA (Kaiser, 1974). Véi tiéu chi Eigenvalue 16n
hom 1 ¢6 sdu nhan 16 trich véi 1ong phuong sai trich
dat 64%. Trong d6, ba bién do Iub'ng khéi ni¢m nang
luc QLTT vé mat CCTC, hai bién do ludmg khai
niém nang lyc QLTT vé mat VHTC, va hai bién do
ludng khai niém néng lwe QLTT vé mit CN ¢ frong
56 nhan 16 trén nhan 15 ma n6 do luémg nhé hon
0.50 hoiic khang nhém vao nhén 16 ma né do luomg,
Xét vé mit ndi dung, c4c bién nay ciing khong anh
hudng nhiéu dén gi4 tri néi dung cia khai niém ma
ching do ludng, do do cac bién nay duge loai bo
(Hair va coog sy, 2006, Gcrbmg va Anderson,
1988). Két qua phan tich nhan 16 kham phé EFA lan
thir hal cho thiy céc thang do déu dat yéu ciu vé sb
nhén lo trich, v(n 16ng phuung sai trich dat 60% va
trong so nhan 16 nhé nhat 12 0.51. Két qua phén tich
nhén t& khém phé EFA ddi véi bién phu lhuoc cho
thdy chi s6 KMO 1a 0,73 va két qua kiém dinh
Bartlett c6 p < 5% thoa diéu kign phan tich EFA.
Ctic thang do bién LTCT déu dat yéu cdu vé nhén té
lnch vai tong phuo‘ng sai trich dat 53.92% va trong
6 nhan to ntho nhét 14 0.64. Dya vio két qua phan
tich hé s6 tin cdy Cronbach alpha va phén tich nhin
16 khém phé EFA, bang céu hoi dugc diéu chinh dé
sir dung trong nghién ctru chinh thirc.

3.3. Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc

Nghién ciru ndy sir dung phuong phép khao sat
bing viéc giri thu két hop véi email va theo ddi qua
dién thoai. Dya trén danh ba doanh nghiép Viét
Nam do Phong Thuong mai vad Cong nghiép Viét
Nam phat hanh, 1000 nha quan ly doanh nghiép &
Ha Noi va TP. HCM duge méi tham gia vao nghién
ciru theo phuong phap 14y mau thun tién. Sau khi
duoc kiém tra va sang loc, bo dit liéu dugc sur dung
dé dénh gia thang do va kiém djnh mé hinh Iy thuyét
sit dung phin mém SPSS 20.0. Tuong tu nhu
nghién ciru so b dinh lugng, 46 tin ciy va 46 gia trj
cia thang do trong nghién ciu chinh thirc duge
danh gid biing hai cong cu 1 hé sb tin cay Cronbach
alpha va phan tich nhan 16 kham pha EFA. Mb hinh
Iy !huyet va céc gia lhuyel nghlen clru duorc kiém
d|nh su dung phuong phép hoi quy ruyen tinh da
blen Céc gta dinh can thiét d6i véi phan tich nhan
té6 kham pha EFA va hi quy tuyén tinh da bién cling
dugc kiém tra dé dam bao dd tin cy cla céc két qua
udc lugng.

4. Két qua phin tich dir li¢u

NGHIEN COU - TRRO D@'
Sl

4.1. M t6 méu nghién ciru

Trong s6 1000 baug ciu héi dugc g di co 362
bing cau hoi dwgc giri lai va ¢6 thé sir dung. Déi
tuong khao sét dugc phén logi theo cac dic diém
gigi lmh 46 tubi, trinh dé hoc \'én v tri cong v1cc
va 56 nam cdng tac tai cong ty hlen pay. Phan 160 s6
ngudi duge hoi 1a nam gidi (gan 70%), c6 trinh d§
tir cir nhan tré Ién (gn 80%), lam vide & cong ty
hién ta1 tir 3 dén 10 ndm (khoidng 60%), va chi yéu
g vi tri quan ly cac bd phéin chire nang (trén 70%).
Trong kit d6, dic diém né1 bat cia cac doanh
nghiép tham gia khdo sat 1a 6 quy mé vira va nho
(trén 80%) va chii yéu hoat do¢ng trong linh vire dich
vu. Phan l6n cac doanh nghiép nha nudc c6 quy mé
16m hon céc loar hinh doanh nghiép khac va hoat
déng nhiéu hon trong linh vyrc sén xuat. Trong khi
do, nganh dich vu thu hit chi yéu cac cong ty tr
nhén va cb phin vén quy md nhé hon.

4.2. Kiém dinh thang do

Két qué phén tich hé sb tin cay Cronbach alpha
cho Ihéy tat c4 cAc thang do ddu c6 hé s6 alpba dat
yéu cdu (l(m hon 0. 60) va céc bién quan sat cla cac
thang do déu c6 hé s6 rong quan bién-tdng cao hon
0.30. Két qua phan tich nhan 16 kbém phé EFA doi
vai céc bién doc 1dp cho thdy chi s KMO 12 0.86 va
két qua kiém dinh Bartlett c6 p < 5% thoa man diéu
kign phén tich EFA. Thang do cua bon bién khai
niém déu dat yéu chu vé nhan t6 trich, long phuo‘ng
sai trich dat 62.3% véi trong 56 nhan té nho nhat 1a
0.57. K&t qua phan tich nhan 16 kham phé EFA d6i
véi bién phu thugc cho thiy chi s KMO 14 0.86 va
két qua kiém dinh Bartlett co P < 5% thoa diéu kign
phén tich EFA. Thang do bién LTCT déu dat yéu
céu vé nhan t6 trich, véi téng phuong sai trich dat
60.39% v trong sb nhan t6 nho nhat 1a 0.74.

4.3. Kiém dinh mé hinh Iy thuyét va cdc gid
Ihuyét

Hé s8 twong quan Pearson rai tir 0.33 dén 0.60 (p
<0.01) cho thdy méi quan hé twong quan tich cyc co
y nghia gitra cdc thanh phén ciia nang lyc QLTT véi
nhau, vA gitra timg thanh phan cua nang Jye QLTT
vén LTCT. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh giira
cac bién déc 1p va bién phu thudc dugc trioh bay
trong Bang 2. H§ sé twong quan da bién R = 0.66
khac khong mét cach co y nghia, F(4, 357) = 68.96,
p < 0.05 va 44% do bién thién ciia bién phu thude
dugce giai thich boi cac bién doc lap (R? diéu chinh
= 0.44). Nang luc QLTT vé mat van hoa té chirc
(VHTC), néng lyc QLTT vé mit CNTT, va ning lyc
QLTT ve mat con ngudi (CN) déng gop co ¥ nghia
va duy nhat vao viéc dy bao LTCT (p < 0. 05), do do
gia thuyét H1, H3 v H4 dugc chép nhan. Tuy nhién
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Bang 2: Két qua phin

tich hdi quy da bién

/7<' Hé s6 chira [ HEsd t Sig. Tuwong quan_
Mb hinh chudn ho chudn hod |
B | Saisdchudn Beta ["Zero-order | Partial | Part
| [(Hingsd) 495 293 1692 092
CCTC 098] 054 095 1.823] 069 A479] 096 072
1 [VHTC T 443 057] 409 7746 .000 6021 379|308
N 51| 052 14572910 .004] 484l 152] 116
CNTT 182" 045 182] 4.039]" .000| 406 .209] 161

‘a. Bién phu thude: LTCT

bién nang e QLTT vé mat co cau td chirc (CCTC)
khéng déng gop c6 y nghia vio viéc du bao nay (p
> 0.05), do d6 gia thuyét H2 bj béc bo.

5. Két lufin vi him y nghién ciru

5.1. Théo Iudn két qua nghién ciru

Nghién ciru ndy da phat trién va kiém dinh mé
hinh ly thuyét nham giaj thich rodi quan hé giira cac
thanh phan cua néng lyc co so ha tang QLTT va vai
tr6 cha ching trong viée tao ra LTCT cua doanh
nghlcp lrong bdi canh ciia Viét Nam, mot dat nude
chau A ¢6 nen kinh 1é dang chuyén dbi va dal dasd
doanh nghi¢p c6 quy md vira va nho. K&t qua
nghren ciru khing dinh tam quan trong ctia ba thanh
phan néng luc cu 50 ha lang QLTT, bao gom vin
hoa té chire, nguon hre con ngudi, va CNTT adi voi
LTCT ctia doanh nghiép, trong d6 yéu té van héa c6
dnh huong 16n nhat. Tuy nhién, ning lwc QLTT vé
mit co cau 1o chirc khéng co anh hudmg co y nghia
dén LTCT. Nhu viy, két qua vé méi quan hé giira
hai thanb phan vin hoa 16 chuc vi ngubn lyc con
ngudi cla ning luc co s¢ ha tang QLTT vdi LTCT
lhong obdt véi két luin trong nghlen clru cha
Chuang (2004). Tuy nhién, gia thuyét vé mdi quan
hé giira hai thanh phén con la1 14 co cdu 16 chirc va
CNTT v6i LTCT mic di gidng vai gia thuyét trong
nghién ciru ctia Chuang (2004) nhung lai cho két
qua nguoc Jai.

S0 di nhu véy la vj, theo 1ap ludn cia Deshpande
va cong sy (2004 T, 22) “doanh nghiép Viét Nam
ndi lén tir nén kinh té ké hoach tap trung chuyén déi
sang mot dang mdi cia nén kinh té thi truomg
XHCN déu ¢6 xu huéng quan ligu”. Diéu nay co
nghia la doanh nghxep co xu huong dé cao long
trung thanh, d6 cam kel nguyén tic va co cdu to
chirc chinh thong hon 14 dinh hudng tuong tai. Hon
nira, do anh hudng manh mé cua nén van héa nho
i40 50 v&i cac doi tac phuong Tay, cac nha quan ly
doanh nghiép cia Viét Nam ¢6 xu huong dé chap
nhan co cdu quan Iy chinh théng va cip béc, ddng

thoi it quan tam hon dén hanh vi va thanh tich c4
nhin (Berrell va cong sy, 1999). Ngodi ra, nhleu
hoc gid chdu A va Viét Nam ciing thira nhin réng,
do diéu ki¢n vin hoa va kinh doanh khéc nhau nén
khi theo dudi phuong thirc quan Iy theo kiéu
phuong Tay, cac doanh nghlép chiu A n6i chung va
Viét Nam ni riéng cén didu chinh cac md hinh gﬁc
cua phuong T4y cho phu hgp véi hoan canh thye [
cua minh. Tuy nhién, vi¢c 4p dung nhiing mé hinh
didu chinh nay cin phai dugc thyc hign dan dan
timg budgc, va do d6 co thé 1am han ché tinh Iinh
hoat cia 16 chirc. Préu ndy giai thich vi sao co cdu
t6 chirc, mac dd ¢6 quan hé twong quan thuan chidu
nhung khéng ¢6 anh hudng duy nhét va c6 y nghia
dén LTCT cua doanh nghiép trong bdi canh Viét
Nam.

Ngoat ra, tam quan trong cia naog luc co s§ ha
ting QLTT vé mit ky thudt hay CNTT déi véi
LTCT mic di bi bic bo trong nghién ciu cua
Chuang (2004) ¢ PBai Loan nhung da dugc khang
dinh trong nghién ciru nay. Theo 56 ligu thong ké
trong Bao c4o vé CNTT ctia Viét Nam cua t chirc
Business Monitor International (Quy 3, 2013), thj
truémg CNTT cia Viét Nam dang phat trién nhanh
hom nho méi truéng kinh 1€ vi md thuan loi va chién
luge diy manh CNTT ciia chinh phu cho gjai doan
2010-2020, tao diéu kién cho cac doanh nghiép Viét
Nam ning cao hiéu qua, hiéu suit hoat dong va
LTCT ciia minh. Theo két qua ciia nghién ciru nay,
trén 80% doanh nghi¢p duoc khao sat ¢6 quy md
vira va nho, gin 50% 13 doanh nghiép nha nudc va
doanh nghiép cb phan (c6 nguén géc tr doanh
nghiép nha nuée) va hon 30% 1a doanh nghiép tu
nhan. Thyc té cho thdy cdc doanh nghiép nha nuéc
hodc c6 nguén gdc tir nha nude déu duoc hudng
chinh sach cua nha nuéc nhu no tin dung dic biét,
wu dai thué quan, h& tro ddo tao, hé trg nhép khiu
thiét bi va chuyén giao cong ngh¢. Nhimg doanh
nghigp nay ciing dugc dai ngd dic biét b co quan
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chit quan nganh va c6 thé dé dang tiép can vai nhiéu
nguon luc hon cac doanh nghiép tu nhan (Nguyen
va cdng sy, 2007). Trong khi d6, cac doanh nghlcp
tu nhan véi quy mé nhé hon thudmg cé han ché vé
nguén lyc tai chmh va tiép cin tin dyng. Tuy nhién,
trong béi canh tée 46 ting trudug kinh té nhanh (a0
ra mot méi truémg canh tranh nang dong va khoc
liét, cac doanh nghiép nay cing buoc phéi ndng cap
trang thiét bj cong nghé va hé lhéng thong tin nham
dat dugc va duy tri LTCT. Két qua 13, ning luc
QLTT ve mat ky thuat (CNTT) c6 anh hudng tich
cye va c6 ¥ nghia dén LTCT cua doanh nghiép.

V& ham ¥ thyc tidn, nghién ciru nay giup cdc nha
diéu hanh doanh nghlep Viét Nam mql cai nhin long
quan v rd nét hon ve vigc lim thé nio dé phat trién
nang luc co so ba lang QLTT nhim diy manh hiéu
qua cac hogt dong QLTT, nhd d6 duy tri va néng cao
LTCT cua doanh nghiép. Cu the 14, doanh nghiép
cén xdy dymg mét co s ha ting QLTT dbng b ¢ ca
hai khia canh x4 hoi va ky thuat ¢ anh hudng tich
cye dén cac hoat dong QLTT, bao gdm van hoa to
chirc, ngudn Iuc con ngudi, va CN'[T Trong a6, cic
nha quan Iy cdn ¢ thirc duge tim quan frong vuot
trdi cta yeu lo vin héa va quan lam nhiéu hon den
viéc phét trién nang Juc QLTT vé mit vin hoa 16
chirc.

Truéce hét, dé xay dyng vin héa td chirc c6 dinh
huéng tri thirc nhim gép phan ning cao LTCT cho
doanh nghlep, cac nha quan ly phai dé cao vai tro
caa tri thicc dbi véi sy song con cia doanh nghiép.
Cu thé 14, moi nhén vién trong 16 chuc déu phai hiéu
rang doanh nghiép dat duge thanh cong 1a nho sy
dong gop ral 16n cua tri thie. Do d6, doanh nghiép
ludn tao didu kién cho nhan vién tham gia vao cac
hoat déng kham phé, tim hiéu, hop tic, chia sé va
chuyen glao tri thire. Sy ung hé cia lanh dao doanh
nghiép dbi vai cac hoat dong QLTT cuia 16 chirc con
thé hién & viéc thudng xuyén kiém tra tri thic trong
16 chirc dé Kip phat hién va diéu chinh sai sét néu cé.
Bén canh dé, cic nha quan 1y ciing cin quan tim
ding mirc dén hoat déng dao tao va hoc hoi cua
phén vién vi day 13 co s& dé (ao ra va 4p dung tri
thirc mdi. Mot thanh phan quan trong khéc cua nén
vin hoa tri thire 13 tAm nhin cua cong ty cin phai
nhén manh muc tiéu va gia trj cua td chic cang nhu
vai trd cua tri thirc trong viée dat duge nhimg muc
tiéu nay.

Thagh phén tha hai cé déng gbp quan trong vao
nang luc QLTT va LTCT cua doanh nghiép la
CNTT. Dé khai thac 18i da higu qua cha CNTT trong
hoat dong QLTT, trude hét doanh nghiép can dp
dung nhung cong nghé cho phép nhén vién cda ho
hop tac, trao 45i, va chia sé kién thirc, kinh nghi¢o
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v6i nhau bén trong 10 chirc, xéa bo nhimg rao can
do co chu 6 chirc va khoang cach dia 1y gay ra.
Ngodi ra, doanh nghiép clng cin 4p dung nhimg
cong nghé giup xda bo rao can vé khong gian va
thai gian déi véi vide hoe hoi, dac biét 1 hoc nhom,
cho phép nhén vién lam viéc ¢ céc dja diém kbac
nhau tao thanh mét nhém cing hoc vao mot thai
diém hoic cac Ihm dlem khac nhau, sir duug mét
bodc nhiéu nguon cung cép tri thirc. Mot yéu '(6 nira
khéng kém phan quan trong la doanh nghiép can dp
dung ohimg c6ng nghé cho phép dinh vj tri thire,
mgt mit tao ra kho tri Ihuc bén trong 18 chirc, mat
khac tao dleu kién cho mé1 ca nhan cé thé xic dinh
dugce nguon ciia tri thirc va biét tim kiém loai m
thirc ho can ¢ dau.

Tuy ohién, d& xay dung va khai thic hiéu qua
nang luc QLTT vé& mat CNTT doi hoi ngudi lao
dong phar so bitu tri thie va k§ nang phi hep.
Nghién ciru ndy dic bigt luu y cac nha quan ly
doanh nghiép quan tam phat trién ky ning chit T cia
ngudi lao dong. Cy thé 13, ngudi ¢b ky nang chir T
phai 12 chuyén gia trong linh vyc chuyén mén cla
ho va co thé hoan thanh nhiém vy cia ho mdt cach
hiéu qua ma khong bi anh buong bai nhimg thay déi
cua moi trudng. Mat khac, ngudi c6 ky ning chir T
ciing ¢6 kha néng giao 1iép va hop tac tdt voi cic
thanh vién khdc trong va ngoai b phan cua ho Nh¢
d6, ngudr co ky ning chir T co thé diy manh két qua
hoat dong bé phan clia ho, ddng thai gop phin nang
cao hiéu qua céc by phan khac, tir d6 tao ra LTCT
cho doanh nghiép. Hiéu dugc thm quan trong cta ky
nang cha T, 16 chire can tao diéu kién va méi truémg
thuén loi khuyén khich viéc phét trién vA quan ly
nhimg ky nang nay mdt cach c6 hé théng.

5.2, Han ché va hudng nghién cirm ﬁép theo

Tuy nhién, cing nhu bat ky nghién ciru nao,
nghién clru ndy cung c6 mjt s0 mat han ché. Han
ché thir nhat 13 vé& mat tai chinh, do d6 mé hinh ly
lhuyel chi duge kiém dinh voi cac nha quin ly
doanh nghlep & Ha N6i va TP. HCM theo phuong
phap liy méu tién Igi, va c6 trén 60% sb ngudi duge
hoi khong phan hdi hodc g lai bang cau hoi khéng
dat yéu cau. Do d6, mo hinh nghién ciu can dugc
kiém dinh vé1 quy mé rong hon dé 6 thé ting tinh
chinh xéc va khai quat héa cua két qua nghién ciru.
Thir hai, dé tai nay chu tap trung khao sit anh hudng
cua méi truomg bén trong cua té chirc. Trong khi
moi lruc‘mv kinh doanh & Viét Nam c6 nhiéu nét dac
thi ca vé mit kmh 1€ va van hoa xa hoi thi viée bo
qua nhimg yéu 16 nay cé thé ia mot han ché can
dugce khic phuc. Hon nira, nhimg yéu 1§ khic cia
mot truong bén trong nhu chién luge kinh doanh va
nang luc lanh dao ciing can dugc xem xét trong
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nhimg nghién clru liép theo nhim khdo sat thm quan  cua co so ha Iing QLTT va qué trinh QLTT ciing
trong twong ddi ciia mdr yéu t6 dén LTCT cua & nhir sy thc dong cong huémg cua ching trong viée
chirc. Cudi cing, nghién i ndy k];léng xem xét tao ra LTCT cho td chirc, tr d6 cung cép mét birc
anh huong cia qué trich QLTT dén LTCT cua
doanh nghiép va do d6 bo qua mbi quan bé qua lai
glua co SO ha tang va qud trich QLTT. Nghlcn ciru "
uep theo cn khao sat mbi quan hé giira céc yeu b dung chién lugc dai han cua 16 chic.O
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Knowledge management infrastructure capability and competitive advantage of Vietnamese enter-
prises

Abstract:

By adopting a resource-based view of the firm with an extension of a knowledge-based perspective, this
paper aims at developing and empirically testing a research model of the relationships between knowledge
management (KM) infrastructure capabilities and competitive advantage (CA) of Vietnamese enterprises.
With three out of four hypotheses are supported, the paper has confirmed the critical role of KM capabil-
ities from both social and technological perspectives in enhancing a firms competitiveness, including orga-
nizational culture, people (T-shaped skills), and information technology, among which organizational
cuture is the most important. In terms of practical implications, the paper provides Vietnamese executives
with some solutions to promoting the performance of KM activities and projects by developing KM infra-
struclure capabilities, thereby achieving the firm's strategic objectives and sustained competitive advan-

tage.
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