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Nguyén Thi Hoai Dung*

Vin hoa duge coi Id “linh hén” ctia 16 chire, 1 tdi san vé hinh va & vii khi canh tranh giip 6
chirc truomg tén. Nham hiéu ré ban chat van hoa 6 chire, tac gia bai viét di sdu im hiéu céc quan

niém vé vin héa va vin héa 16 chirc. Cdc quan niém nay rat da dang, phong phit va dugc tiép cdn
duweGi mhiéu géc do khdc nhau. Trén thé giéi c6 nhiéu nghién ciru vé cdu triic vin hoa 6 chirc, song
trong bdi viét nay, tc gid chi dé cdp dén cdch tiép cin 03 cdp d¢ vin héa 6 chirc ciia Edgar H
Schein va wng dung cdch tiép cdn ndy trong nghién ciru vin héa t6 chire & Viét Nam. Trén co s¢
cdc nghién citu d6, tde gid bdi viét 3G miéu té cu thé cde yéu 18 cdu thanh vin héa té chirc trén 03
cdp dj va tim ra méi quan hé giita cdc yéu 16 ndy. Quy trinh 06 buéc trong xdy dung va phat trién

vin hoa t6 chirc 1a knén nghi cia bai viét

Tir khoa: Vin hda, van hoa t6 chirc, cap d§ van hoa, cau trac van hoa to chirc

Nhu cau duy tri, xay dung va phat trién vin hoa
to chirc trén thuc t€ ngdy cang phat trién. Tuy nhién,
c6 rat nhigu cich tiép cén khac nhau vé viin héa noi
chung va viin héa t6 chirc néi riéng. Vi vay, can phai
nghién ciru va lya chon cach tifp can phi hop nhét
véi didu kién cia Vigt Nam. Tac gid bai viét d3 dua
trén cach tiép cén ba cip d6 vin hoa cia Edgar H.
Schein dé nghién ciru céc yéu té cAu thanh van hoa
va mbi quan hé rang budc gilia cac yéu t4 vin hoa,
tlr 46 ¢6 thé xé4c dinh 18 céc ddi twong khi nghién
ctru vin hda t6 chiic.

1. Quan niém v@ viin héa va vin héa 1§ chire

L1 Van héa lg gi?

Edouard Herriot (Trich dan trong Dinh Thi Dung
va Tran Ngoc Thém, 2008) 43 ting ndi cua: “Van
hod la cai con lai khi ta quén tét cq, 1g cdi con thidu
khi ta da hoc tat ca” (La culture, ¢’est ce qui reste
quand on a tout oublié, c'est ce qui mangue quand
on a tout appris). Vay “van hoa” 13 gi dé khién né
cO thé tén ta1 mai mii nhr vay?

Schein (2010) giai thich: Viin hoa vira 1a mot hién

twong nang dong cia hién tai, vira la mot cau tric
nén tang mang tinh cudng ché c6 anh hudng dén
chiing ta theo nhiéu cach thirc khac nhau. Vin héa
ludn dirge thiét 1ap lai va duge sang tao ra boi su
tieong tac véi cac ca nhin khac va boi chinh nhimg
hanth vi cua chiing ta,

Nhu viy, théng qua cich gidi thich vé vin hoa
cia Schein (2010), chiing ta c6 thé nhdn thiy ring
van hoa la do chinh con nguoi tao ra, vén hoa khong
phai 13 bat bién ma né phai durgc diéu chinh cho phi
hop v&i timng diéu kién sinh hoat ciia chinh ching ta.

Vé mit thudt ngit khoa hoc,“vin héa” duge bit
ngudn tir chir Latinh “Cultus” ma nghia gdc 1A gieo
trong, duge ding theo nghia Cultus Agri 1 “gieo
“'é'ﬂg rudng d4t” va Cultus Animi 12 “gieo trong tinh
thin” tirc 1a “sy gido duc bdi dudmg tdm hdn con
ngudi” (Trich dan trong Giong Bach Viét, 2010,
trang 1).

Nha nhén loai hoc ngudi Anh Edward Burnett
Tylor (1832-1917) (trich dan trong Giong Bach
Viét, 2010, tr.1) da tiép can vin hod dudi goc do
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rong hon, 6ng gén vin hoa v6i vin minh nhén loai
va dua ra dmh nghia: “Van hoa hay van minh, theo
nghia rong vé t5c ngudi hoc, noi chung gém ¢ tri
thiee, tin ngudng, nghé thudt, dao dirc, ludt phap,
1ap qudn va mot s6 ndng lue va théi quen khdc duoc
con nguwdi chiém Iink véi tw céch 1a thank vién cun
xa hoi”

Dé nhén manh dén céc quan niém vé gia tri khi
nghién ciru “vin hoa”, William Isaac Thomas (1863
- 1947), nha x3 hoi hoc nguoi Mfy" co1 van hoda la cac
gid tri vt chat va x3 héi cia bat ky nhom ngudi nao

(cic thiét ché, tip tyc, phan dng cu xi,...) {trich din
trong Gidong Béch Viét, 2010, tr.2).

Chii trong khia canh t6 chite ciu triic cia vin hoa,
Ralph Linton (1893 - 1953), nha nhan loai hoc
ngudi My cho ring: “Vin hda suy cho cung la cac
phdn img Iap lai it nhiéu c6 16 chire cua cdc thanh
vién xd hgi; La su két hop giita 13 img xir ma cde
thanh t6 ctia né diegc cdc thanh vién cua xd hoi do
tdn thanh va truyén lai nho ké thira” (trich dan
trong (G1dng Bach Viét, 2010, tr. 2).

Téic gia Nguyén Nhu Y (bién soan, 1998) cho
ring: Vin héa 14 nhimg gia tri vat chit, tinh thin do
con nguol sang tao ra trong lich sir.

Tir rdt nhiéu khai niém v& “vin héa” duge néu
trén, tic gia bai viét déng quan diém v&i Pinh Viét
Hoéa (2012): “Vin hoad duwgc hiéu nhir mot hé thong
nhitng chuan muc va gid tri ma nhiing thanh vién
trong cong dong tdc dong ldn nhau, thuc hién va sy
tac dong c‘fy tao nén mot su khac biét”. Chinh su
“khac biét” duoc tao nén tir “van héa” dé da [am
cho no tén tai bén vitng, ban Jack Trout da tung
khing dinh “Khac biét hay Ia chét”. Vi vy, mét
quic gia, mot td chitc hay mét doanh nghiép muén
trudmg ton, cén phai ¢ “vin hoa”.

1.2. Vin hda té chirc la gi?

Pé cap dén khéi niém “vin hoa t6 chirc”, cic nha
nghién cira d3 dwa ra rét nhidu ¥ kién khic nhau.
Louis (1980) (Trich d&n trong Nguyén Viét Lac,
2009, trang 231) quan niém: “Van hoa to chirc ld
mot tdp hop nhitng quan niém chung cua mot nhom
nguoi. Nhitng quan niém ndy phan lon duoc céc
thanh vién hiéu ngdm véi nhau va chi thich hop cho
16 chire cia riéng ho. Cdc quan niém nay sé duoc
rmyén cho cac thanh vién moi”

Thuit nglt “vdn hdéa” chi nhitng gid tri, tin
ngudng va nguyén tic bén trong tao thanh nén tang
ciia hé théng quan 1y ciia t& chirc ciing nhe mét loat

cac thu tuc quan ly va hanh vi img x{r minh chimg
va cung cb cho nhitng nguyén tic co ban nay.

Nhimg tic gia theo trudng phéi ndy nhan manh
su chia sé va wu truyén céc gia tri viin hoa giita cac
thanh vién trong té chirc.

Tunstall (1983) (Trich din trong Nguyén Viét
Lac, 2009, trang 231) xac dinh: “Vin hod t6 chirc
co thé dupe mé td nhu mét tdp hop chung cdc tin
ngudng, thong Ié, hé thong gid tri, quy chudn hanh
Vi tmg xir va cdch kinh doanh riéng cua timg 16
chicc. Nhitng mat trén sé quy dinh mé hinh hoat
dpng riéng ciia t6 chirc va cdch wng xir cia cdc
thanh vién trong 10 chirc”.

Céach giai thich cia Tunstall cho thay viin hod td
chirc duoc thé hién thong qua hanh vi Ung xir ctia
tirng ca nhén va cd vai trd vé cung quan trong trong
viéc hinh thanh nén “cai riéng” cta to chirc do.

Péng tinh vdi cic quan niém vé vin hoa to chirc
cia cic nhia nghién ciru trrde do, song Schein
(2004, trang 17) nhén thiy rﬁng vin hod céin phai
thich tmg vé&i sy thay d6i ca & bén trong lan bén
ngodi cua to chire, vi vy 6ng di dua ra khai
niém: “Vin héa t6 chirc la tdp hop nhitg gid tri nén
ting dwgc moi nguol cung chia sé va thuc hién
nhdam ddm bdo phit hop v&i nhimg bién déng cia
moi tricong bén ngodi va twong thich voi nhimg vin
dong bén trong cia 6 chirc. Piéu dé thuc sw ¢6 ¥
nghia, vi vdy no can duoc Wyén lai cho tét cd cdc
thanh vién khi tham gia vao 16 chirc dé cing nhan
thire, tir duy va hanh dong".

Cing quan diém v&i Schein, nhém tic gia
Nguyén Vin Dung, Phan Dinh Quyén, L& Viét
Hung (bién soan, 2010, trang 20) dé xuét vin héa
cia mdt nhéom cé thé duge dinh nghia nhe sau:
“M¢t dang thuec cdac quan niém co bdan cung chia sé
ma nhom hoc hoi duoc, khi né gidi quyét nhimg vin
dé lién quan deén viéc thich nghi véi méi trudmg bén
ngodi va sw hop nhat bén trong. Dang thirc nay hiéu
qud di 16t dé duoc xem la co gia tri, va do do dwoc
truyén day cho cde thanh vién méi nhie cdch thire
ding din dé nhdn thirc tw duy va cém nhdn lién
quan cdc vdn dé do”. Thyuc chit cach tiép cin vin
ho4 t6 chirc clia nhom tac gia nay dugc duwa trén nén
tang nghtén ctru cua Schein.

Tran Ngoc Thém (20!3) cho ring cac dinh nghia
vin hoa hién co tuy rit phong phi vi da dang,
nhung tuu trung lai, ching khong ndm ngoai hai
logi: dinh nghia mi€u t4 v dinh nghia néu dic
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trung. Dinh nghia miéu ta liét ké cdc thanh to cua
van hua ¢dn cac dinh nghia néu déc trung thi co thé
quy vé& ba khuynh huéng 16n; Khuynh hudng thir
nhét coi viin héa 12 nhimg két qud (san pham) nhat
dinh. D6 c6 thé 13 nhing gid tr1, nhing truyén
thong, nhimmgnép séng, nhimg chuén myec, nhiing fu
fuong, nhitng thiét ché xd hdi, nhimg biéu trung, ky
hiéu, nhitngthdng tin... ma mot cjng dong 44 sing
tao, ké thira va tich Ifiy. Khuynh hudng thir hai xem
vin héa nhu nhitng quad trinh. Do cd thé 1a
nhitng hogt déng sdng tgo, nhimg cong nghe,
nhitng quy trinh, nhimgphiwong thuec ton tai, sinh
song va phdt trién, cach thitc thich img vdi mor
trucmg, phuong thirc #mg xw cha con nguol..
Khuynh hudng thit ba xem van hoa nhu nhirng quan
hé, nhirng cdu triic... giita cic gia tri, gilta con ngudi
v&i dong loai va muén loal,

Tir rat nhidu khéi niém vé vin héa d& duge cac
nha nghién ctru dé xuét, tic gia bai viét cho ring:
“Vin héa t6 chirc la hé théng cdc gid tri, cdc
chuin miec, cic quan niém va hanh vi wng xir
dwgc chia sé va thue hién trong 16 chirc, thich irng
véi sw vin dpng, bién ddi va tao nén nét dic thi
riéng ciia 18 chire.”

“Vin héa” tao ra cho to chirc nét “ca tinh” riéng
cd; “Vin héa” duge coi 1a “linh hon” cia mbi td
chic; “Vin hoa” xdy dung “phong cach”, la “dao”,
1a “bd gen” va 13 “sirc manh canh tranh” cia mbi t6
chire.

2. Céc yéu t6 ciu thanh viin héa t5 chirc

2.1. Céch tiép can ciia Edgar H. Schein

“Vin héa” van dugce coi 13 mdt pham trl twong
d6i trira tirgng, nhung thyc té khung hin nhy vay
Schein da phan tich “vin héa t6 chirc” véi 03 cép
d%. Céc cap do ndy di chuyén tir nhitmg biéu hin 13
rang, hiru hinh, c6 thé nhin thiy va cam nhin duoe,
cho dén nhimg gi4 tri cén ban di dugc in siu, g
thanh nén tang va dugc dng cho 1a cdt 15i vin héa
Nam giira 02 cap d¢ d6 13 nhimg gié tri, chudn my
va quy tic hanh xir chung ma nhimg thanh vién cia
té chirc 36 sir dung nhu céach thitc dé md ta viin héa
cho chinh minh va ngudi khac.

Schein (2010) cho ring, c6 thé nghién cim vin
hoéa tb chirc theo 3 cép dd - Cap d6 cac san phim
nhin tao; CAc niém tin va gia tri dugc ddng thudn
Vi cac gia dinh cin ban lam nén mong. Néu khéng
giai ma dugc cac gia dinh can ban dang van hanh,
s& khong biét 1am thé nao dé ly gidi mt cach ding
diin cac sén phdm do con nguoi tao ra va khong biét
nén tin twéng vao cac gia tri duge dong thuin dén
mitc ndo. Cé thé thiy ring, c6t 16i vin hoa ném
trong cac gia dinh cin ban. Ching ta chi c6 thé hity
rd dwge cdc gid tri thude cac cip d6 duoc hién thira
bén ngoai va nhimg gia tri duge dong thuin khi vi
chi khi ¢4 niam & dugc cac gia dinh cin ban.

2.2, IJ"ng dung cdch tiép cén ciia cia Edgar H.
Schein tai Viet Nam

2.2.1. Nhém tac gia Nguyén Vin Dung, Phan
Dinh Quyén, Lé Viét Hung (2010)

3 Viét Nam, khi nghién ctru v& vin ho t6 chi,
c6 rat nhidu tic gia d3 img dung cach tiép cin vé cav
trac van hoa cua Schein, béi 1€ diy la cach tiép cin

Bang 1: Ba cip @9 vin hoa

L. Cac sdn pham cliia con ngudi

 (ac hanh vi quan sat dugc
(Kho 1¥ giai)

¢ Céc ciu triic va quy trinh nhin thﬁy duge va cam nhan duoc

2. Céc niém tin va nhing gi4 tri duoc ddng thuan
¢ Cacytudng, muc tiéu, gia tri, khat vong
¢ (ac ¥ thic hé
¢ Cach gidi thich duy Iy

(Cé thé co hoidc khéng dong dang vén hanh vi va cdc san phim nhén tao khac)

3. Céc gid dinh cin ban 1am nén méng

» Cécniém tin va gia trj trong v thite, diroc cho 14 hién nhizn
(Xac dinh nén hanh vi, nhén thirc, tw duy va cam X1c)

Ngudn: (Schein, 2010, trang 50
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Hinh 1: Céc cap d§ vin hoa

Cap do vat thé

b

Cac gia tri duge

tin dong

l T

Nhimng quan niém nén ting co
ban

Nhimg co ciu va qua trinh hiru hinh
cia to chitc (Kho giai ma)

Cac chién luge, myc tidu, triét ly

Nhifng niém tin, nhin thirc, fu tuéng va cam giac dugc
coi 1a hién nhién vé vo thirc (Ngudn goc t6i hdu cua cac
gia tri va hanh ddng)

Nguén: Ngnyén Van Dung, Phan Dinh Quyén, L& Viét Hung (2010, trang 26)

hién dai, rd rang va sat vdi thue tién hoat dong cua
cac td chirc. Co6 thé ké dén cac nghién cilru cha cac
tic gia: Pham Quang Huan (2007); Nguyén Viét
L&c (2009); Lé Thi Ngoc Thuy (2012),...

Nhém tac gia Nguyén Vin Dung, Phan Pinh
Quyén, L& Viét Hung (2010) da hoin toin ddng tinh
v&i cich 1ap ludn, phan tich vé vin hoa t6 chic cua
Schein, vi vay d4 sir dung cach tiép can vé ba cip do
vin hod ciia ong trong cudn gido trinh ma nhém

bién soan.

Nhimg niém tin, nhén thirc, tir trong va cam giac

dugce coi 12 hién nhién vé vo thirc (Ngudn gbc téi
h3u cia cac gia tr1 va hanh dong)

MB® hinh “Cac cap 46 viin héa” (Hinh 1) duge dura
trén c¢o s& md hinh “Ba cip d6 vin héa” cia Shein
(bang 1). Nhom tac gia ndy cho ring, mic di phin
cot 18i cita vin hoa t6 chirc 14 dang thirc cia nhimg
quan miém nén tang co ban dugc xem la hién nhién,
vin hoa s& ty thé hién & cap d6 cc vat thé hiru hinh
c6 thé quan sat duwge, va cép db céc gid tr, céc
chuidn muc, va quy tic hanh vi diroc chﬁp nhén.
Piéu quan trong cén nhan ra khi phan tich vin hoa
13 c4c vat thé hitu hinh. Céc yéu t6 vin héa hitu hinh

Hinh 2: Céc yéu td ciu thanh vin héa td chire

Gia tn hiru hinh

Bﬁng phuc, Logo,

(Gia tr1 duoc

Slogan, L& hoi, Kién
tric,...

Sir ménh, Tim

chép nhan/chia sé

Gia tri/Quan ni€ém

nhin, Chién lugec,
Quy tac irng xir...

Niém tin, gia tri c6t

nén tang

101...

Nguén: Tac gia dé xuit
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dé quan sat nhumg kho giai ma, va cac gia tri ¢d the
chi phan 4nh s hop 1y hoa hay nhitng khét vong mé
théi. D& hidu dwoc vin hoa cia td chirc, cin phai
hiéu cac quan niém nén ting ciin ban cla to chirc dfr
va qud trinh hinh thanh céc gia tri vin hoa khac xuat
phat tir cac quan niém can ban nay.

2.2.2. Cy thé hoa cdc yéu t6 thudc ba cﬁip do van
héa t6 chirc theo quan diém cua tdc gid

- Niém tin: Co thé noi, “niém tin” 13 lidu thube
than dugc dé ching ta chién thing. M6t 6 chirc
mudn ton tai bén vimg doi hdi cac thanh vién phai
¢ niém tin vao st ménh, chién luge va cam két cla
ban linh dao. Niém tin d6 s& gitip cac thanh vién
phin ddu, chip nhin kho khin thich thirc dé xiy
dung t6 chirc, tao nén sirc manh doan két va hop tac.
Nhimg nha quan tri chuyén nghiép thé hién niém tin
trong quan diém kinh doanh va phd bién cho cic
thanh vién trong t6 chire 3¢ moi ngudi “Séng va lam
viéc ludn phai ¢ nidm tin”.

- Gid tri c6t 16i: Gid tri ¢t 15i 13 nhimg dic trung
cin ban mang tinh lau dai ciia mdt t§ chuc, 13 tip
hop céc quy tic huémg din rit chi tiét, c6 anh hudng
sdu sdc t&i cdch ma moi ngudi trong t6 chirc suy
nghi va hanh dong. Mot t6 chirc ¢ thé c6 rit nhiéu
déc tnmg, song cﬁ nhifng dic trung ciin ban rat quan
trong giip Ehﬂ td chirc ¢6 thé virgt Gua tat ca nhimg
bién ddng vé& kinh té, chinh tri, van hoa — xa hoi va
cOng nghé - D6 1a nhing gia tri c6t 161.Gi4 tri cbt 16
¢6 gid trj thye chét va cé tim quan trong rat 1én déi
v0i nhitmg ngudi & bén trong 6 chire. Gia tri cbt 15
14 mot s6 rat hiém nhimg quy tic huéng din cé kha
ning anh huéng vo cing 1ém, 13 linh hén cua 18
chirc, 13 nhitng gia tri rat quan trong, 14m nhiém vu
huéng dan tit ca cac hanh déng.Gié tri cét 16i duroc
hinh thanh tr phat trong qué trinh tdn tal va phat
trién ciia td chirc - D6 13 nhitng gia trj “cu hiru” cha
td chire, song cling ¢o nhlmg gia tri cbt 151 duge
hinh thanh béi nhitng y&u ciu nhim ung phéd vai
tinh hinh méi — D6 12 nhing gi tri “cin ¢6” cho SUr
phat trién cta td chirc trong tuong lai.

Thue té hoat dong cua Tap doan FPT cho thiy:
“Tén Doi f)ﬂng” va “Chi Glm'ng Sdng” chinh 1a
chc gia tri cot 184, 12 tinh thin FPT dj lam nén su
thanh céng khac bigt cua FPT trong 20 nim qua
(Trucmg Gia Binh, 2012) Ngudi FPT tén trong ca
nhén, d46i méi va dong di;h Day 14 nguén strc manh
tinh than v6 dich dem dén cho FPT thanh céng néi
tlep thinh c6ng.Tinh thin nay 13 linh hdn cia FPT,
mét né di FPT khong con 13 FPT nira, MOoi ngudi

FPT co trach nhu::m bao vé dén ciing tinh thin FPT
Lanh dao cac cap — ngufn giit lra cho tinh thin ny
can chi cong, grong miu va sang sudt. Néy duoc
gin gifr va phét huy, tinh thin FPT s& cén din diit
FPT trudng tdn, tlép tuc thanh cong vuot tdi, dat
dugce nhitng thanh tuu to ién hon nita.

- Str ménh: St ménh cla cong ty 1a mot khai niém
diing dé xac dinh cic muyc dich cua cong ty, nhung
ly do cdng ty d6 ra doi va cin cir ton tai, phat tridy
cua nd. ST m¢nh cua ¢Ong ty chinh 13 ban tuyén
ngdn cna cdng ty d6 ddi véi xa hoi, no chimg mink
tinh hiru ich va cdc ¥ nghia trong sir t6n tai cia cong
ty d6i v&i x3 héi.

Thyc chat ban tuyén bb vé sir ménh cia cong ty
tap trung lim sing t6 mdt van de hét strc quan frong;
“Cong viéc kinh doanh cila céng ty nhim muc dich
gi?” Pham vi clia ban tuyén b8 v& sit ménh thurdmg
lién quan dén san pham, thj trudng khich hing cdng
nghé vi nhimg triét 1y khic ma cong ty theo dudi
Nhir viy cé thé néi chinh ban tuyén bé vé sit ménh
cho thiy ¥ nghia tén tai clia mét t§ chirc, nhitng ca
mé& he muén tr& thanh, nhitng khich hang ma he
mudn phuc vu, nhitng phirong thirc ma ho hoat
dong. Théng thudng Ban tuyén ngdn sir ménh cla
t6 chirc gém 03 ndi dung: Nhidm vu; Muc tiéu; Triét
ly hoat ddng. “Nhiém vy” chinh 12 nganh va linh
vyc hoat dong cia t6 chirc. “Muc tiéu” 14 mong
muén cia t§ chirc trong twong lai. “Triét Iy hoat
dong” 1a toan bd nhimg quan diém, gia tri, chuin
mwc chi phéi moi hoat ddng ra quyét dinh cia t
chue.

- Tam nhin: Tm nhin 13 béc tranh toan canh clia
t6 chirc trong twong lai. “Tam nhin” va “muc tiéu”
déu thé hién “dich” ma t chirc hudng téi, song khic
nhau & ché: “Muc tidu” dwoc hoach dinh trong
khoang thdi gian ngén hon (thudng tir | dén 3 nim),
10 rang, cu thé, dinh luong duge va cling nhic hon;
“Tim nhin” thuomg dwgc xéac dinh trong dai han
(trén 10 ndm), vi vy thudng mang tinh khai quat va
linh hoat. Tam nhin chi phdi viéc xac dinh muc tidu
cuia to chire.

- Chién luge: Chién luge duge hiéu Ja nghé thuft
thiet ké, t§ chitc céc phuong tién nhim dat dirgc
muc tiéu dai han cia t6 chirc, ddm bao pu hop véi
sy van ddng bién dbi ciia méi trrémg kinh doanh.
Nhu viy, ching ta c6 thé thﬁy rﬁng chién hrgc duge
hoach dinh bai sy chi phdi ctia myc tiéu.

- Quy tdc tng xi: Bd Quy tic tmg xi dua ra
nhitng chuan mye mg xir cita moi thanh vién, 1
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kim chi nam cho moi hoat dong hang ngay trong t6
chirc. Quy tic Gng xir gigp chung ta dinh hudng va
tim ra cach thirc ding nhat ‘I:rung moi hoat ddng,
ngay ca trong nhu.'ng tinh hudng khé khin nhét ¢6
thé gdy t6n hai dén gia tri dao dirc. Quy tic ing XU
dinh rd trach nhiém cia méi ching ta véi t6 chirc,
voi cac bén thir ba va gitta chiing ta v6i nhau.
Nhung hoat déng nén cam va cac giai
rhﬂm/rruyen thuyét: Trong mét 50 truong hop dic
thi, dé thé hién ban sic vin hoa riéng, 5 chirc cé thé
xay dyng mét sé diédu khong dugc thye hién, nhu
“cAm mic ddng phuc c¢d thi” va “giit bd mit khé
chiu khi khich hang xuit hién véi khodng cach
khong qua 2 m” & tip doan Mc.Donald’s.

Tap doan Mercedes s¢ hiru mdt cdu chuyén
truyen thuyet lién quan dén Lngu cong ty va da
dugc huu truyén qua nhidu thé hé&. Sir dung ciu
chuyén truyén thuyét c6 noi dung hay va ¥ nghia sé
lam cho khéch hang dé nhé, dé an tugng voi cong ty
va san pham cua cong ty, ddng théi tao su khac biét
trong vin hoa cla t6 chirc do.

- Péng phuc: Pé tao nét vin hoa riéng ¢ cho
minh, cdc té chitc thudmg thiét ké nhitng b6 trang
phuc dac tnmg, pha hop véi tmg link vire hoat
dong.Chiing han, Mc.Denald’s quy dinh, moi nhan
vién cua tip doan, cho du & bat ky diu trén thé gidi
ciing phai mic déng phuc khdng cé ti. Boi vi, Mc.
Donald’s hoat @dng trong linh vuc dn nhanh, can thé
hién 03 dic tnmg: Nhanh — V¢ sinh an toan thuc
phim — Ngon va hap din. Pdng phuc khéng c6 tui
s& khién cho nhin vién khéng thé dit tay vao tai, sé
phuc vu khach hang nhanh hon, v€ sinh hon va han
ché dén mirc tdi da viéc nhin tién hoa hf:‘mg cua
khach hang.

- Logo: Logo 13 biéu trung thé hién viin héa cuia
moi t6 chirc, dugc thiét ké boi nhitng ky hiéu, nét
v&, mau sic... nhim chuyén tai nhitng y twong nhit
dinh cia 18 chirc.Logo cin don gidn, dé nhin biet,
c6 kha ning phin biét va dé thé hién trén cac
phuong tién vat chat khac nhau.Ngoai ra, logo cén
phai dugc thiét ké cho phit hop v&i nét van hoa,
phong tuc tip quén, truyén théng va cé tinh my
thuat cao. Coé 03 kiéu logo: Kiéu chir; Kiéu minh
hoa va Kiéu triru tugng. Tiy dic thi vin héa cia t6
chirc ma chiing ta c6 thé lua chon kiéu logo ndo cho
phu hop.

- Slogan: Slogan con duge goi 1a “Cau khiu
higu” hodc “Triét 1y thuong hidu”. Slogan thudmg
duoc thé hién boi mdt cdu vin ngan gon, xic tich,

khéng tring 13p, mang ndi dung phong phi, thé hién
sic thai van hoa hodic ¥ twdng cia tb chirc hodic cong
dung ciia san phim. Slogan ciing can phi hgp véi
phong tuc tdp quin va dé chuyén déi sang ngén ngir
kbac. Cé 02 loai slogan: Mang théng tin cu thé va
mang théng tin trou tugng.

. Lé héi: Vin héa cia mdi td chirc thudmg duge
biéu hién thong qua ca cc hoat dng mang tinh théi
quen va truyén théng. Trong qui trinh ton tai va
phét trién, ching ta cin xem xét va chon loc nhilng
hoat ddng mang tinh thé1 quen va truyén thong c6
anh hudéng tich cuc va gop phin tao dyng ban sic
riéng cua to chirc dé duy tri va phat trién. Ching
han, nhimg hoat dong d3 tro thanh théi quen hx
nhiéu ndm nay, nhy t chirc chiic mimg sinh nhat
cua cac thanh vién, tang qua cho con can bd cong
nhin vién co6 thanh tich hoc tap tot... va nhirng hoat
dong truyén théng, nhur to chirc Ngay héi gia dinh. ..
Cin c6 quy dinh rd rang vé mit nghi thitc t6 chirc
cac hoat dong nay, vi “nghi thitc” cling 1a mét trong
cac yéu 6 cau thanh vin hoa td chirc.

- Kién tric: Céc vat kién trac thyuc hién giao tiép
khéng théng qua con ngudi dé tao dung vin héa cia
t chizc. Khi ching ta budc chin vao mdt co quan,
yéu t6 dau tién, khong phai con ngudi sé thuc hién
giao tiép voi chiing ta va khién ching ta ¢6 nhitng
nhin nhin, d4nh gisz vé van héa cia td chic do,
chinh 14 cong ciia co quan. Tiép sau d6 1a cach bé tri
khuén vién, c&, noi treo cd, bd trd bd phén 18 tén,
vin phong, nha vé sinh. .. Nhiéu nha nghién ciu cho
ring, & diu nha vé sinh ban thiu, & d6 moi viéc
khong thé nao tbt dugc. Vi vay, khi duy tri va phat
trién vin héa ciia mot té chirc, chung ta cin cha
trong c4 nhitng chi tiét ma d6i khi chung ta cho ring
né rit nho, song lai ¢6 ¥ nghia rt Ién trong tao dung
ban sédc vin héa.

2.2.3. Nhdn dinh ctia tdc gid bai viét vé méi quan
hé gifta cdc yéu to thude ba cdp d6 vin héa t6 chirc

Chiing ta c6 thé hinh dung ring, cac véu tb thude
cap d6 1 — Gié tri hifu hinh 1i phan ndi cia tang
bing, 14 c4i biéu hién ra bén ngoai cia cic yéu t8
thudc cap do 2 — Gia tri chap nhén va chia sé va cip
d6 3 — Gua tri nén ting, Cap d 2 va cip d6 3 1a 2
phﬁn chim cna tang bang. Cic nha nghién ciru vin
hoéa thudng danh gia dign tich cua tiang bing thudc
chp 46 2 va 3 chiém ty 1¢ phan Iém ting bang, chimg
tG val tro quan trong va chi phi:"ui clla cac yéu td
thuge 2 cap 46 ndy véi cac yéu td thude cip do 1.

Céc yéu t6 thude cip dd 3 co ¥ nghia quyét dinh
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trong viéc xac dinh cac yeu t& thudc cap dd 2 Diéu
d6 ¢6 nghia ring, cic yéu td viin hoa thuoc cap do 2
duﬁc XAy dung bai sy chi phm clia cac yéu to thuoc
cip do 3 Pong théi, yéu cau dit ra voi cdc yéu to
thude cap 46 1 13 phm chuyen tai duoc nhl.mg théng
d1ep ciia cac yéu t6 thude cap do 2 va 3. Ching han,
néu nhu g1a tri cht 161 cia FPT dd duoc xéc dinh la
“Tén — Dbi — Bung“, tirc “Ton trong — Poi mai —
B&mg doi” (Truong Gia Binh, 2012), thi trong bd
quy tic Ung X0 cin phai thé hién rd sy “ton trong”,
tinh “ddi m&i” va tinh thin “ddng d6i". Picu d6 cb
nghia, s€ phai co nhii:ug quy dinh rat chi tiét trong
quan hé g xir giita c:ap trén véi cap dudi va DEUQT
lai, gifra c¢dng ty von déi tac bén ngodi... nhim thé
hién su “ton trong” 15 rét. Dong thai sy “ton trong”
ndy ciing cn dwgc thé hién rd nét & cac yéu to thude
cAp d9 thir nhat, nhu viéc bai tri vin phong cita nhin
vién va sép khdng tao ra khoing cich qué khac
biét...

Tuy nhién, ching ta cling cin hidu ring, mbi quan
hé giiia cac yéu td trong 3 cip d6 vin héa 14 méi
quan hé 2 chiéu, song sy tac ddng theo chidu ngugc
lai s& 13 yéu hon. Piéu d6 thé hién trong thuc té, d6
1d “gia tr1 bt 161 cua cac t6 chitc khdng phai la bat
bién ma né c6 thé dugc diéu chinh cho phu hop voi
yéu cdu thure t€, voi sy bién ddng cha nhiém vy
chién hrgce, song van phai duy tri nhitng gia tri mang
tinh ban chat, c6t cach ciia tb chirc.

3. Pé xuit quy trinh xdy ding va phat trién
viin héa t6 chirc

Xuét phat tir viéc x4c dinh 13 cic yéu t§ ciu thanh

Tai liéu tham khio:

viin hoa t6 chire trén ba cap dd vin hoa va mi quan
hé gifta cac cip d9, tac gia bai viét cho ring khi ik
hanh xay dyng va phat trién vin hoa clha mét
chire can thire hién cac budc cdng viéce cu thé thep
quy trinh sau:

Bude 1: Chét loc va tim ra gi4 tri cot 16i clia th
charc

Bude 2: Phin tich st mang, tam nhin, hé thing
muc tiéu, triét 1§ cia td chirc

Buoc 3: Xay dung cac chuin muc hanh vi, trong
d6 quy tic itng xir cd vai trd trung tim

Bude 4: Thibt ké va xac dinh céc yéu td vin héa
hiru hinh: Péng phuc, Logo. Slogan, L& hoi, kién
tric. ..

Budéc 5: Truyén théng viin hoa

Budée 6: Trién khai va thiam dinh thuc hign van
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Organizational culture structure following Edgar H.Schein’s approach
Abstract:

Culture is considered to be the "soul” of the organization, the intangible asset and the competitive weapon
to help the organization survive sustainably. In order to understand the nature of organizational culture,
the author provides insights into the concepts of culture and organizational culture as well. There are var-
lous concepts viewed from many different angles. Additionally, many studies on the structure of organiza-
tional culture have been conducted. However, in this article the author only refers to the approach of the
3-level organization culture model of Edgar H. Schein and applies this concept in studying organizational
culture in Vietnam. Based on literature review, the author provides a detailed description of the elements
of organizational cuiture on 3 levels and finds out the relationships among these factors. A 0-step process
of developing the organizational culture is also introduced.
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