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Bai viet nay trinh bdy mét s6 két gua nghién cuu thyc trang nguon nhin lhec ciia buu dién
tinh Nghé An trén cdc mdt s6 luong, chdt lugng, co cdu sau khi tdi co cau theo chi triomg ciia
nganh. Két qud phdng vdn ldnh dao, nhén vién buu dién va khdch hang gép phin ldm ré hon
thuc trang va ban chit cdc bit cdp vé d6i ngii trong viéc ddp img yéu cau cong viéc va ky vong
ciia khéch hdng. Cac bién phdp dé cdp trong bai viét hudmg vio viée diéu chinh vé sé hegng vd
co cdu; nang cao chdt lvong va mot 56 ky nang cén thiét dé thuc hién rh&:ng loi cae muc tiéu
kinh doanh cia buwu dién tinh dén nim 2020,

Tir khéa: Phat trién NNL, Chét hrong ngudn nhan luc, Yéu ciu phat trién

1. Pit vin dé

Bao dam vé sb lugng, co chu, chit luong va bé tri
st dung hop 1y, tiét kiém nhan Iuc 13 yéu t6 quyét
dinh thanh céng cia moi t& chirc kinh doanh hoat
déng trong nén kinh t€ thj trwomg,. Thyc té dd khang
dinh: nhin lwc va chit lugng clia nod 14 yéu t6 quan
trong nhit va quyét dinh nhit d6i véi moi qua trinh
san xuédt — kinh doanh. Chinh chit lugng nguén
nhan lyc hién dang 1a vii khi canh tranh hiru hi¢u
ciia cac doanh nghiép trén binh dién quéc té, nhat 13
d6i voi cac doanh nghiép hoat dong trong cac nganh
¢6 nén tang k¥ thuit - cng nghé cao nhur Buu chinh
— vién thong.

Tuy nhién & nudc ta, chit lwong ngudn nhan lyc
hién dang la lyc can cua qué trinh phéat trién trong
cac nganh niy. La mét don vi trong nganh, Buu dién
tinh Nghé An cling khong nim ngoai quy dao do6. Vi
vy, dé tao budc phat trién méi cac doanh nghiép
trong nganh Buu chinh — Vién théng & nudc ta néi
chung, Buu dién tinh Ngh¢€ an néi riéng can phai nd
lire phat trién d6i ngil lao déng c6 chét luong cao di

sirc dap (mg yéu cau phat trién cia toin nganh ciing
nhu timg dom vi trong nganh. Tuy nhién, viéc no luc
phét trién nguon nhin luc cua ting don vi trong
nganh khéng giéng nhau, do thuc trang ddi ngil va
djc diém hoat dong khac nhau.

Péi voi Buu dién tinh Nghé an cdu hoi dit ra la:
Lam thé nao dé cai bién luc lugng lao déng hién nay
thanh lye Iugng lao dong dap img duoc yéu cdu phat
trién dén nam 2020? C6 nhiéu viéc cin tién hanh,
song bai viét ndy tip trung nghién cim, danh gia
thye trang lao ddng va nhu ciu bd sung theo yéu cdu
phét trién, tir 46 thuc hién tuyén dung va thu hat lao
dong cb trinh d6 cao, thyc hién bdi dudng va dao tao
nhan Iyc ning cao trinh ¢ chuyén mén va mot so
k¥ ndng lam viéc cho nguot lao dong.

2. Co 56 1y thuyét vi phuong phap nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

Cho dén nay vén cé nhiéu khai mém khic nhau
v& phat trién ngudn nhan tyc, tuy viy thuit ngit nay
khéng phai lic nao ciing duge hiéu mot cach thét
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dung din (Kelly, 2001). Hiéu mdt cach chung nhat,
phat trién ngudn nhén luc dwge coi 1 sy tich [y
ngudn von nhén hre va hiéu qua dau tu vao no trong
phat trién kinh té - xa hoi, 12 pham tri nam trong
tdng thé qua trinh phat trién con ngudi. Theo do, Tu
chic Luong thyc va ndng nghiép Lién hop qunc
(trich qua Nguyen Thi Anh Tram, 2014) cho ring,
phat trién ngunn nhan luc la ca mot qua trinh.No
lién quan dén k& hoach t1ep can @& hoc tap nham
muc dich thay d6i kién th¥c, k¥ nang, su hiéu biét,
thai d6 va gi4 i trong hanh vi ciia hoc vién hay mot
nhém hoc vién.Cic muc tiéu phat trién ngudn nhan
luc s& thay d6i theo bdi canh va cac hoc vién thudmg
duoc két hgp véi mot muc tiéu k¥ thuét dé cung cﬁp
mdt Ixe hrgng dugc dao tao.

V&i quan diém nhin nhén hep hon,Dién dan Hop
tic kinh t¢ Chau A- Thai binh duong (V56 Xuin
Tién, 2010) cho rang, phat trién ngudn nhan lyc 1a
cic hoat dong hoc tdp tai noi lam viéc nham cai
thién néng lwc va ning sudt lao dong cia ngudn
nhan hye thdng qua viée ning cao kién thirc k¥ ning
va cai thi€n tdc phong, thai d§ 1am viéc cita ngudn
lao dong trong mét t6 chitc. Nhu viy,khai niém vé
phét trién nguén nhan luc c6 sy thay ddi tiy theo
tam nhin va pham vi nghién ctru.Cac nghién citu
gin day déu théng nhét cho ring kho co duoc mot
dinh nghia duy nhét vé phét trién ngudn nhén luc,
xét vé muc dich n6 khé gin véi thudt ngir dao tao va
phat trién, diém khac biét giita ching 13 phat tridn
ngudn nhén lre rong hon va mang tinh chién luge
hon (Haslinda, 2009).

Bai viét nay ap dung dinh nghia trong giao trinh
Kinh té€ nguén nhan lyc caa Tmcrng Dai hoc Kinh té
Quoc dan: “Pkat trién nguén nhan Zm: la gqua trinh
ting lén vé m I:rm:g (quy mé) nguon nhan liec va
néng cao vé mdt chat liwong, tao ra co cdu nguon
nhan lyc ngay cang hop ly. Ca ba mat 50 hrong,
chat lugng, co cdu trong phat rr;en nguﬂn nhin luc
gdn chit véi nhau, trong do, yéu m quyét dinh nhat
cua phdt trién la chat lirong ngﬂﬂ nhan lyc phdi
dugc nang cao’ (Tran Xuin Cau, 2008) Theo do,
cac hoat dnng nhim phat trién ngudn nhan luc bao
gbm: tuyén dl,mg va thu hit nhan lye trinh dé cao,
dao tao va boi dm:mg nang cao trmh d% va k¥ néng,
bd tri sir dung dé tao ra mét co ciu hop 1y... Mit
khac, dinh nghia ndy 1a dinh nghia bao quat va chi
ra rd nét nhat ndi ham cua hoat déng phat trién

ngudn nhén hrc cia mét td chire kinh doanh so vai
cac dinh nghia da trich dén,

2.2, Phwrong phdp nghién ciru

Dé danh gid thyc trang nhén lyc cia Buu digy
tinh Ngh¢ An, bén canh vige sir dung cic 56 ligu thy
cip vé s lu‘t;mg, co cau ngudn nhan lye dén ngdy
30.06.2014 (co céu lao ddng theo nghé nghiép, theo
Itra tudi, theo trinh d6 dao tao...), cc tic gia da thye
hién didu tra 2 dbi tugng 13 nhan vién buu dién vy
khach hang vé mic dij dap tmg yéu ciu cong vike
va sy hop 1y trong bu tri st dung d61 ngii lao ding
Céc thong tin va sb lidu so cip thu thip dugc qua
diéu tra duge sir dung dé ludn giai cac han ché, ién
tai va bét cap dang hién hiru tai Buu dién tinh vé
quén 1y sir dung ngudn nhan lye.

Ngoai ra, c4c tdc gia con phong van siu 20 cin bj
linh dao buu dién va buu cuc trong tinh, mi cufe
phong van drge tién hanh trong khoang 30 phit véi
cac cdu hoi md dé hiéu su hon thyc trang va ban
chét cic van dé con bat cép.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

a. Vé tong sé lao déng, tinh dén hét thang 6 nim
2014 toan buu dién tinh cé 531 nguoi duge bb tri tai
tru s& chinh, cac buu cuc cuia huyén, thi xa va cac
diém b cuc rai rac trén dia ban tinh. Trong do, 50
lao dong nir 1 423 ngudi chiém ty 1& 79,6%, s lao
dong nam la 108 nguoi chiém ty 1é 20,4%. Theo
danh gid cna 1anh dao buu dién tinh, s6 lugng lao
dong nhu vay la d4p ang dugc nhu ciu cong vie
hién tai trén nén tang céng nghé chua thuc sy duoc
cai tién va chua trién khai du cic loai dich vu by
chinh trén dia ban tinh. Tuy vy, két qua céc cufc
phong van va thio lufin cho thiy,céc bat cap dbi véi
qué trinh phat trién vé& sé luong nim & céc van dé
nhu: lich sir xult xir cia lao dong (phﬁn 1om dugc
tuyén dung trong co ché quan 1y cii), trinh d6 dao
tao va mirc 4§ cadp nhét cac théng tin khoa hoc -
cong nghé cha nganh la thﬁp, co clu lao dong dic
biét 1a ty 1€ lao déng nit cao phén 16n lai nam trong
d0 tudi sinh dé, nudi con nhé va didu kién 1am viée
phén tan trén khip céc huyén ,thi cia tinh nén khé
quan Ly, ..

b. Co cdu lao dong theo hira tudi cua Buu dién
tinh dén 30.06.2014 thé hién tai Hinh 1. Theo dé, 55
lao déng dudi 44 tudi c:]:uém 78% trong 46 s6 1aﬂ
dﬂng nit chiém ty 18 cao ,s6 lao ddng trén 44 tudi
chiem 22%, dac biét trén 54 tudi chi chiém 5 %. Két
qua phén tich sé lidu thdng ké cho thay, nhin chung
lao dong cia buu dién tinh cé d6 tudi tré, 78% 50
ngudi hién tai c6 thé di tudi phuc vu it nhat 11 nim
nira. Tuy véy, qua két qua diéu tra nhén vién va
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Hinh 1: Co cAu Lao ddng theo lira tudi dén 30.6.2014
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mDurdi 34 tudi mTir34-44 tudi W Tir 44-54 tudi  m Trén 54 tudi

phong vén sdu cic can bé lanh dao di ndi 1én mot sd
bat cép can phai chu trong nhu: s6 lao ddng nir tré
trong lita tuéi sinh dé va nudi con nho con chidm ty
I€ cao da va dang gdy kho khan cho cong tic quan
ly théi gian lam viéc.Thuc trang nay ly gii vi sao
thoi gian 1am viée thuc té binh quén trong nim rat
thap (nim 2013 1a :5,6 gio; 6 thiang dau nim 2014
1a: 6,1 gio). s0 ngudi di mudn vé sdm trong nam
2013 chiém 19% va 6 thang dau nam 2014 1a 17%.
Mt khac, co ciu lao dong theo gidi tinh ciing con
bat hop 1y, ty 1& lao déng nir nhiéu so véi nam gidi.
Co céu lao dong theo lira tudi ciing chwa that hop 1¥.

¢. Co cdu lao déng theo nghé nghiép: So lidu
thdng ké cho thiy tinh dén 30.06.2014 sé lao dong
chinh ciia Buu dién tinh Nghé An (lao déng truc tiép
thuc hién cic dich vu buru chinh) chiém 67%, so lao
dong lam cong viéc phuc vu va phu tro chiém 29%,
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Nguén: Buu dién tinh Nghé An (2014)

s6 lao dong pho théng chiém 4% trong tong lao
d6ng cua Buu dién. S§ liéu chi tiét thé hién trén
Hinh 2.

Theo danh gia cua lanh dao buu dién tinh thong
qua cic cudc phong van, co cdu lao ddng theo nghé
nghiép nhur vay c6 thé tam coi 1a hop 1y trong diéu
kién hién nay. Tuy vdy, van dé bét cip s& phat sinh
do bién ddng doi ngii lao dong trong nhitg nim toi
va anh hudng ciia img dung céng nghé méi tién tién
vao cic dich vu buru chinh dén nam 2020. Mit khéc,
sur bat hop 1y ciia co cau lao dong theo nghé nghiép
con xuat hién cuc bé trong bb tri nhan luc tai mot sb
buu cuc huyén, thi trong tinh hién nay.

d. Co cau va chat luong lao dong theo trinh d@é
ddo tao cua buu dién tinh Nghé An, sb liéu thue té
dén cudi thing 6 nim 2014 cho thdy: s lao dong
chua qua déo tao chi ¢6 7 ngudi, chiém ty 1é khoang

Hinh 2: Co cidu Lao d9ng theo nghé nghiép dén 30.6.2014

Lao dng phé  Lao dong Lao ddng
thong phuc vy va chinh
phy tro
Nguon: Buu dién tinh Nghé An (2014)
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1%, s6 lao dong da qua dao tao nghé dén dao tao sau
dai hoc la 524 nguoi, chiém ty ¢ khodng 99% tung
s lao dong cua buu di¢n. $6 licu théng ké va ket
qua diéu tra cho thay, s6 lao dong chua qua dao tao
chii yéu 1a lao déng pho thﬁng lam cdc cong vigc Ve
sinh cOng s, tap vu.. . Biém dang cha y & day 1a, 50
lao dnng co trinh do cao dang, dai hoc trd lén chiém
ty 1& gin 50% tong s6 lao dong dang lam viéc tai
Buru dién tinh.So véi cac buu dién khac trén dia ban
c4c tinh Béc Trung Bd, thi trinh d§ dao tao cia lao
dong tai buu di¢n tinh Nghé an 1a cao hon han. S6
liéu chi tiét thé hién trén Hinh3.

Qua két qua diéu tra diéu tra va dic biét qua trao
dbi véi cdc can b 1anh dao cac Buu cuc ¢d thé thﬁy,
co cau lao dong theo trinh d6 dao tao ctia Buu dién
tinh Nghé an nhu vay la tién bd va dat mirc do trung
binh tién tién cua toan nganh. Song van dé bt cip
nam & chd mirc d dp iing cong viée theo trinh dd
dao tao thuc té chua cao, mirc do hop ly trong viéc
bo tri sit dung lao doéng va su bat hop 1y vé co cau
trinh d§ gitra Buu dién trung tam vo1 cac buu cuc
con kha cao... Mit khéc, viéc img dung nhiéu va
nhanh chéng cic cong nghé hién dai va su xuat hién
nhiéu loai dich vu buu chinh méi trén nén tang cong
nghé tién tién cua nganh trong twong lai s€ nay sinh
nhiéu bat cap doi hoi phai nghién ciru gidi quyét
trong th&i gian sap toi.

e. Vé mirc dp ddp iing mét s6 yéu cau céng viée
chinh cia d6i ngli lao déng tai Buu dién két qua
diéu tra do nhém téc gia thyc hién cho thay hién con
nhiéu bat cép trén cdc mit sau :

- Vé tin hoc, chua tinh dén nang luc thuc té, chi

Trén Pai hoc

Bai hoc va Cao dang
Trung cip

Da qua dao tao nghé

Chwa qua dao tao

tinh mirc d6 dao tao da dat duoc thi, dén cudi thing
6 nam 2014 tuan buu dién tinh c6 45% lao dm]g &
duge dao tao vé tin hoc vin phong co ban, 3 lag
dong thuc hanh thanh thao cac k¥ néng tin hoc gy
ban phuc vu cong viéc chi chiém 25% tdng s6 Ja
dong. S6 con lai 30% chuwa dugc dao tao, néu trir 4
s0 lao dong 1am céac cong vigc pho thdng (tap vy, vé
sinh cong s&) khong can blE:t va ung dung tin hoc
trong cong viéc la 4% thi s6 con lai 26% lam cng
vi¢c phuc vu va cong viéc chinh chua duge dio tao
tin hoc la qua lom. Th!,rc té nay da anh hudng khong
nhé dén hiéu suit va chat luong phue vu ciia doi ngi
lao dong nay nd1 riéng va Buu dién tinh néi chung
Dic biét, trong boi canh toan nganh dang trién kha
thue hién manh mé va quyét liét chién luge ting toc
phét trién dén nam 2020, trong d6 chil trong img
dung cong nghé théng tin trong cac hoat ddng chinh
cia nganh, thi bat cip nay cang can dugc nhanh
chong khic phuc .

- Vé ngoat ngw, theo diéu tra thuc té dén cudi
thang 6 nam 2014 toan buu dién tinh chi co 236
nguoi, chiém ty 1& 66 % trong tong lao dong chinh
duoc dao tao ngoai ngir tir trinh d6 A tro 1€n . Trong
do, s6 nguoi ¢6 ching chi trinh d§ C chi chiém 9%
.Ciing qua két qua diéu tra, nang luc thuc té vé ngoai
ngir cua doi ngi lao ddng thudc Buu dién tinh con
yéu hon nhiéu . Qua traoc d6i voi 13nh dao buu dién
tinh, s6 ngudi cé thé sir dung ngoai ngir trong giao
dich théng thudmg chi dém trén dau ngon tay, $0
ngudi co thé sir dung duge ngoai ngir phuc vy cong
tac chuyén mon ciing khong nhiéu . Pay ¢6 18 12 mdt
trong nhimg yéu cau dat thip nhit vé chét luong

Hinh 3: Co cau Lao ddng theo trinh dj dao tao dén 30.6.2014
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Nguén: Buu dién tinh Nghé An (2014)
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Bing 1: Két qua didu tra vé b6 tri sir dung lao djng tai Buu di¢n tinh Nghé An (Thdng 6.2014)

DPon vi tinh: %
Tiéu chi B6 tri lam viéc ding nghé | BO tri lam viéc khong diing
dao tao nghé dao tao
Bo tri sir dung lao djng 79 21

nhan luc cua Biru dién tinh Nghé an va 14 van dé cin
duoc quan tim trong cong tac dao tao va phat trién
nhan lyc cua buu dién tinh trong giai doan dén nim
2020.

- Vé bé tri sir dung lao dong hién nay cua Buu
dién ciing connhiéu bt cap, theo két qua diéu tra do
nhém tac gia tien hanh trong thang 6 nim 2014, chi
cd 79% sb lao dong cna buu dién tinh dugc bd tri
viéc lam dung chuyén mén di duge dio tao, 21% sé
fao dong con lai lam cac cong viéc khong ding
chuyén mén, két qua diéu tra thé hién & Bang 1.

Cé nhiéu nguyén phin gii thich tinh trang nay,
trong do cO nguyén nhadn tir moi truomg lam viéc
phén tin giy kho khan cho viéc bd tri sit dung hop
ly lao dong tai cac don vi thudc buu dién tinh va mot
s6 nguyén nhén chu quan khac. Song, diéu dang chu
v & diy la, mic du duwoc bd tri cong viéc ding
chuyén mén di duoc dio tao, song theo két qua diéu
tra va phong van chuyén gia thi chi ¢6 khoang 70%
trong s6 lao dong nay 1a dap img dugc yéu cau cong
viée dugc giao, 30% so lao dong con lai khong dap
img duoc, két qua diéu tra dugc thé hién ¢ Hinh 4.

Nguon: Két qua diéu tra cla cac tic gia

Theo két qua diéu tra khach hang, da 6 Ccéc
treomg hop nay (khoing 67,8%) thiéu tinh chuyén
nghiép, ca biét c6 truong hop tiy tién trong giai
quyét cic vin dé chuyén mon,ty ¥ cit xén quy trinh
phuc vu va thiéu ling nghe tham chi gay phién ha
cho khéch hang... Mt s6 truéng hop vi pham nhieu
lan da phai diéu chuyén lam cong viéc khic khong
ding chuyén mon. Két qua diéu tra khich hang
ciing cho théy, c6 dén gin 40% ¥ kién khach hang
chwa that hai 1ong véi chat huong mét sé dich vu
chinh cua Buu dién tinh. Cac truomg hop lam vigc
thiéu chuyén nghiép, tu ¥ cét xén quy trinh phuc vu,
tham chi thiéu tép trung trong khi lam viéc, din dén
sai sot, that lac thu, buu kién, chuyén nham qua
ting... con xay ra tuong doi nhiéu.

- Vé bao dam cde diéu kién lam viéc cho nguwol
lao déng, két qua diéu tra cho thiy hon 60% s
nguoi diroc hoi hai 1ong véi cac diéu kién lam viée
va ché do ddi ngd hién tai cua Buu dién . Tuy vay,
khi khao sat thuc té tai vin phong buu dién va mot
s6 buu cuc 16m thi thay rang, cic trang thiét bi con
thiéu va nhin chung con lac hiu vé mat ky thuit -
cdng nghé. Qua trao déi lanh dao Buu dién tinh cho

Hinh 4: Ty 1 lao dong dap img yéu cau cong viéc
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m Khong dap (rng yéu cau cong viéc

Nguon: Két qua diéu tra cia cac tac gia
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biét : néu so sanh véi cic don vi 16n frong nganh
nhir Buru dién Ha ndi, Buu dién thanh phé H6 Chi
Minh... thi mic trang bi k§ thudt va phuong tién
lam viéc cta Buu dién tinh Nghé an con th:ﬁp hon
nhidu. D6 13 mét trong nhitng 1y do dan dén viéc
gidm sGt mot 55 tidu chi vé chat lugng dich vu buu
chinh nhur: khéng bao dam veé thai gian, sai sot trong
thao t4c nghiép vy, khong dép img yéu cau thong tin
c0a khach hang... Day 14 vin dé can dugc nghién
clru gidi quyét ddng bd voi van dé phat trién doi ngd
nhén lyc ciia Buu dién tinh Nghé an dén nim 2020.
Ba&i I8, 4p dung cdng nghé mai phai ¢é nhimg con
ngudi du trinh d6 van hanh thi méi dem a1 hiéu qua
cao. Mit khéc, néu chi dio tao, bd1 dudng ndng cao
trinh 46 ngudi lao ddng ma khong chii trong d6i mdi
va nang cao trinh d$ k¥ thuat - cong nghé thi s& gay
lang phi kinh phi dao tac va khéng dem lai higu qua
thiét thue cho Buu dién.

4. Mot s6 bién phap phat trién ngudn nhin lre
cia Buu dién tinh Nghé An dén nim 2020

4.1. Nhu ciu lao déng cia Buwu dién tinh Nghé
An dén nim 2020

Nhu cdu vé sb lwong, chit lugng va co céu lao
dong dén nam 2020 dwoc xac dinh cin o vao két
qua nghién ciru phéan tich thue trang ddi ngii 43 trinh
bay tai muc 3 va cac muc tiéu phat trién can thuc
hién cta Buu dién tinh dén nim 2020. Theo chién
lwge phat trién dd hoach dinh va phé duyét, cac muc
ti€u chinh cta Buu dién tinh Nghé an dén nim 2020
bao gdm:

-Doanh thu dat 327 ty dong, ting 150% so voi
ndm 2013 (doanh thu nim 2013 13 130,6 ty ddng),

trong dé6 dich vu bunu chinh- chuyén phat ting nhanh
nhat, ting 180% so véi nim 2013;

- Tép trung dau tu ning trinh do thiét bi cOng
nghé dat mic trung binh tién tién toan nganh;

- Tong v6n kinh doanh 13 190 ty dong, ting 160%
SO vO1 ndm 2013;

- Nang suit lao déng binh quan dat 545 triéu

ddng/ngudi/nim tang 123% so v&i ndm 2013 (nim
2013 13 245 triu dung/ngumfnam)

- Phii kin 100% céc diém giao dich trén dia ban
cac xa trong tinh..

- D¢ thuc hls;n cac muc tiéu trnng tam noi trén,
theo tinh toan dén nim 2020 nhu ciu lao dr,mg cla
buru dién cin 600 ngudi. Thm: hién diéu tiét trong
tuyén dung dé bao dam sb lao dong nir khoang 400

ngudi chiém ty 18 65%, lao dong nam khoang 200
—

ngum chiém ty 1& 35% Vé b-‘.} tri sir dung lao dgng
cAn diéu chinh manh vé co cau lao ddng sao cho déy
ndm 2020 dat muc tiéu: 98% sd lao ddng chinh durge
bd tri viée lam dung nghe nghlep va trinh dd d3 dig
tao va duqrc tao diéu kién dé phat huy ning hy;
100% sé lao dong chinh va phuc vu dugc dio tao d¢
dat trinh d¢ ngoai ngit A trd 1€n, trong dé 16% lag
dong chinh va lao ddng quan ly phar sir dung thanh
thao ngoai ngit trong giao tiép ciing nhy trong
chuyén mon; 100% can b ky thuit va lao ding
trong céc dich vu buu chinh nim vimg k§ thuat méi
cua nganh va van hanh c6 hiéu qua céng nghé méi
vao cing viéc hang ngay.

4.2. Bién phip phdt trién nguon nhin lec cig
buru dién tinh dén nim 2020

- Hoan thi¢n cong tac tuyén dung nhéan hyc dip
img yéu ciu phat trién ctia Buu dién tinh dén nim
2020. Cin cfr vao thye trang so lwgng va co cdu lag
ddng hién c6 va yéu ciu vé nhin hre dé thuc hién
thanh ¢6ng cac muc tiéu néu trén, Buu dién tink
Nghé an cdn tuyén thém 150 lao d6ng (trong dd,
81nguoi thay thé s6 vé huu dén nim 2020) . Trong
tuyén dung cin xac dinh 5 loai lao ddng va yéu ciu
cin dat va thuc hién nghiém quy trinh tuyén dung
cGa nganh dé vira bao dam tinh c6ng khai- minh
bach, vira tao co s& cho cong tac kiém tra, kiém soét
khau tuyén dung. Uu tién thu hat lao ddng cd trinh
d6 va kinh nghiém cong tic .Chu ddng xac co ciu
lac dong tuyén dung dé timg budc cai bién co cdu
lac ddng cua buu dién theo hudng tich cuc va tao
lap duge co ciu lao d6ng hop 1y vao nim 2020.
Theo d6, cin wu tién thu hit ngudn nhin lre tré,
duge dio tao co ban, ¢c6 chét Iugng cao, ¢d kinh
nghiém lam viéc...

- V& bd tri sir dung lao ddng cin cha trong cic
van dé sau; Thir nhit, cin phén tich lam r6 nguyén
nhan cua thuc té cd 21% sb ngudi lao dong hién
chira duge bd tri viéc lam ding chuyén mén duge
d30 tao va diéu chinh ngay céc trudmng hop cin thiet,
ké ca diéu chuyén lao ddng giita cdc don vi tnuc
thuc Buu dién tinh, Mit khac, cling cén phan tich
k¥ dé tim hidu Iy do din dén 30% sé lao ddng di bo
tri ding chuyén mon dugc do tao, song van khong
dap img yéu ciu cong viée. Can tao thém diéu kién
cho 56 lao dong nay 1am viéc hodc 1én ké hoach boi
dudng cac kién thirc va ki niing cin thiét dé ho phat
huy hét kha niing 1dm viée. Thir hai, danh gié lai thyc
trang bé tri sir dung lao déng gilta Van phong trung
tim va céc buu cuc trong toan tinh dé diéu chinh céo
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bat hop Iy dang hién hitu do nhu ciu cdng viéc hodic
do yéu t dia Iy can tré lau nay.

- Tang cuong cong tac dan tao va boi dudng
nhim nang cac trinh do nguﬂn nhan lye. Tir muc
ti€u tao chuyén bién co ciu lao dong theo trinh 46
dao tao nhu d3 xéc dinh trong muc 41 cin thye hién
cac nhi¢m vy dio tao va bdi dudng sau.

+ Xay dung va thuc hién ké hoach dao tao, bdi
ducmg cdp nhat cac kién thirc va k¥ nang lam viéc
dé nim ving cong nghé phuc vu va thoa mén khich
nang. Theo 4o, trir 1% lao déng 1am cac cong vidc
tap v va vé sinh c¢ong s&, s con lai 99% lao dong
phai dugc dao tao, bbi dudng cap nhit cic kién thirc
va k§ nang la dio tao lai. Yéu ciu trong tAm cia
cong tac dio tao va bbi dudng dén nim 2020 duoc
xac dinh theo cac hudmg chinh sau day:

D0oi voi d6i ngil 1anh dao chi chét cita buu dién
va cac buu cuc khi dé bat méi phai duge dao tao
trinh 40 da1 hoc chinh quy tré 1én, 55% lao déng
phuc vu va lao dong chinh c6 trinh d6 dai hoc va cao
ding tr{:r 1€n. Theo du nhiém vu chinh dé dat dugc
yéu cau ndy chi yéu duoc tién hanh trong khau
tuyén chon bé xung lao ddng, sb phai giri di dao tao
dé dat chuin khong nhiéu.

P6i véi cic can b nghiép vu va nhin vién k§
thuit trong tam 13 béi dudng cac kién thirc cip nhat
cac k¥ ning lam viéc theo yéu ciu ciia timg nganh
nghé (Vién kinh ¥ Buu dién, 2007). Buu dién tinh
can xac dinh nhu ciu bdi dudng cho timg déi tuong
lao dong va phﬁi hop voi cac don vi dao tao trong
va ngoai nganh dé thuc hién thuong xuyén. Cin cir
vao két qua diéu tra vé mic d6 thoa min khach
bang, can thiét phai béi dudng cic ki ning mén
nhu: ky ndng lam viéc theo nhém, k¥ nang grao tlép
img xir... cho cac lao dong cé quan hé nhiéu vdéi
khach hang, cic can by quan 1y buu dién va cac buu
cuc.

+ Pé dap tmg yéu ciu vé ngoai ngir va tin hoc
nhu da xic dinh tai muc 4.1, buu dién can co ké
hoach do tao va chi dong phdi hop véi cac don vi
d40 tao tién hanh hang ndm. Vé ngoai ngir dac biét
chi trong cac bd phdn co quan hé nhiéu véi khach
bing qudc té hodc thire hién cac giao dich qudc té.
V¢é tin hoc cin bam sat tién d6 dau tv ddi méi ky
thuit — cong nghé cua Buu dién tinh vi cia toan
nginh dé tién hanh ké hoach dio tac va bdi dudng
ddt ngii dap ung yéu cau nhu xac dinh tai muc 4.1,

- Niang cao tinh chuyén nghiép, trach nhiém va

dao dic nghé nghiép cho nhan vién buu dién tinh.
Tinh chuyén nghiép, trach nhiém va dao dirc nghé
nghiép ludn 14 tidu chi quan trong hang diu danh gis
chit lugng phuc vu. Tinh chuyén nghiép, trach
nhiém va dao dirc nghé nghiép cang cao, cang phd
quéat trong hau hét cic nhin vién cia mot O chirc,
cang lam cho hoat dong cua t6 chirc d6 thém chuin
myc, uy tin va hinh 4nh ciia t6 chitc dé dugc ning
cao vi tdn vinh. Két qua diéu tra nhén vién va khach
hing do nhém tic gia tién hanh cho thiy ca 3 yéu to
 tinh chuyén nghiép, trach nhiém va dao dirc nghé
nghiép & Buu dién tinh Nghé an con nhidu yéu to
bit cép. Chinh sy chua hai 10ng cua khéch hang
(chiém 40% cac ¥ kién dugc hoi), cac sai sot trong
thao tac nghi€p vu va cac hanh vi chua dgp trong
giao tiép v&i khach hang. .. 1 cdc minh chitg o nét
nhit cho nhén dinh nay. Vi véy,viéc tién hanh cac
bién phap dé ning cao 3 yéu t8 trén 13 thue su can
thiét d6i v&i Buu dién tinh Nghé an trong qué trinh
phat trién. Theo d6 cin tién hanh cic cong viée sau:

+ Ra so4t dé hoan thién cic quy trinh nghiép vu
theo quy chudn cia nganh, trén co s& d6 phd bién,
quat triét rong rai dé thyc hién, dong thoi thuomg
xuyén tang cuong cong tac kiém tra kiém soat viée
thuc hién (Thu tudng chinh phi, 2001).

+ Nghién ciru d€ sém trién khai 4p dung hé thong
quan 1y chét lwgng theo tiéu chuin 1SO.9001-2008
tai Buu dién, theo d6 s& nghién ciru dé xay dung hé
thdng s tay chit luong cho toin hé théng, tir dé,
théng nhét phd bién va ap dung.

+ Niang cao trach nhiém va dac biét 1a dao dac
nghé nghiép 1a cong viée 1au dii. N6 lién quan dén
giao duc hanh vi, ¥ thirc t6 chirc ky ludt coa ngudi
lao dong va xay dung van hoa doanh nghiép. Vi vy,
bén canh viéc ddy manh cong tac fr tuong, khuyén
khich tinh thin va vit chit, Buu dién Nghé an cén
sém xay dung vin hoa t6 chirc.

Bao dam va néng cao chét lzgng nhén luc cua
mot t6 chirc 1a ndi dung quan trong hang dau ciia
quan tri ngudn nhan lrc trong cic té chirc. Dé giai
quyét thau d4o van dé nay can nghién clru toan dién
va phai tién hanh nhiéu bién phap lién quan dén
nhiéu mit hoat ddng. Bai viét nay chi dé cip dén
mot s& khia canh tir két qua nghién ciru va khao sat
thuc té ctia nhém tac gia tai Buu dién tinh Nghé
An.0

Sé 205(11) thang 7/2014

95

Kinh té.Phat trien




Tai liéu tham khao

Buu dién tinh Nghé An (2014), Bio céo hoat dong 6 thang dau ndm 2014. Ngh¢ An

Haslinda, Abdullah (2009), “Definition of HRD: Key concepts from a National and international Context”, Eurgpeay
Jounal of Social Sciences, Volume 10, No.4, pp. 486-495

Kelly, D.J. (2001) “Dual perceptions of HRD: Issues for Policy SME’s: Other constituencies, and the contested de.
initions of Human Resource Development”, Human Resource Development Outlook, Pacific Economic Coop.

eration Council Development Task Force 2000-2001, pp. 33

Nguyen Thi Anh Trim (2014), Ludn an tién s¢:” Phét trién ngunn can b:;) quan Iy trong cac doanh nghiép nho vi v
clia nganh san xuit thire &n chin nudi Viét Nam”, Pai hoc Kinh té Qudbc din.

Vién Kinh t& Buu dién (2007), Bao cdo t6ng hop dé tai: “Nhimg bién phép chu yéu phat trién ngudn nhan lyc cuaTip
doan Buru chinh Vién thung Viét Nam trong giai dnan dbi mai t6 chire quan Iy, Ha Nai.

Vo Xuan Tién (2010), “Mot s6 vin dé vé dao tao va phat trién nguun nhan lyc”, Tap chi Khoa hoc va cong nghé, Daj
hoc Pa Ning, S6 5(40).

Thi tuéng Chinh phti (2001), Quyét dinh v& viéc phé duyét Chién lugc phat trién Buu chinh — Vién théng Viét Nam
dén nim 2020, Ha Ngi.

Trin Xudn Clu, (2012), Gido trinh — Kinh & ngudn nhén lyc. NXB Dai hoc Kinh té Quoc dan, Ha Noi.

Developping Nghe An Post Office’s human resource meeting the business goais towards 2020
Abstract:

This paper presents some research results on current status of human resource at Nghe An Post Office in
terms of quanuity, quality and structure. Qutcomes from interview of the Post Office’s management team,
staff and customers further clarify nature and facts of underlying worlforce issues in fulfilling customer
expectation and working requirements. The paper also provides some recommendations for developing
human resource at Nghe An Post Office fo achieve the goals towards 2020.
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