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Bai bdo nay c6 hai muc tiéu. Vé Iy thuyét, bai bdo sé trinh by mdt s6 két qua nghién ciru gn
ddy vé hop tdc theo chiéu ngang giita cdc doanh nghiép ¢ cing cdp trong chudi cung img. Vé thiec
tién, bai bdo minh chimg nhimg lgi ich ma ndm cong ty chi ¢6 von trong nwde dat duoc khi hop
tde vGi nhau trong thuong thdo vé gid ban véi mét doanh nghiép c6 vén nwde ngodi. Ddy & 1d mét
kinh nghiém hay khi cac doanh nghiep Viét Nam vdi quy mé nho, vi thé yéu hon lam viée, kink
doanh voi cac doanh nghtep 6 von nude ngodi trong thoi kp héi nhdp. Bai viét si dung phuong
phap nghién cieu tinh huﬂng nghién cteu sdu qud trinh tinh toan va hop tac trong rh:mng thdo vé
gia ban tai cong ty An Duy thong qua khdo sdt tai doanh nghiép va phong vin gidm doc cong b,
mot can bé kinh doanh va nhdn vién tinh gia ban cho timg khdach hang cua doanh nghiép.

Tir khéa: Hop tic theo chiéu ngang, gia ban

1. Gidi thiéu

Sy gia ting cudng dd canh tranh di dan dén cic
kiéu hop tac trong chudi cung tmg & rét nhidu nganh
(Ahmad va Ullah, 2013). Qua nhiéu ndm, khai niém
hop téc d4 c6 sy thay ddi dang k& tir chd chi thuin
fay 1y t__'!:\uyét dén viée chép nhan pham tr nay trong
thre tién quan tri chudi cung img. Két qua, nd 44 tro
nén quen thudc ¢a v&i nhitng ngudi lam thyc tidn va
cac nha hoc thuét. Sy hop tic giita cic cong ty trong
chudi cung g thuong dugc xem 14 mc;ﬂ: giai phip
hiéu qua (Seok va Nof, 2012). Thyc tién hop tac
trong chudi cung tng d tras thanh linh vic nghién
ctru dwoc quan tim (Wadhwa va cic cdng sy, 2006).
Nhiéu céng ty dd huéng loi tir sur hop tac cta ho
(Leat va Revoredo-Ghiha, 2013; Wadhwa va cic
cong su, 2006). Tuy nhién, viéc huong lgi vé gia
ban théng qua hop tic theo chiéu ngang thi chua

dugc diéu tra, nghién ciru, Vi thé, bai viét & tip
trung vao khoang tréng con bo ngo nay. Trén co s
d6, sau khi trinh bay 1y thuyét vé su hop tac gitra cic
doanh nghiép trong chudi cung tmg, bai viét s& gidi
thiéu mét sd két qua nghién ciru da dat dugc trong
[inh vyc ndy. Sau dé, bai viét sé dan két qua nghién
ciru tinh hudng tai céng ty An Duy dé minh ching
vé lgi ich ma nidm cong ty chi c6 von trong nudc d3
danh duoc théng qua hop tic dé cé dwge mirc gid
ban hang cb lgi hon khi ban san pham cho mét cong
ty ¢6 von nudc ngoai & Viét Nam,

2. Khai quit vé sy hop tac giira cic doanh
nghiép

Mason va cic cong su (2007) da khing dinh ring
dé duong du voi ap luc canh tranh trong nganh
ngay cing tang, sy hop tic voi cic d6i tac trong
chudi cung ung va ngay ca céc d6i thi canh tranh la
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can thiet. B¢ dat dugc hidu qua va o nén canh
tr:an]: hon, cac cang ty khdng chi tdp trung vao ndi
b? t0 chirc cia ho, tap trung vao cic qua trinh ma
con théng qua hop tac theo chiéu doc va chiéu
ng@g trong Chl}ﬁi cung img. Leat va Revoredo-
Glﬂhﬂ (2013) thay ring, hop tac theo chiu doc v
chifu ngang cé thé 1am gism sy tén thuong dbi voi
chudi cung Ung trudc cic rii ro. Ngoai ra, hgp tac
theo chiéu ngang cho thiy di gittip giam dang ké
hang lru kho, dan dén giam nhu ciu vén hru dong
trong cac doanh nghiép ban 1¢ An D6 (Wadhwa va
cac ¢fng sur, 2006}. RO rang, 4p luc canh tranh bude
cac cong ty tim ki€m sur hop tdc ra bén ngoai to chirc
cia ho. Ghaderi vd Lemam (2013) thdy ring ¢
twong hop tac thay cho canh tranh gitta cac doanh
nghi¢p kinh doanh trong cing cip da phat tridn
nhanh chéng. Do d6, cac doanh nghiép quy mo vira
vﬁ' nhﬁ_cﬁng n]fm c{m doanh nghiép lém dang tim
]ﬂ:ém d¢ thay d6i méi quan hé cia ho véi nha cung
cap.

Ahmad va Ullah (2013) cho ring sy hop tac trong
chudi cung tmg da dugc dinh nghia khong gibng
nhau boi cic nha nghién cira khac nhau, ching han
ho ¢6 thé mé ta van dé ndy tir nhitng su vy dén mdi
quan hé gan giii, chit ché, hoic tir nhitng trao ddi
mang tinh hop tac dén viéc trd thanh nha cung cip
hodc 12 tir hwong néi dén hudmg ngoai. Theo hai tac
gia nay, trong quan tri chudi cung mg, hop tic 1a
khai niém chinh nhim dat dugc lgi ich va chia sé két
qui véi d8i tic thuong mai. Sy hop tac giira cac
doanh nghiép cé thé dugc chia thanh hai loai: hop
tic theo chiéu doc (vi du nha cung cﬁp — ngudi ban
1&) va hop tac theo chiéu ngang hay hop tic giita cic
doanh nghiép & ciing cap cia chudi cung tmg (vi du
nha cung cap —nha cung cdp, hing ban 1¢ - hing ban
1&) (Seok va Nof, 2012). Thém vao d6, Barratt
(2004) (trich din trong Ahmad va Ullah, 2013) chi
ra ring con mot dang hop tic nira 13 hop tic hén
hop, @6 1a dang hop tic két hop, tin dung cac lgi1 ich
clia ca hop tac theo chidu doc va theo chiéu ngang.

Phéin 1én cic nghién ciu tnréc day tap trung
nghién ciru sdu hop tic theo chiéu doc (Seok va
Nof, 2012). Nghién clru nay gidng voi mét sb it
nghién ciu khac, s& tip trung vao nghién ciru hop
tic theo chiéu ngang. Theo Ahmad va Ullah (2013),
hop tic theo chiéu ngang dé cip dén su cong tac
kinh doanh giira hai hay nhiéu cdng ty ¢ cing cap
trong chudi cung tmg dé tao thudn lgi cho ¢bng viée
va nham dat dwge muc tiéu chung. Whipple va céc

cong sy (2002) (trich din trong Ahmad va Ullah,
2013) chi ra rdng, hop tic c6 nghia 14 lam viéc cing
nhau, trong mét mdi trudng chung, tin tudng va
trung thanh nhdm giam chi phi va cai thién két qua.
Hop tac duge xem 1a cong cu hitu hiéu dé dat duoc
hiéu qua trong quan tri chudi cung ing,

Ahmad va Ullah {2013) d3 tong quan 80 nghién
ciru tir niim 1990 dén 2009 vé su hop tic trong chudi
cung g va danh gia cao quan diém xem hop tac la
két qua cla cac sang kién kinh doanh dwgc thyc
hién boi céc doi tac va duge chia thanh bon cip.
Quan diém nay la caa Kampstra va cic cong sy
(2006) (trich dan trong Ahmad va Ullah, 2013), theo
do:

Cdp 1: “Trao dbi”, muc tiéu cua cic déi tac 1a dat
dugc sy cai thién trong ning sudt va chia sé thong
tin théng qua ap dung cong nghé théng tin don gian;

Cép 2: “Phéi hgp”, bao gdm sir hop tac bén trong
vi bén ngoai td chirc trong cic qua trinh nhim myc
dich dong bé héa cac dong chay va tr dong hoa qua
trinh ra mét sé quyét dinh quen thudc nhim cai
thién t5¢ 4o va su chinh xic;

Cép 3: “Su hop tic sau” — cic dbi tac hop tac
manh mé nhim céi thién viéc ra quyét dinh chién
lwge va tang cuéng sy doi moi trong chudi cung
ng;

Cap 4: “Déi tac” — Bao gbm méi lién hé vé tai
chinh nhir chia sé vé cac khoan d4u tr ciing nhr loi
nhuan.

Su hop tac giira cac doanh nghiép ciing dugc goi
dudi nhitng thudt ngit rat khac nhau, cu thé:

Lién doanh: Ching dugc st dung dé phat trién
cac co hdi thi tnrémg madi trong d6 bén s¢ tai dong
g6p dudi dang cic hiéu biét thi tnrong, lao dong va
cac mdi quan hé va hing tim kiém thi truong moi
cung cap hang héa va dich vu, cac chién hroc mar-
keting va nguén luc tai chinh.

Déi tée chién heoc: Piy 1a kiéu quan he¢ gilra cac
hing mét cach dai han, trong 86 hai hay nhiéu déi
tdc tham gia vao chia sé ngudn luc, kién thirc va kha
néing v&i muc tiéu ting cudng vi thé canh tranh cua
moi bén.

Hop téc gitra cée hdng: Nhiéu t6 chirc tim kiém
st hgp tic voi cac t6 chirc khic do su thay ddi
nhanh cia cong nghé, cac chién luge clia t6 chirc va
méi truedng canh tranh.

Hop tdc dua trén cong nghé: Pé cap dén nd luc
hop tic chit ché mang tinh thdi diém gira hai déi
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tac dc ldp nhu nha cung cip, khach hang, doi thu
canh tranh nh& cdng nghé thong tin. Cheng va cac
cong su (2010) d3 minh hoa sy hgp tac dya trén ap
dung cong nghé théng tin trong chudi cung tmg hoa
& Pa Loan.

V& céc nghién ciru irong linh vuc nay, phﬂn lon
tac gia moi tap trung xem xét hcrp tic theo chidu doc
trong khi hop tic theo chidu ngang chua dugce
nghién cira nhidu (Seok va Nof, 2012; Ghaden va
Lemam, 2013). Ahmad va Ullah (2013) chi ra ring
hop tic trong chudi cung tmg dugc dp dung vao cac
linh vuc khic nhau nhu sin xuét, 1ap ké hoach, dur
b4o, vin chuyén hay phan phdi. Nhitng yéu t& chinh
thic day cdc cong ty tham gia hop téc 13 niém tin,
linh dao, sy cam két, phu thudc 1an nhau, sy phu
hop vé 16 chirc va ha tf’ing, cong nghé.

Seok va Nof (2012) d4 diéu tra vé hop tic theo
chiéu ngang trong mét tinh hudng cy thé vé chia sé
kha ning va nhu ciu giita cic nha san xuat ¢ cing
mét cip trong chudi cung mg, dic biét tip trung
vdo loi ich dai han, nhu t6i thifu héa doanh thu ma
nha san xuat bi mat, ciing nhu t6i da héa su tin dung
ning lyc san xudt cia ho trong dai han nhim dwong
dau voi su thay d6i nhu cau. Mason va cic cong sur
(2007) da tong hop ba tinh hubng nghién ciru dgc
danh gia theo thé di€ém cén bing dé minh chimg
tiém niing t6i wu cia viée vin chuyén thng qua hop
tac.

Seok va Nof (2012) con dan mét vai nghién ciru
vé lap lich trinh giao hang mang tinh hop tic giita
cac nha cung cip dich vu logistics bing viéc hinh
thanh 1ién minh theo chidu ngang va ciing cb hang
lvu kho, phirong tién va bén bdi. Nhimg hop téc nay
gilip gidm rii ro quan tri, chi phi va tbi da hoa ning
sudt va dich vu khach hang.

Ghaderi va4 Leman (2013) thiy ring su hop tac
gilta cdc doanh nghiép dang dién ra nhanh chéng &
cac hidng nho. Mua theo nhém ciing dugc coi 1a sy
hop téc theo chiéu ngang trong viéc mua hang, d6 13
su hop tac pho bién nhét giita cAc hing & cic doanh
nghiép vira va nho. Két qua cta su hop tic nay 13

viéc gidm dang ke ¢a gid mua va thoi gian giao hang
tir cic nha cung cip.

Nhtr vy, phin trén da trtnh bay khai niém, sy can
thiét ciia hop tic va mot s két qua nghién ci vé
hop tic theo chidu ngang gita cic dnanh nghiép.
Theo do, c6 kha it cac nghién ciru vé hop tic theo
EhlE:ll ngang va chara ¢ nghlen clru ndo nghlen ciru
vé hop tic theo chidu ngang &€ dugc loi vé g14 ban.

Theo két qua tim kiém cia nhém tac 214 frén cic
trang Emeraldinsight.com, quuest center hay
Googlescholar.com, c6 mét 56 nghién ciru xuit hién
2 cum tir “horizontal collaboration” hay “horizonta|
agreement” v& “selling price”. Tuy nhién, chua ¢
cong trinh nao nghién ciru vé hop tic theo chidy
ngang dé dugc loi vé gia ban.

Vé cac nghién ciru tai Viét Nam, két qua tra ciny
cho thdy c6 hai ludn 4n tién s7 nghién cirn vé gis
ban, d6 la gid ban budn vat liéu xay dung hay g
ban 1¢ hang luong thuc tir cud: nhitmg nim 1980
(Pham Thanh Hai, 1986; Boi Vin Héng, 1988),
Ngoai ra, mic du cé nhiéu nghién ciru vé quan tj
chudi cung Ymg (Nguyén Thanh Hiéu, 2012: Trin
Manh Chi va céc cdng su, 2013; V6 Thi Quy va
Nguyén Thi Mai Thi, 2012) nhung chua c6 nghién
clru ndo xem xét vé hop tac theo chidu ngang trong
chudi cung tmg. Do d6, nghién ciru ndy c6 déng gop
méi ca vé Iy lufn va thire tién.

3. Két qua nghién ciru tinh hubng vé sir hop
tac theo chitu ngang dé dwgc loi vé gia ban tai
cong ty An Duy

Cac théng tin duge trinh bay & phin ndy 1a két
qua nghién ctru tinh hué:ng ma nhom tac gia da thue
hién. Theo d6, nhém téc gia da khao sét, tim hiéu tai
cong ty An Duy, tim hiéu vé quy trinh san xudt, ban
hing ctia cong ty. San d6, théng qua viéc phong van
sdu giam ddc cong ty, mdt can bd kinh doanh vi
nhin vién tinh gid ban (ngudi chuyén cling giam
d6¢ cong ty va mhan vién phong kinh doanh tinh
toan gia ban cho tig khich hing cua doanh
nghiép), nhém tac gia tim hidu v& cach thirc tinh
toan, throng thdo vé gid ban cling sy hgp tic nham
ting dugc gia ban ciia cong ty. Budi phong vén duge
thuc hién ta1 tru s& chmh clia cong ty & Ha N,
duge thu xép trudre v& thi gian. Viéc bao mat!thung
tin cling dgc cam két dé ngudi duge phong van yén
tim chia sé thdng tin thl,rc t& tai doanh nghiép cua
ho Thoi gian phéng van nhin vién tmh gid ban 13
gin 3 gid. Trong tAm cia budi phbng vAn 13 d& hiéu
rd gia ban cho mdt cong ty c6 vén nude ngoai thap
nhir thé ndo so vdi gia ban thong thudmg tai An Duy
va tai sao thap An Duy vin chédp nhan ban. Trén CU
s& d6, nhom tac gia hiéu rd dt;mg co cha vidc tien
hianh hop tic ngay ca véi cac doi thi canh tranh.

Thai gian phéng vén cén bj phy trach kinh doanh
14 2 gi dong ho. Nhom tac gia tip trung hoi vé dic
diém, sitc manh, wu thé ciia cong ty khach hang c0

von muréc ngoai. Phan vng ciia ho ra sao khi nhan
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duge yéu ciy tang gid, ho 1am gi dé ép cac cong ty
rong nude it lai yéu chu ting gia hay ting & mitc
thdp hon. Cén bg kinh doanh 1am gi dé phia khach
haz}g hléy, chép nhan vigc ting gid mua. Thoi gian
pht{ng van gidm ddc cong ty 13 1 tiéng 10 phit.
Nhom tic gia héi vé qué trinh lién lac, gap g& dé
thao luén, thong nhit vé sir hop tac, nhimg thuin lgi
va kho khin, lgi ich cna viéc hop tic, kinh nghiém
rit ra cho nhitg 1an hep téc tiép theo. Hudng din
phong van dugc chudn bj véi nhidu cau héi mé dé
nguol dwoc phéng vin mé ta chi tiét v& dong co,
cach thic hop tic, nhitng thuan loi va khé khin khi
tien hanh, cic két qua dat dwroc c¢ling nhu nhig
ki,nh nghién_l rit ra. Théng tin nguoi tra 14 phong
van cung cap dugc ghi chép nhanh, diy da bing
viéc sur dung ca cac ky hiéu, chir viét tit va dugc g6
vao may tinh trong vong 24 gi¢. Dit liéu nay dugce
st dung d€ nhém tac gia tim hiéu, d4nh gia vé dong
twe, diéu kién, cach thirc tién hanh hgp tic cling nhu
céc két qua da dat dwoc va nhimg luu ¥ dé vide hop
tac dugc thanh céng.

Theo d6, cong ty An Duy!!} cd try s& chinh dit &
Ha N§i va nha may san xuat dit & Hung Yén. Doanh
nghiép ndy chuyén san xuit hop bao bi carton tir gin
20 nam qua. Cong ty la mdt doanh nghiép c6 uy tin,
lam dn cé 13i véi toc 46 ting doanh thu cao (bink
qudn khodng 30%/ ndm). Quy trinh 1a quyét dinh vé
gia ban tai doanh nghiép nhu san: Pau tién, phong
kinh doanh trinh gidm déc vé yéu ciu bio gia cia
khich hang sau khi di tim hiéu, nam bt nhimg yéu
ciu cu thé vé tidu chuin chit luong san phim, quy
cdch, kich thiréc. Gidm déc sau d6 thuomg goi nhan
vién tinh chi phi kinh doanh vao hop ban tinh gia.
Trén co s& phan tich thém céc théng tin vé luong
sén pham dit du kién, sb lrgng nha cung cép hién
tai cua khach hang, tinh hinh tai chinh cda khach
hing tiém ning ma gidm dbc céng ty quyét dinh gid
ban sé bang gia thanh cong thém mét mirc 131 nhét
dinh. Néu du béo khach hang c6 lugng dit hang 16m,
théri han thanh toan ngin hay mic d6 canh tranh cao
do di c¢6 nhimng nha cung cap 6n dinh, thi mirc 13i
dugc tinh thap hon. Con nguge lai, khi don diit hang
cua khich hang du bao khong 1én, hay mirc d6 canh
tranh thip (khach hing chua biét va nhan duoc cac
biao gia cua cac nha cung cap khac) thi cong ty cé
thé tinh mdt mirc 131 cac hon. RS rang, & ¢bng ty,
viéc dit gid luén phai dam bao cho cong ty cé mdt
mc 14 nhét dinh, c6 thé thap hay cao chir cong ty
khéng ban hang ma khong co6 Iai,

Sau d6, mdt tinh hudng khoé di xay ra khi cOng ty
mudn ban hang cho mdt cong ty c6 von nirde ngoai
ma san phim cia ho rit cé thuong hiéu trén thi
trudmg thuc phdm & Viét Nam. Tinh hinh tai chinh
chia ¢dng ty nay rat tot. Thoi han thanh toan chi bing
ma&t nira thdi han thanh toan ma An Duy nhidn dugc
fir cac khach hang hién tai. Thém vao d6, néu tré&
thanh nha cung cip thuong xuyén cia khach hang
ndy, uy tin ciia An Duy s& dugce khing dinh thém.

Tuy nhién, két qua tinh gia thanh san phdm cho
thiy n6 cao hon gia mua hién tai cua khach hang téi
20%, trong khi thong 1€ tinh gid ban cua ¢ong ty
lubn phai bing gia thanh céng v&i mdt mirc 1i nhét
dinh, Vao thoi diém d6, cong suit miy méc ciia An
Duy chi dat 80%, trong d6 10% danh cho cac khach
hang dit véi s6 hrong it, hang phirc tap phét sinh
thém nhiéu chi phi nhan c8ng, nguyén vit liéu vi thé
lgi nhuin thép va gism ddc An Duy di rit khéng
mudn nhin lam, nhung vi khéng cd hang thay thé
nén van nhin don hing dé gitp khiu hao may moc
thiét bi, duy tri viéc lam.

Néu An Duy ddéng ¥ ban véi mic gid thap ma
cong ty khach hang kia yéu cdu, cdng suit may méc
s& duoc 1ap ddy va cong ty cit duge 10% hang nho
1é v6i 1oi nhufn thap. Sau khi can nhic, tinh todn k¥,
giam dbc An Duy thiy ring viéc chip nhin bin
hang cho khach hang nay véi sé lwong hang dit iém
s& 1am gidm chi phi khiu hao tii san ¢b dinh trén
mdt don vi san phdm, gidm chi phi nguyén vat ligu.
Khi dé ty 1& 13i coa c4c san pham hién cong ty dang
ban s€ cao hon. Chi phi nguyén vét li€u, nhén cong
binh quén trén sdn phdm cling giam thi gia thanh san
phdm ciia An Duy s& chi cao hon chut it so véi gid
ban du kién (duoc tinh bing gid mua cia cdng ty
khéach hang trir 50 d6ng/ san pham dé An Duy trd
thanh nha cung cip chdo san pham véi chit lugng
dam bao & mirc gid thap hon va phong vit tr cua
cOng ty c6 von nudc ngoai niy mdi trinh ban giam
dc duyét An Duy vao danh sach nhd cung cip
thudmg xuyén). Phin thiét hai do gi4 thinh sin
phdm vAn cao hon chit it nay s& duge bl dap bing
phin lgi nhuan ting thém cia cdc sdn phdm khic
cong ty dang ban khi chi phi khdu hao tai sén cd
dinh trén mot san phém gidm di.

Vi viy, tinh chung thi viéc chip nhin bén hang
cho cong ty co vén nudc ngodi véi mic gia thip
chua c6 tién 18 nay duogc cho 1a “hoa von” trong khi
uy tin cua céng ty thém dugc khing dinh mic du
nhidu céng ty c6 von nudc ngoai khac ciing di 1a
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khach hang thudng xuyén cia cdng ty. An Duy nhin
thiy kha ning thu duge loi nhuin tir nhing mat
hang con lai cia cdng ty khach hang, mic du 50
hrong dat it hon.

Vi thé, cudi cing giam déc An Duy vin quyét
dinh ban hang. Tuy nhién, muc tiéu kinh doanh la
lgi nhugn, khéng phai chi hoa von. Do d6, lam sao
dé c6 dugc loi nhufin khi ban hang cho cho cong ty
¢ vOn nude ngoai ndy 1a s trin trd cua gidm doc
An Duy. Cit giam hon nita cc chi phi 1a diéu khéng
thé bdi quan 1Y san xuét ciia An Duy ¢4 tot hon ca
mét cOng ty ¢6 vén nude ngoai khic cling nganh
(Theo danh gia tir mot s6 nha cung cdp cia An Duy,
ho cling ban san pham cho céc doanh nghiép khac
trong nganh). M3 ting gid bén cling khong thé boi
c¢ong ty khach hang nay c6 bdn nha cung cap thuong
xuyén khic vin chdp nhin ban gia thﬁp. Ngoai ra,
cong ty nay co k¥ ning ép gia rat tdt, voi khéi lwong
hing dit 16n, ho chi dimg 4t hing véi nha cung cip
ndo thi duwong nhién nha cung cap do s& gip kho
khin. Vi thé ma tit ca cic cong ty Viét Nam van
chip nhin ban hang gia thip cho cong ty nay mac
dit nhiéu khach hang 12 cdc cong ty c6 vén nudc
ngoai khdc van chip nhin mua & mirc gia cao hon,
dam bao mic lgt nhudn nhét dinh cho cac cong ty
trong nudc. Sau hon mét nam ban hang cho cong ty
khach hang ¢6 von nurée ngoadi ndy, gia ca dau vao
da ting nhung viéc ting gid ban véi khach hang nay
van nhy mét viéc khong thé. Khi dé, giam déc An
Duy d4 lién lac, ban bac va théng nhét v&i bén nha
cung cap Viét Nam khac ddng loat giri dé nghi ting
gia ban.

Bai cé,c cong ty trong cung nganh cé nhléu diém
chung vé san phim, cong nghe san xuét hay quan
tri nén cac giam doc cong ty déu thira nhan viéc ban
gid qua thap so vdi thdng 1€ do mong nhan dugce don
dit hang. Vi thé, khi giam déc An Duy goi dién va
hen gap giam dbc cia bén cnng ty khac cing 1a nha
cung cap chu cdng ty ¢ von nudc ngoai thi ho déy
dong ¥ vé viée hop tac. Theo d6, ho théa thudn,
théng nhit yéu ciu ting gid ban, théng nhit vidc
vién dan nguyén nhan, thoi didm tang 214 va gia ban
¢6 khéc nhau d6i chiit dé tranh sy ngo vire fir khach
hang Giam d6c An Duy cling chia s¢, mic di c6 sir
théng nhit, cam két nhung trong qua trinh thuc hién
cling van hoi lo ling v& sy nhm;mg b0 cua bén nao
d6. Co lac phia cong ty ¢ von nude ngoai ciing
théng tin 12 An Duy hay cong ty khac di dnng y
khéng ting gi4 nira nhim tao sirc ep 1én cic cong ty

con lai trﬂng viéc rit lai yéu céu ting gid hay ting ¢
mirc thap hon.

Tuy nhién, cic dbi tic ngay sau dé lai goi diéy
cho nhau dé k:eem tra lai thnng tin ma cung ty khagh
hang cung cap va ho lai tle:p tuc gitr cam két yéu ciy
ting gu& nhir d3 théng nhat. Ngoai ra, dé dam ’Dau
yéu ciu ting gia dunrc chép nhén, cac nha cung cip
con ting cudng modi quan hé v:fn can bd phu trach
mua hang trong cong ty cd von nuéc ngodi, gii
thich, vin ddng @€ ho hiéu va dong tinh voi yéu cin
ting gia. “An Duy con mang ca héa don d6 xudt cho

cong ty co vén nudc ngoai khac cling 1a khach hang
ctia An Duy dé cnng ty nay biét mic gid ho mua that
su thip hon nhu thé nao” — Can bé kinh doanh An
Duy chia se.

Sau hon 1 théng, c6 nha cung cép chiu bi cit don
hang, phan Iém bi gidm d3t hang nhung vi da c6 sy
hop téc nén khdng cong ty ndo rit lai dé nghj ting
gid va cong ty c6 von nudc ngodi ndy phai chip
nhdn mét mirc gia mua cao hon, cd loi nhudn cho ci
nim nha cung cép chi ¢6 vdn trong nwde. Lan hop
thc ddu tign giita nim doanh nghiép c6 von trong
nudc nay dién ra vao niam 2004, tir 36 dén nay, ho
da tién hanh thém hai 1in hop tic nita trong thuong
thdao vé ting gia ban san phim dbi voi doanh nghiép
1én c6 v6n nudc ngoai nay. “Két qua déu tich cic
vdi doanh thu, loi nhudn va su phat trién cia cong
ty”, gidm déc An Duy cho biét. Pay la minh chimg
cho sir hop tac the'a chiéu ngang, hop tac gilra cac
don vi trong cung cip cia chudi cung Umg va mang
lai 1gi ich cho tit ca cic nha cung cip nay.

Nhu vay, theo két qua phan tich & trén, hinh thic
hop téc gifta An Duy va bdn cong ty ¢6 von trong
nurdc khic cd thé xép vao kiéu déi tac chién hroc b
ciac doanh nghiép nay duy tri quan hé dai han (tir 10
nim truée), ho chia sé théng tin, kién thirc nhim
ting cudng vi thé trong thuomg thio véi cong ty
khach hang Iém c¢6 vén nudc ngoai. Vé cap do hop
tic, c6 thé xép vao clp ba “hop tac siu” boi céc
cong ty ndy di tudn thu manh mé cam két hop tic
trong viéc ra quyét dinh vé chién luge gig, theo d6
ho khdng ban hang & mitc gia thap, khong co l4i.

4. Bai hgc rit ra

Trong diéu kién nén kinh t& Viét Nam hoi nhép
ngay cang sau rong, cic doanh nghiép Viét Nam vil
quy mé nhd, kinh nghiém kinh doanh, dic biét Ia
kinh nghiém lam viéc v&i céc doanh nghié€p co von
nrdc ngoai chira nhiéu trong khi cac doanh nghiép
cd von nurdce ngoai thuomg cé loi thé vé quy md,

86 205(1) thing 7/2014 122

KinhtéPhiat l.ri_l*lll

— -



kinh nghi¢m quan 1y, ngudn nhan Iyc c¢6 chét luong
¢a0, do d¢ cic doanh nghiép Viét Nam thiomg gdp
bat lgi trong dam phan véi ho. Su ‘hop tc de tranh
bl'ChE]l €p, tAng cudng vi thé 13 rit can thiét va cé
lg1 cho céc doanh nghiép trong nuée. “Néu khéng
hgp tac thi viéc tang gia ban 12 khong thé vi cong ty
OUOC ngoai ¢d quy md 16n hon, c6 loi thé va co kha
nang ep cdc doanh nghiép nho trong nuwdc” — Glam
d6c An Duy khing dinh. Vi thé, sy hop tac can 13
mét gidl phap duge wu tién cia cac doanh nghiép
Viét Nam trong bdi canh hai nhap va canh tranh gay
gat hién nay. Cac ¢dng ty nén chi d:;mg hop tac
l(hnng chi vé1 khach hing, nha cung cap, cong ty
gan k& ma con vdi cac cong ty khac & cliing céap

trong chudi cung ung dé dat dugce lon ich cao hon
trong dai han.

Kinh nghiém tir viéc hop tac cia An Duy véi bon
doanh nghiép khéc trong bai viét nay cho thiy viéc
gip g@, truc ti€p chia sé thong tin dé thong nhét
hanh dong sé tao niém tin vimg chic hon vao sir hop
tic. Ngoai ra, dé qué trinh hop tac thanh cong, cic
cong ty phdi cé niém tin va ludn giit lién lac dé
thong tin cho nhau nhimg ddng thai, phan Ung cua
khach hang, kiém tra lai théng tin do khach hang
cung cip vé viéc c6 bén nio d6 &3 nhugng bd nhim
tao sirc ép cho cac nha cung cip con lai. Viéc khéo
léo tranh thui mdi quan hé ¢4 nhan véi can bd phu
trach mua hang ctia cong ty khich hang ciing quan
trong cho thanh c¢ong bai lot ich cia ca nhan nguoi

lao dfng va loi ich chung cua toan cdng ty trong
nhidu trrdng hop khong phai 1a mot, dac biét néu d6
la cong ty do ngudi nudc ngodi lam chu. “Phai co sy
théng cam vi ddng tinh cla can bd phu trach mua
hang thi co hoi thanh cong mdi cao boi ho & nguo
théng thao vé cic nha cung cip. Mic du glam déc
cua cdng ty khach hang mdi 14 ngudd quyét dinh
cudi cung v& viéc cb ddng ¥ ting gia mua hay khﬂng
nhung néu ngudi phu trich béo cdo 14 phai chép
nhéin vi cic Iy do hop 1y thi giam dbc cong ty ciing
s& théng qua” — Can bd kinh doarth An Duy cho biét.

Sy hop tac giira céc doanh nghiép 13 can thiét va
nd cang trd nén cap thiét hon khi Viét Nam hdi nhap
ngdy cang sdu rong. Vi thé, ngoai v nghia vé Iy
thuyét khi bai viét trinh bay mot s0 két qua nghién
ctru gan ddy vé su hop tac gilia cac doanh nghiép,
dic biét 1a cac doanh nghiép cung cép, nghia 12 cic
doanh nghiép 1a d6i thu canh tranh cba nhau, bai
viét con co ¥ nghia thuc tién khi minh chimg vé
nhitng Igi ich ma nim céng ty Viét Nam chi cé von
trong nuoc dat duoe khi hgp tic vol nhau trong
thuong thao vé gia ban voi mét cong ty 1ém co von
pudc ngoai. PAy Ia mdt bai hoc hay ma cic doanh
nghiép khac cé thé 4p dung dé dem lai lgi ich cho
minh. Bai viét di gép phén kbing dinh thém vé
nhimg 1¢i ich ma cic doanh nghiép (ké ci 13 nhitg
d6i thir canh tranh) dat dugc théng qua sy hop tac,
dong gop vao thanh tyu nghién ciru dat dugc trong
linh vizc nay.C]

(1) Tén cong ty da duoc thay dbi theo cam két cua tdc gid dé dam bdo bi mét kinh doanh
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Horizontal collaboration for mutual benefit: A case study at An Duy company
Abstract:

This paper has two objectives. From the theoretical perspective, the paper introduces findings of some
recent studies on the horizontal collaboration among enterprises at the same level of a supply chain. From
the practical aspect, the paper demonstrates the benefits that five Vietnamese companies gain through col-
laborating in selling price negotiations with a foreign company. This is a helpful experience for Vietnamese
enterprises when they do business with foreign companies in the economic integration context. A case study
was conducted at An Duy company. Through interviewing the director, a sale supervisor and a price advis-

er, the Authors explored the determination of the selling price, the collaboration in the selling price nego-
tiation,
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