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Ké tir ndim 2005, sau khi Lugt thuwong mai dién tr cé hicu luc dén nay, sé leong trang web
thuong mai dién tir ciia cdc doanh nghiép Viét Nam dd khong ngung ting manh. Nghién cuu nay
tong hop va hua chon cdc tiéu chi danh gid trang web rh::cmg mai dién tir (ddc diém ky thudt co
bdn, noi dung trang web, va thanh todn truc tuyén) tir mét sé cong trink nghién cuu trén thé gici
lam co 56 dp dung phuong phdp Analytic Hierarchy Process (AHP) nhdam danh gia trang web
thwong mai dién tr cua 6 doanh nghiép dién may ¢ mién Bdc Viet Nam (Mediamart, Pico, Tran
Anh, Topcare, NguyenKim, va HC). Két qua nghién ciru cho biét thir hang cac trang web thuong
mai dién tu cua cdc doanh nghiép nday. Khing chi ¢6 vdy, nghién citu cing kkuyen nghi rang
doanh nghiép con phai ndng cao chdt lrong dich vy 4t hdng va thanh todn tryc tuyén cia minh.

Tir khoa: AHP, Thuong mai dién tir, e-commerce.

1. Mé dau

Quédc hdi nuéc Cong hoa xi hoi chil nghia Viét
Nam khoa XI, ky hop tlnr 8 da théng qua Luat giao
dich dién 0 ngay 29 thang 11 nam 2005. Day la co
s& phap 1y dé cac hoat dong thuong mai dién tir phat
trién trong nhimg nim qua. Theo sb lidu thong ké
nam 2013 cua Cuc thirong mai dién tir, c6 858 ho so
trang web thuong mai dién tr ban hang dwgc thong
bao va 358 hd so trang web cung cap dich vy
thuong mai dién tir duge ding ky. Tuy nhién s6
legng ho so duge phé duyét con chiém mot ti 18 thﬁp
twrong tmg la 24% va 32% (B§ Cdng Thuong,
2013). Phin 16n cic trang web thwong mai dién tir
tip trung vao dich vu thuong mai quén 4o, gidy dép,
my ph:fim, va d6 cong nghé. Doanh thu wéc tinh tir
cac hoat dong thuong mai dién tr gilta doanh
nghiép va ngudi tiéu ding (B2C) ¢6 thé dat tir 500
— 700 triéu USD cho nam 2012 (B§ Cong Thuong,
2012).

Vi hé théng phap 1y vé Luat thirong mai dién tir

dugc hoan thién va huéng dén cac chuan myc quéc
té, hé thdng co s& hang ting k¥ thuat (dudng truyén
internet), din s vang, va s ting trudmg kinh té, cac
hoat déng thuong mai dién ti ¢ Viét Nam sé& phat
trién manh mé trong nhimg nim tdi. Theo khao st
ctia CIMIGO (2012) cho cac d6i tuong tudi tir 15-
64, thi cd 68% doi tugng truy cdp internet hang
ngay. Khoang 55% d6i twong ndy thudmg truy cip
internet dé tim kiém théng tin vé san phim va
khoang 35% truy cép dé mua sim hay d4u gia truc
tuyén. Tinh dén nim 2012, ca nuéc cé khoing
225.970 tén mién (.vn) dugc ding ky, trong d6 hon
50% sb tén mién thudc quyén s& hiru ciia cac doanh
nghiép kinh doanh (VNIC, 2012).

Két qua diéu tra cia CIMIGO (2012) cho doanh
nghiép & mot sb thanh phd truc thudc Trung wong
thé hién rang khoang 99% doanh nghiép c¢6 két ndi
mang internet va da s6 duoe két noi bﬁng mang
ADSL. Nhiéu doanh nghiép da tmg dung cic cong
cu thwong mai dién tr dé van hanh doanh nghiép
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ciia minh. Theo dé, ¢6 khoing 97% s6 doanh nghiép
diéu tra cho b1ét ring ho ¢6 ding email trong cac
giao dich. O cdp d¢ cao hon, cd t&i 14% doanh
nghiép tmg dung phén mém ERP vao van hanh;

19% doanh nghiép (g dung phén mém chim soc
khach hang (CRM); va khoang 16% doanh nghi¢p
img dung phéin mém quén 1y chudi cung img
(SCM)...

Cac doanh nghiép ciing d& chu trong hon vige bao
vé hé thong méy tinh va ditr liéu clia minh va cua
khich hing bing cic chuong ftrinh chéng virus,
tudmg hira, va chir ky dién nr. Tuy nhién, theo CIMI-
GO (2012) s6 lwong doanh nghiép c6 trang web
theo linh vuc hoat dong méi dat 42%. Khoang mot
nira trong sé ndy cho biét thong tin trén trang web
ctia ho dugc cép nhit hang ngay. Cac trang web nay
droe xay dung chi yéu nhim gi6i thiéu thong tin ve
doanh nghiép va san pham. Chi cé khoang 38% 56
trang web c6 chirc ning dit hang truc tuyen va
khoang 17% ¢é chirc ning thanh toan trre tuyén.

Nhitng théng tin trén cho thiy, cac hoat dgng
thuﬂng mal dlen tir & Viét Nam cé rit nhiéu tiém
ning dé phat trién. Var trd cia cac trang web thwong
mai dién T ngay cang thé hién tAm quan trong trong
hoat déng cua doanh nghiép. Nhiéu cOng viéc cua
nhin vién ban hing, nhan vién ding quay (front
office) va ca moét s6 cong viéc bén trong doanh
nghidp (back office) 33 duge chuyén giao cho khach
hang thong qua cac trang web thuong mai dién tr.
Viéc chuyén giao niy khéng chi gitp cic doanh
nghiép gidm chi phi, ma con gidm chi phi giao dich
va lam cho khach hang tu chd hon trong cac lua
chon cua minh.

Trong nhimg nam qua, thiéu hoc gia trén thé gidi
da gidi thi€u va sir dung nhitng céng cu khac nhau
dé danh gii trang web thwong mai dién tir. Cac
nghién ciru gan diy trong linh vire ndy cba (Chu va
Li, 2006; Xiang va cdng su, 2008; Yu va cong su,
2012), cac tac gia d3 sir dung cOng cu (Analytic
Hierarchy Process-AHP) vao trong cac nghién clru
danh gia trang web thuong mai dién nr. Vi lap ludn
cho ring cong cu AHP phu hop cho viéc so sanh
danh gia nhanh nén két qua chua duge chinh xac
nhu mong mudn, cc tic gia (L1 va céng su, 2007;
Zhou va Huang, 2009; Yu va cdng su, 2012) di ing
dung cong cyu toan Fuzzy phéi két hop véi AHP
(cong cu Fuzzy AHP) vac danh gia so sanh trang
web thuong mai dién tin. Két qua thu duge tr
phuong phap nay duge cho 1a chinh xdc hom, tuy

nhién qua trinh thue hién danh gia lai phirc tap hon,

Ngoai hai cong cy ké trén, Chu va Li (2006) con
d2 cap dén hai cong cu Grey Analysis (GA) va Cop-
cordance Analysis (CA) dé danh gi4 va so sénh
trang web thwong mai dién tir. Theo céc tac gi4, hai
cdng cy ndy cin ci chil yéu vdo ¥ kién danh gid ciia
chc chuyén gia va dugc cho 13 twong dbi d& thye
hién. Véi cong cu AHP, viéc so sanh nhi€u trang
web (nhidu hon 9 trang web) dugc cho 1 rit phirc
tap, nén v&i nhitng so sinh nhigu hon 9 trang web,
thi Chu va Li (2006) cho ring viéc phéi két hop hai
cong cu AHP va GA hoidc CA s€ 1am cho cOng vige
dénh gia don gian hon rat nhiéu.

Cac nghién ciru ké trén cho thdy, cong cy AHP
cling con cé nhimng khiédm khuyét vé d4 chinh xéc,
ciing nhyu gié han s& lugng cac trang web c6 the so
sanh. Tuy nhién, c¢ng cu ndy van dugc sir dung
rdng rii trén nhiéu linh vyc dé so sanh va hya chon.
Vi viy, nghién ciru nay durge tién hanh véi muc dich
gidi thiéu cach van dung cong cu AHP dé danh gid
xép hang cac trang web thuong mai dién tr ciia mt
so doanh nghiép ban hang dién may quen thugc ¢
mién Béc Viét Nam, nhu Mediamart, Pico, Tran
Anh, Tnpca:re Nguyen Kim, va HC. Ngoal phén mo
dAu, két luan, bai viét nay dugc b6 cuc thanh 3 phan
phin thir nhat xac dmh cc tiéu chi danh gia; phin
thit hai mo t3 ngin gon phwong phap phén tich
AHP; phén thir ba 4p dung phuong phap AHP vao
danh gi4 trang web thuong mai dign tIr cia cac
doanh nghiép.

2. Céac tidu chi danh gia trang web thuong mai
dién tur

Céac tiéu chi déanh gi4 trang web thuong mai dién
tir duge cac hoc gia tiép cin theo nhifu cach kbéc
nhau. Trong cdc nghién ciu cia Yu va cOng s¥
(2012) va Zhao (201 1), cac hoc gia chi tip trung vao
cac yeu t§ tryc tiép anh hudmg dén trang web, .
thiét ké clia trang web; cong nghé sir dung; thung tn
hién thi; va phwong thitc thanh toan truc tuyén. Tuy
nhién, cling ¢6 nghién ciru, nhu nghién ciru cia (20
va cgng su (2009} md rong pham vi danh gia sang
ca chit lugng san pham, cOng tac héu cin va céc
dich vy sau ban hang. Viéc md rong pham w nhu
néu trén s& rat khé khin trong viéc thu thap sn héu,
do d6 nghién clru nay tAp trung vao cac yéu t trye
tiép anh hudng dén su thanh céng cua mt trang
web thuong mai dién tir. Dya irén cac nghién ciru
ctia Yu va cong sur (2012) Zhao (2011) va Cau va
cong sy (2009), cac yéu tb anh hudng trgc tiép tdi
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Bang 1: Cic yéu td va tiéu chi d4nh gid trang ecommerce

Yéu to Tiéu chi
Il e do i -
sy twong thich gitra cac trinh duyét
o ~ lign két khong hoat ddng
Dgce drém ky thudt co ban dia chi midn

chirc nang tim kiém
hé théng diéu khién

Thiét ké ciia trang web

cich phéi mau

phan bd céc cot

kitu cich clia trang web

sy tuong thich cia phong chir
hé thf"mg trang web

‘ Noi dung rang web

théng tin hi¢n thj trén trang web
mirc ¢ théng tin cp nhét thudmg xuyén

Thanh toan truc tuyén

thanh todn tnrc tuyén

Nguén: Constatine va Lockwood (1999); Cox va Dale (2002); Cao va céng su (2009); Zhao (2011); Yu

va cong su (2012).

chit lugng clia mét trang web thuong mai dién g,
bao gém: dic diém k¥ thuat co ban cia mét trang
web thuong mai dién tir; thiét ké cua trang web; ndi
dung cua trang web; va thanh toan trrc tuyén.

Theo d6, yéu 10 ddc diém ky thudt co bén ctia mét
trang web thuong mai dién tir duoc danh gia cén cir
trén céc tiéu chi nhu: te d6 tai; lién két khong hoat
dong (Constatine va Lockwood, 1999); su tuong
thich gitra cac trinh duyét; dia chi mién; chitc nang
tim kiém; va hé théng diéu khién (xem bdng I).

Vi yéu t6 thiét ké cuia trang web, mot s6 nghién
ciru chi ra ring cich ph6i mau, su phin bé céc cdt,
kiéu cach cua trang web, va su tuong thich cua
phong chit 12 nhimg nhén té giy thién cam va tao
cam giac dé chiu cho ngudi dung khi tuong tac véi
trang web (Cox va Dale, 2002). Mt trang web dugce
cho 12 bit mat, nhung néi dung trang web lai nghéo
nan, théng tin khong dugc cap nhét cling s€ khong
giit duge chian khach hang (Cox va Dale, 2002).
Cudi ciing mdt trang web thuong mai dién tr s& chi
l4 mét trang web thong tin giéi thidu san phim
thong thuomg néu khéng tich hop céc chirc ning dat
hang va thanh foan truc tuyén (Xem bang 1).

3. Phuong phap danh gia trang web thuwong
mai dién twr

Trong nghién ciru danh gia mét trang web thuong
mai dién tir, hién nay cé hai cach tiép cin: mot 13,
danh gia tac dong tryc tiép cla cac nhin t§ 4nh
hudéng dén thuong mai qién tir; hai la, danh gia bﬁng
cich tinh toan trong sb cla céc nhan t tac dong
(Huang va cong sy, 2009). Véi cach tiép can thir

nhét, cac phuong phap thudéng duge sir dung bao
gdm: phén tich nhan t6 (Factor Analysis — FA); va
Data Envelopment Analysis (DEA). Trong khi do, ¢
cach thwr hai, cac cong cu thuong gip trong cac
nghién ciru bao gdm Analytic Hierarchy Process
(AHP), Fuzzy AHP, Grey, Delphi,...

Trong cac cong cu néu trén, AHP duoc nhidu
ngudi biét dén 1a mdt cong cu toan hoc, tuong doi
dé thue hién (Nguyén Thanh Hing, 2007) va phu
hgp véi nhitng danh gia Iya chon da tiéu chi (ITn-
antaphyllou va Mann, 1995). AHP dugc gido su
Saaty phét trién va img dung lan dau tién vao nim
1977 v sau d6 duge st dung rong rii dé danh gia
cac lua chon trén nhiéu linh vie: nganh cdng nghiép
ché tao may (Boucher va McStravic, 1991); thiét ké
(Cambron & Evans, 1991); va nhiéu nganh khac.
Theo d6, AHP la mdt phuong phdp toan hoc dua
trén ma trén gfjm N Iya chon va M tiéu chi tac dong
dén su lya chon. Ma tran biéu dién & bang 2 cho
thiy cac lya chon duge biéu dién bang ky tu tir LCI
dén LCm trong khi d6 céc tiéu chi duoc bidu dién
bang k¥ tu tir TC1 dén TCn.

Bang 2: Ma trin AHP

Tién chi
TC, TC; TC, TC, TC,
E LC, a, a2 a3 ana - A3n
!
g_ LC; ay a7 d23 dz4 Azn
e
LC, ag Ay Am3 Arnd Amn
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bé danh gid xép loai cic trang web thuong mai
dién tir theo phuong phap AHP, can thye hién qua ba
giai dogn: gan gi4 tri theo tiéu chi; tinh ti 18 dong
nhét; thiét 14p ma trin AHP. Theo d6, cac giai doan
duoc tién hanh nhr sau:

3.1. Giai dogn thir nhdt, gin cdc gid tri cho cdc
cdp d6i luwa chon theo cdc tiéu chi

Theo Saaty (1980), gi4 tri so sénh gifta cac cap
lra chon theo cac tiéu chi co két qua nim trong tip
hop {9,8,7,6,5,4,3,2,1, 1/2, 1/3, 1/4, 1/5, 1/6,
1/7, 1/8, 1/93, S& di cé két qua nay vi Saaty (1980)
d3 thiét 14p mét thang do gdm 9 gid tri v6i ¥ nghia
ciia mdi thang do dugc giai thich theo bang 3.

Bang 3: Thang do Saaty

Gia tri Y nphia

Péu quan trong phy nhau
Mt chit quan trong hon
(Quan trong hon

Purong nhién quan trong hon
Tuyét nhin quan trong hon

L I T LT

24.6,8 Gi3 tri nim gita cac lya chon trén

Ngudn: (Saaty, 1980)

Bang 4: Ma tran dianh gii theo tigu chi

TC, LC, LC;: LGy LC, LC,
LG, djy a2 a3 dyg Aim
LC, Az Rz A; Ay .. @2m
LCn Ami  Amz Ay Amg Anm

Cuy thé, gi4 tri dugc gan khi so sanh mét ciip lya
chon (vi du: I.C1 va LC2) trén mét tiéu chi (vi du
tiéu chi TC1). Ty vao mirc @9 quan trong ciia LC1
so vo1 L.C2 ma gan gia tri twong dng véi cac gid tri
trong bang 3. Tuy nhién, khi so sanh mirc 45 quan
trong cua LC1 so vo1 LC2, nhung mirc d6 quan
trong lai nghiéng vé phia LC2 hon, thi tuy theo mrc
do quan trong ciia LC2 so véi LC1 ma gan gia tri
nghich dao cho cdp d6i do. Cac gia tri s& duoc dua
vao ma tran danh gia theo bang 4.

3.2. Giai dngn thir km, voi mbi ma trin dinh gig
can tinh ti !g-z dong nhdt CR ( Consistency Ratio)

Néu chi sb néy it hon 10% thi ma trin dauh gid
d diéu kién de tin cay. Dé tinh duoc CR, can phai
tinh dwgc chi s6 dong nhat CI (Consistency Index),
theo cong thirc CI = (émax - n)/(n - 1). Trong d6, n
I 50 phan tr trong mdt hang va émax duoc tinh
bang cich tinh tong cic phin tr trong moi cot ciia
ma trin danh gi4 roi nhin ma trin ndy véi vector wy
tién (Vector Priority). C4c phén tur trong vector wu
tién duge x4c dinh thdng qua ba buéc: thir nhét, 1y
cdn bdc n cia tich cac phﬁn tir trong moi hang cia
ma trin danh gi4; thir hai: xac dinh tong gi4 tri cla
cac két qua & budc thir nhit; thir ba, liy timg gid tri
& birde thir nbét rdi chia cho gi4 trj téng d3 xac dinh
& budc hai. Sau khi ¢6 duge gia tri CI, gia trj CR
dugc xac dinh bing cach 1y gia tri cia CI chia cho
RCI (Random Consistency Index). Gia tri cita RCI
dugc Saaty (1980) trinh bay trong bang 5.

3.3. Giai doan thir ba

Xac fiinh ma trén AHP (xem hinh 1) va vecto uu
tién cudi cung theo cong thirc:
AIAHP =Yaijwj véigiatri i: 1,2,,3,,.. M
Cong thirc 1
(Triantaphyliou va Mann, 1995)

Trén co s& vecto wru t1én nay, xac dinh duge thir
thy wu t1€n cua cac lya chon. Méc du dugce sir dung
rong rdi trong nhiéu nghién ciru va trén nhiéu linh
vuc, AHP dugc khuyén 1a khéng nén so sanh qua 9
tiéu chi hodc 9 lua chon cung mét lac.

4. Panh gia trang web thwong mai dién tw
bing cong cu AHP

Hién nay, trén thi trudng dién may & mién Béc
Viét Nam c6 6 doanh nghiép ndi bat, c6 trang web
quang ba san phidm va thuyc hién cic giao dich
TMDT. Su doanh nghiép nay bao gom: TranAnh;
Pico; Mediamart; Topcare; NguyenKim; va HC. D¢
xép hang céc trang web TMDT ndy, c6 the si¥ dyng
cong cy AHP nhu d3 trinh bay ¢ trén. Theo 49, dé
tién theo dbi c4c trang web TMDT dugc hiéu tuong
ing vdi cac ky higu sau trong céng cu AHP:

Vin dung cic yéu td va tiéu chi d3 néu & bang 1

Bang §: Gia trj RCI

n 1 2 3 4 5 6 7 B 9
RCI |0 0 058 |09 112 (124|132 |14l | 145
Nguén (Saaty, 1980)
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Bang 6: Ky hi¢u tit cho cac trang web

Trang web TMDT Ky hiéu
“TramAnh LG

Pico LC,

Mediamart LC,

Topcare LC,

NguyenKim LCs

HC LC,

lam co s sir dyng phwong phap AHP xép hang cac
trang web TMDT. Trong nghién ciru nay, cac yéu to
va ti€u chi s& dugc do ludng chi yéu qua ¥ kién
chuyén gia trong linh virc thiét ké va phat trién trang
web va cac cong cu do lwdmg tnre tuyén (toc @9 tai),
Theo do, voi yeu t6 ddc diém & thugt co ban, cic
tiéu chi s€ duoc danh gid nhu sau: t6c d§ tdi duge
danh gi4 can ci trén dich vu danh gi4 tbe 46 tai trye
tuyén cua Gtrrnetrix, moét cong cu thdéng dung ding
dé danh g1a toc d9 tai ciia mit trang web.

Vi két qua thu duoc, cac gia tri dugc chuyén d6i
sang thang do tir 1 dén 9. Trong d6, gia tri 9 ham ¥
trang web cé tdc dd tai nhanh nhit va gi4 tri 1 ham
¥ trang web c6 toc 9 tai chim nhat (xem phu lyc 1).
Cac tiéu chi: sy firong thich giica cdc trinh duyét,;
lién két khong hogt dong; chuc nang tim kiém; va hé
théng diéu khién duge mot s6 chuyén gia thiét ké va
phat trién web danh gia tnrc tiép thong qua viée
kiém tra cic dudng link vao nhitng thoi diém khac
nhau (sang, chiéu, t6i) trong mot tuan. Gia tri cia
mdi tiéu chi ndu trén dugc do trén thang do tir | dén
9. Trong 40, gia tri 9 ham ¥ trang web c6é d¢ tuong
thich giira cac trinh duyét cao, hay ¢6 chirc nang tim
kiém cho két qua nhanh va chinh x4c, hoiic hé thong
diéu khién rét logic va dé& sir dung. Nguoc lai, gia tri
1 thé hién mirc d6 twong thich thap, hay kha ning
tim kiém cho két qua chim va khéng chinh xéc,
hodc hé théng diéu khién khong logic va khé sur
dung,

Cic tiéu chi trén dwoc cdc chuyén gia thiét ké va
phit trién web ddnh gia trén cic trinh duyét web
khac nhau (Chrome, Internet Explorer va Fire Fox),
Theo d6, sy twong thich véi céc trinh duyét dwgc thé
hién qua viéc cac chirc néng va giao dign trang web
hoat d6ng hay hién thi mét cach binh thudmg. Véi

tieu chi lién két khéng hoat dong, cac chuyén gia
chon nglu nhién mot 6 két noi trong trang web vio
cac thoi diém khic nhau. Tuy nhién, cac chuyén gia
khong phat hién két ndi ndo bi chét “deadlink”, do
d6 tidu chi ndy khong cin phai dua vao dé xép hang
trang web. Tiéu chi chirc nang tim kiem dugc céc
chuyén gia dénh gia duya trén téc d tim kiém, do
chinh xac ctia két qua tim kiém. Trong nghién ctru
nay, téc do tim kiém cho thiy khong c6 su khéc biét
mdy gifra cic trang web, do dé tiéu chi nay dugc do
hrong chi yéu trén do chinh xac cta két qua tim
kiém. Vi tidu chi hé thdng didu khién, cac chuyén
gia xem xét tinh logic va dé sir dung clia menu. Cuoi
cling, dia chi tén mién cua trang web thuong mai
dién tir dwge danh gia cin cir trén d6 dé nhd, kha
ning tim kiém nhanh tén mién trén Google. Theo
cac chuyén gia thiét ké va phat trién web, tén mién
clia cac trang web cua cac cong ty néu trén ciing
tvomg di dé& phd va tim kiém trén Google, do d6
nghién ciru ndy s& khéng dé cdp dén tidu chi dia chi
tén mién.

Véi gia dinh cac tiéu chi c6 mirc d§ quan trong
ngang nhau, sau khi tinh diém trung binh ctia cac
tidu chi, yéu b ddc diém ky thudt ce ban cia céac
trang web ¢ giad tn dugc trinh bay theo bang 7.

Vi yéu 8 thiét ké cuia trang web, theo ¥ kién ciia
mot $0 chuyén gia trong linh vuc thiét ké web, cac
trang web thuong mai di€n tor cua cac cong ty trén
dugc danh gia 1a duge xdy dung gan nhw theo mot
miu chung, khong ¢é gi khac biét nhiéu giita cic
trang web. Do d4, trong nghién cin nay, véu td thiét
ké ciia trang web khéng duoc xét dén. Yéu t§ ngi
dung trang web c6 thé néi 1a linh hdn ciia trang web,
déng vai tro rat 16n trong viéc gin gilr va 16i kéo
khach hing tiém ning. Viéc cung cdp chinh xic va
ngén gon théng tin hién thi trén trang web v&i mirc
dp thong tin cdp nhdt thuong xuyén giup trang web
thu it dugce su quan tdm chu ¥ cua khach hang hién
hitu va tiém ning. Ty theo hoat ddng marketing,
C4c quang cao co thé duoc dang ta1 dud dang cac
diy quang cdo, hay cac cira s& néi trén trang web dé
gay thém su chi ¥ cho khach hang. Tuy nhién, viéc
dua qui nhiéu quang cdo, hay quéng cao kém 4m
thanh hodc hinh anh nhip nhay thai qua c6 thé gy

Bang 7: Gia tri trung binh ciia yéu t6 dic diém ky thuit

TranAnh | Pico | Mediamart | Topcare | NguyenKim I HC |
7.75 725 7.25 6.5 575 | 55
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Bang 8: Gi4 tri trung binh cua yéu 10 ndi dung trang web

TranAnh Pico

Mediamart

Topcare HC

NguyenKim

8 7 J

5 4.5 6

nhimg phan mg khoé chiu cho khach hang.

Trén co sd d6, tic gia danh gia yéu t& ndi dung
cua trang web thuong mai dién tir trén hai tiéu chi:
cap nhét thirong xuyén; va théng tin hién thi. Voi
tidu chi cip nhat thudng xuyén, tic gia kiém tra
trong mét tuin, cé nhitng thong tin quing cdo cil,
hay chwrong trinh wu ddi d& hét thoi han ma trang
web chua kip thdi thay thé bing théng tin quang céo
khic. Hon thé nita tac g1a cling kiém tra mirc do cap
nhit ciia mot sé mit hang khuyén mai trén trang
web bing cach goi dién hay truc tiép dén cira hang,

Mét dang théng tin dudi dang 4m thanh ma nhiéu
trang web stt dung dé quang cao giéi thiéu chuong
trinh hay sin phim mdi khi ngudi ding mé trang
web c6 thé giy kho chiju cho ngudl st dung ciing
dugc cin nhic danh gia. Tir 46, tic gia dua ra cic
thang diém tr 1 cho dén 9. Trong d6, gia trj 9 thé
hign trang web ¢o ndi dung duge cip nhit thudmg
xuyén, hay ndi dung théng tin trén trang web va cira
hang 1a dong nhét va théng tin quang cdo khong lam
phién ngudi ding. Nguwoc lai, gia trj 1 thé hién
théng tin trén trang web khéng thudng xuyén duoc
cap nhit, hay ¢6 su khic biét gitra théng tin trén
trang web va san pham trén thuc t& hoic thong tin
quing cdo trén trang web lam phién ngudi dung
(xem phu lyc 1). Véi gid dinh ring cac tiéu chi co
trong sé nhu nhau, yéu t6 noi dung trang web ¢o gia
tri trung binh duge biéu hién theo bang 8.

Yéu t6 cudi cing ma nghién ciru ndy mudn xem
xét 12 thanh todn trvc tuyén. Vi mbi mot trang web
thuong mai dién tir, cong cu thanh toan tnre tuyén
dugc cho 1 mét chitc nang khong thé thidu. Thidy
chirc nang ndy, trang web thuvong mai dién tir tir lam
mét di thé manh cla ciia né. Theo d6, nghién ciru
nay xem x¢t viéc (ng dyng thanh toan qua céc hinh
thirc dich vu thanh todn trwe tuyén nhu: Point of
Sale (POS) di ddng, Ngén lugng, Bio Kim, vai
[23pay. Tac gia thir nghiém céac cdng cu thanh todn

truc tuyén trén cac website va théng ké sé lrong cac
hé théng thanh todn truc tuyén ma cac trang web
thiwong mai dién tr trang bi cho ngudi ding. Theo
d6, két qua théng ké céc phuong thirc thanh toan
tnrc tuyén duoc tém tit theo bang 9.

Céc két qua danh gi4 & cac bang 7, 8 va 9 duoc
so sanh theo cap va chuyén héa theo thang do cia
Saaty nhu hudng dan trong bang 1. Bang 10 trinh
bay két qua cé duge bang viée sir dung cong cy
AHP theo trinh tiy huéng dan & phin 2 & trén. Két
qua thu duge cia mdi bang cho biét mite do 1 tién
ciha cic trang web trén co s& vector wu tién cia mdi
yéu td. Két qua tinh ton trén cong cu AHP cling cho
thay, gia tri CR nho hon 10%, diéu nay khing dinh
viéc danh gia cic tiéu chi déc diém ki thuit 14 dbng
nhét va két qua c6 thé sir dung dé tinh to4n cho cic
bude tiép theo.

Ap dung cong thirc 1, ta tim dugc vecto wu tién
cubi cung va voi cac trang thuong mai dién tir drge
sap xép theo thi tr nhu trinh bay trong bang 11 dudi
day. Thit tir trong bang thé hién mitc 46 thoa mén
cac tiéu chi cia mét trang web thuong mai din tr
tir mirc d6 cao xudng thip.

5. Két luin

Nghién ciru dua trén phuong phéap phéan tich AHP
chia tic gia Saaty (1980) dé danh gia va sip xép céc
trang web thwong mai dién tir ciia cac doanh nghiép
dién mdy c6 co s& & mién Bic Viét Nam: TranAnh,
Mediamart, HC, Pico, Topcare va NguyenKim. Cac
trang web cua timg doanh nghiép trén duge danh g1a
dira trén cdc tiéu chi: dic diém k¥ thuit co ban; ni
dung; va thanh todn truc tuyén. Két qua danh gia
cho thiy trang web thurong mai dién tit ctia TranAnh
noi tréi hon vé cac chi 6 k§ thuat, va ndi dung. Tuy
nhién, trong danh gia tong thé, doanh nghiép
NguyenKim ¢3 vwon 1én diu vi d thoa man hon
cac web thuong mai dién tir khic vé tiéu chi dat
hing va thanh toan tryc tuyén. Trong khi d6, trang

Bing 9: S6 luong dich vu thanh toan truc tuyén

TranAnh Pico

Mediamart

Topcare | NguyenKim HC

1 ] 2

0 3 2
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Bang 10: Ma tran danh gia theo ti€u chi va vecto wu tién

Dic diém Vecto wu
kG thugt co b TranAnh  Pico Mediamart Topcare NguyenKim  HC fion
TramAch T 3 2 3 5 4 03
Pico 0.5 1 ] 2 4 5 0.2177
Mediamart 0.5 ] i 2 4 5 0.2177
Taopcare 0333 05 0.5 1 3 4 0.1322
NguyenKim 0.2 025 0.25 0.333 1 2 0.0595
HC 025 02 0.2 0.25 0.5 1 0.0434
Amax = 6,159 CI=0.0318 CR=0.026
Ngi dung
trang web TranAnh  Pico Mediamart Topeare NguyenKim HC Vecto wu tién
“TramAnh 1 3 6 6 8 4 osa
Pico 0.333 1 4 4 6 2 0.2348
Mediamart 0.167 0.25 1 1 2 0.5 0.0691
Topeare 0.167 0.25 1 1 2 0.5 0.0691
NguyenKim 0.125 0.167 0.5 0.5 1 0.25 0.0388
HC 0.25 0.5 2 2 4 1 0.1318
Amax = 6.125 CI=0.025 CR=0.02
Thanh todn
friec tuyén TranAnh Pico Mediamart Topcare NguyenKim HC Vecto wu tién
TranAnh 1 1 0.333 3 0.167 0.333 0.0725
Pico 1 | 0.333 3 0.167 0.333 0.0725
Mediamart 3 3 1 6 0.333 ] 0.1901
Topcare 0.333 0.333 0.167 1 0.111 0.167 0.0311
NguyenKim 6 6 3 9 1 3 0.4438
HC 3 3 1 6 0.333 ] 0.1901
Amax = 6.098 CI=0.0196 CR=0.016
Dic diém Thanh toin Vecto
Tit cd cdc tiéu chi k¥ thuit Ndidung  tryc tuyen ru tién
Pic diém ky thuit 1 2 0.5  0.2857
Noi dung 0.5 ] 0.25 0.1429
Thanh toan
trurc tuyén 2 4 1 0.5714
Amax = 3.005 CI=0.0025 CR=0.004

web cua Topcare duge nhan dinh 13 théa min dugce

web cua HC va Pico.

it tiéu chi nhat. Trang web cia TranAnh ding 6 vi Nghién ctru cho thay phin 16n cac trang weh throng
(ri thir hai trong bang xép hang, theo sau la trang  mai dién tr duoc nghién ciru con yéu vé chirc ning
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d3t hang va thanh toan truc tuyén. K&t qua nay ciing  qud nhd so vai lugng ngudi sit dung internet thudng
phan anh chi ¢6 10% doanh nghiép thwong mai dién  xuyén dang gia tang nh?nh c:hfmgp 0 Vi%t Nam. Theo
tir tai Viét Nam ¢6 chite ning dit hang va thanh toan  d6 cdc doanh nghiép cén nang cap chat heong dich
trire tuyén (Nguydn Thi Hdng Hai va Nguyén Thi vy dt hang va thanh toin trrc tuyén nham ting
Minh Nguyét, 2012). Day c6 thé noi 1a mét con sé cudng ning ligc canh tranh.(OJ
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Phu Iyc 1: Y kién chuyén gia

Yéutd  Tiéu chi TranAnh Pico Mediamart Topcare NguyenKim HC
Toc d¢ tai 9 5 7 5 74
2.5 Tuong thich 8 7 7 7 6 6
L5 Hédiéu khién 8 8 7 7 5 6
¥ 2 Timkiém
R 6 9 8 7 5 €
< Trung binh 7.75 7.25 7.25 6.5 575 55
'S Cip nhit thudmg xuyén 8 8 6 5 5 6
'_‘% 20 Théng tin hién thi 8 6 4 5 4 6
= S Trung binh 8 7 5 5 45 6
o
oy g z .
= 2 8 S0 hrong dich vu thanh
= S & todn truc tuyén 1 ! 2 0 32

Ranking e-commerce websites of home-office appliance firms in the northern Vietnam
Abstract:

The law on e-commerce has been enacted in Vietnam since 2003, The volume of e-commerce sites has dras-
tically increased. This research binds and selects criteria (basic technical characteristics, webpage s con-
tent, online payment) from international researches to evaluate e-commerce sites of six home-office appli-
ance businesses in the Northern Vietmnam (Mediamart, Pico, Tran Anh, Topcare, Nguyen Kim, and HC) by
using the Analytic Hierarchy Process (AHP). The research provides a rank of the websites and it also sug-
gests that these businesses should improve their online sale and payment systems.
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