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Khi qui mé doanh nghiép c6 sw thay déi, doanh nghiép can téi séip xép va diéu chinh qui mé
hoat déong kiém sodgt. Diéu nay can thiét cho viéc tw diéu chinh va phat trién kiém sodt. Sir cdn
thiét nay ciing xudt hién trong qua trinh phat trién ctia bé phdn kiém todan né: bo cling nhu nhitng
hé tro tir b3 phédn néy doi voi quan tri trong cdc doanh nghiép Viét Nam. Sir dung phirong phdp
So sa’nh VOi tiéu chudn (benchmarking) dé lam sdng 10 mr:’;':f guan hé giira dam bao chat leong va
yeu cdu doi voi mét phwong phdp dé dem lai hiéu biét vé su phdt trién r:ua kiém todn néi bo Ia
cdn thiét cho cde doanh nghiép Viét Nam. Trén co so phan tich nhitng yeu 16 thanh cong chu yeu
ciia chin doanh nghiép Viét Nam co thiét Idp va phdt trién bo phdn kiém todn néi bé, tic gia dé
xudt hucng phat trién cdc bg phdn kiém todn néi bg trong doanh nghiép nuoc ta.

Tir khéa: bd phin kiém toan ndi bd, so sanh véi tidu chuin, doanh nghiép Viét Nam

1. Pit van dé

O nude ta, thudt ngit kiém toan ndi bd (kiém toan
ndi b3) chinh thirc xuét hién va dirgc cong nhén trén
céc vin ban phap 1y vao bit dau tir nam 1997. Trong
giai doan tir 1997-2005, kiém todn ndi bd c6 bude
phit trién nhanh chéng trong nhiéu linh vuc khéc
nhau. Ban diu, cdc bd phin kiém todn ndi bd dugc
thanh l4p & nhiing doanh nghiép nha nudc ¢6 qui
mé 16m 13 céc tdng cong ty 90 va 91, mot sb tdp doan
hoic doanh nghiép cé qui mo lon hoat dong trong
linth vuc xay dung, than — khoang san, héa chat,
ngin hang — tai chinh,. ..

Nghién cinu ciia Nguyén Dinh Huu va cong sy
(2006) vé kiém toan ndi bd & nudc ta khang dinh
kidm toan ndi bd xuit hién mudn hon so véi hai loai

kiém toan con lai nhung ciing cé cé bude phat trién
phanh chong ci vé nhdn thic va thuc hanh kiém
toan, dic biét trong giai doan tir 2001- 2005. Tuy
nhién, sy phat trién cia kiém todn ndi bd ciing rit
khéc nhau trong céc linh vuc cia nén kinh té quée
dan. Nghién ciru cia Phan Trung Kién (2008) déi
vdi cac doanh nghiép xay dymg Viét Nam cho thﬁy,
kiém toan ndi bd dugce td chirc theo hinh thirc mot
bd phén & cac tong cong ty 90 vér sb lwong nho.
Trong céc linh vuc phét trién nhay cam va mii ro cao
nhu ngin hang, tai chinh, ty 1¢ vd mé hinh t6 chic
kiém todn ndi b ciing khéc nhau. Cic céng ty tii
chinh cia Viét Nam 4 ¢6 b phan kiém toan ndi bd
khé cao véi 63% cong ty ¢d bd phan kiém todn néi
bd (Lé Thi Thu Ha, 2011). Trong khi d6, chi ¢
khﬂang 44% ngan hang thunrng mai Viét Nam co bo
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phan kiém toén ndi bd (Phan Trung Kién va cfng
s, 2012). Trong nhitng tong cong ty hodc Tap doan
hoat déng trong linh vuc khdc, mé hinh 6 chirc bd
phin kiém todn ndi bd 12 mo hinh duy nhat.

Bén canh d6, mét s déu higu khic cd lién quan
t&i td chire kiém todn néi bd xuat hién nhur: s6 hrong
doanh nghiép td chitc bé phan kiém todn ndi bd
khong thay déi, bj sap nhip vao bd phan khac, thuc
hién chirc ning kiém toan khong dap tmg duge yéu
ciu ciia thi quén 1y, thiu co sé cho thuc hanh kiém
todn,... eling cho thiy méi lién hé véi td chirc kiém
toan ndi bé trong doanh nghiép. Vi vdy, bé phan
kiém toan ndi b trong cac doanh nghiép nudc ta
cin c6 ddnh gia va tir d6 c¢6 hudng phdt trién bo
phéin kiém todn ndi bd phit hop véi diéu kién cua
doanh nghiép ciing nhw dap {mg nhimg yéu cdu méi
ciia quan 1y trong méi trudomg kinh doanh cé nhiéu
thay d6i. So sanh véi tiéu chuin (benchmarking) 1a
mdt céng cu cai tién nhim hudng t6i phat trién hiéu
qué b phan kiém todn ndi by ciia doanh nghiép.

Bai viét tip trung vao xem xét cach thirc phi hop
nhét dé thiét 1ap bd phan kiém todn ndi bd trong
doanh nghiép. Dya vao mé hinh So sanh véi tiéu
chuan, tac gia phan tich va danh gia sy hinh thanh
b phén kiém todn ndi bd trén co s&: xac dinh va
kiém tra nhitng nhan t thiét yéu anh hurdng t¢i mét
06 phin kiém toan nd1 bd; xem xét nhimg nhin t6
anh huéng 4y trong méi trudng kinh doanh khac
nhau; vi dé xuat nhimg phuong phap thiét lap bd
phén kiém toan ndi bd.

2. Md hinh So sanh véi tiéu chuin

So sdnh véi tiéu chudn 4p dung trong kinh doanh
1a mdt loai hinh duge phat trién twong déi mdi me.
Qui md viée vén dung 16n hon so véi cach tiép cin
ndy trong qué khi. Thue té, mé hinh nay khéng chi
la thyc hanh thu thdp théng tin ma lién quan i
phan tich va dua ra hanh d6ng thich hr.;:'p Binh nghla
vé So sanh véi tiéu chuin dwgc phat trién va cai tién
boi ca nhimg nha nghién ctru va thue hanh, ké ca

cac cdng ty co ap dung cach tlep cin nay. B&i viy,

dinh nghla cich tiép can So sanh véi tiéu chuin
tuong d6i da dang:

- Quan diém phd bién trong kinh doanh cho ring
So sanh véi tiéu chuan 13 mot cong cu duoc s dung

dé cai tién quan ly, dac biét 1a trong quan 1y chét
lrgng (Camp, 1989; ALCOA, 1990);

- So sénh véi tiéu chuan 13 so sanh viéc thue hién
va céc két qua trong pham vi mét 6 chite: véi hoat

Sé 206(11) thang 82014

64

d6ng kinh doanh trong tur; trong mét nganh; hoz
ngodi mét nganh—ndi dja so véi nude ngoai (AT&T
1990; IBC, 1992);

- So sénh vdi tiéu chuan 1a mét qua trinh trong dg
cac ¢cong ty su dung dé nhan dién va danh gia cich
thirc hién tot nhat, bao gdm ca trong va ngoai nganh
ma don vi dang hoat dgng hosc trong linh vyc mang
lai lgi ich cho don vi. Muc tiéu 13 xiac dinh khnang
cich gilta hoat d6ng va tiéu chuan dé cé thé tim 1y

cach thirc cai thién nhitng hoat dong cta ho (Balm,
1992; Karch, 1992; Vaziri, 1992; O’Dell, 1993);_ .

Mic dii mé hinh So sdnh véi tiéu chun duoc x4c
dinh theo nhiéu cich khac nhau nhung nhin chung,
chting dugc phéan chia va phin bd theo mét trong
nhimg nhén t4:

- Nhitng nhan t& déng gdp tidm tang;

- Ban chét cia hoat dong;

- Nhitng yéu t6 kinh doanh;

- T$ chiic muc tiéu;

- Pdu ra;

- K&t qua thuc hién.

Gén vdi nhitng nhin t§ nay, mot s& md hinh ap
dung So sanh véi tiéu chuin d3 dugc phit trién va
ap dung trong quan tri. Trong nghién citu nay, tic
gid st dung mé hinh So snh véi tiéu chuin duge
Ghobadian va Woo (GW) (Ghobadian va cong su,
1994) phét trién. Trong mé hinh clia GW, céc giai
doan chinh va ndi dung co ban ciia qua trinh ap
dung So sanh véi tiéu chuin gom:

- Giai doan “nhdn dién”: 1a giai doan dau tién
ciia mé hinh ¢6 4nh hudéng tGi ndi dung cia ké
hoach So sanh vdi tiéu chuin. Trong budc cong viée
nay qud trinh hodc sdn phim duge dp dung So shth
cin dugc xac dinh. Cong viéc ndy duge thuc hién
trong quan hé vé&i budc 1ap ké hoach. Tuy nhién, do
khdng phai tit ca cdc doanh nghiép déu sir dung so
sanh vdi tiéu chudn trong quan tr cong ty hoic
trong cac chién luoc cia ho nén budc cong viéc nay
cn thuc hién trude khi 14p ké hoach;

- Giai dogn “ké hogeh”: Lip ké hoach c6 vai trd
quan trong trong qué trinh thuwe hién So sénh vdl
tiéu chudn. Thyc té, cé nhitng quan diém cho fang
budc cong viée nay déng gép t&i 50% su thanh cong
cia qud trinh So sanh véi tiéu chuén:

- Giai dogn “thu thdp dir liéu”: tip trung vao 14
dinh va thu thap dit liéu c6 lién quan téi tinh hudng
so sanh cy thé. Nhimg dit liéu thu thap c6 thé fir et ben
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trong hoic bén ngoai doanh nghiép;

- Giai dogn “phan tich”: phan tich dir liéu 43 thu
thip duoc. Cong viée niy 14 budc co ban trong ké
hoach So s?'mh vGi tiéu chuan. Bude nay tap trung
vao tim ki€ém phét hién va nhitg van dé ¢ lién
quan khac (khéng bao gdm nhitng phat hién);

- Giai dogn “thice hién chicong trinh cadi thién”:
du:.-} vao nhirmg phét hién va nguyén nhin, nhitng dé
xuat dugc dua ra nhdm cai thién hoat dong.

3. Vin dung mé hinh So sinh véi tiéu chuin
danh gia b§ phan kiém toAn ndi b Viét Nam

3.1. Dit liéu sir dung cho nghién ciru

Dir liéu trong nghién ctru dugc thu thap bing cac
k¥ thuat quan sat, phong van, thu thap tii liéu kiém
todn tir 9 bd phén kiém toin ndi bd cia 9 doanh
nghiép thudc 3 linh virc hoat dong khic nhau gdm
ngan hang, xay dung va khai thac tai nguyén;

(1) Tép doan Than — Khoang san Viét Nam
{Vinacomin);

(2) Tong céng ty X4y dung Trudmg Son;

(3) Téng cong ty Xay dung Bach Ding;

(4) Tong cong ty Xay dung Cong trinh Giao
théng 4.

(5) Tong cbng ty Xay dung Céng trinh Giao
thong 6;

(6) Ngin hang K¥ thuong Viét Nam (Techcom-
bank);

(7) Ngén hang Viét Nam thinh vuong (VPBank);

(8) Ngin hang Pau tu va Phit trién Viét Nam
{BIDVY);

{9) Ngidn hang Co6ng thuong Viét Nam
(Vietinbank).

Nhitng doanh nghiép nay dugc lwa chon vi: la
nhitng don vi ¢6 tinh dai dién cho nhimg linh vyc
hoat dgng v&i nhimg dic thu hoat déng rat khac
nhau, cé mi ro hoat ddng khic nhau; 1a nhiing don
vi ¢6 té chitc bd phin kiém toan ndi bd tir rat sém;
la nhiing don vi c6 mé hinh t6 chirc da dang, phirc
tap; 12 nhitng don vi c6 hé théng ghi chép va nhiing
tai lidu c6 lién quan té1 hoat ddng cda bd phén kiém
toan ndi bé tuong d6i diy di. Ngoai ra, nghién ciru
cling c6 sir dung mét s6 dir liéu tir 2 nghién ctru ciia
tic gia va cong su nam 2012 va 2013.

3.2, Thurc trang bg phin kiém todn ngi bp trong
cdc doanh nghiép

Thuc trang b6 phén kiém todn ndi bo trong cac

doanh nghiép Viét Nam dugc phén tich, danh gia
theo nhifng dic diém cu thé trong quan hé véi
nhitng vin dé khac nhau.

3.2.1. Co s¢ va phwong phdp thiét lip b phin
kiém todn néi bo

Nghién ctu thyc tién viéc hinh thanh bd phin
kiém todn ndi by cho thdy khéng cé mdt phuong
phap dic biét ndo dé kiém tra viéc hinh thanh b
phan kiém toan néi bd hodic nhitng van ban goc cb
lién quan t&i viée thiét 1ap bd phén kiém toan ndi b
trong doanh nghiép ngoai trur linh vire ngan hang, tai
chinh ¢6 qui dinh riéng (Phan Trung Kién, 2008;
Nguyén Thj Hong Thuy, 2010; Lé Thi Thu Ha,
2011). So sanh ty 1é t5 chirc bs phan kiém todn ndi
bo gitra cac doanh nghiép trong linh vuc khac nhau,
cac ngan hang hofic cdc cong ty tai chinh vai céac
doanh nghiép xay dung, c6 su khac bigt 16n. Két qua
khao sat tai cdc tdng cOng ty xay dung, ngin hang
thuemg mai nudc ta nha quan trj cip cao trong céc
don vi nay khong cé y kién nao vé phuong phép
hoéc cac tiép cdn dugc sir dung trong thiét lap bg
phén kiém toin ndi bd (Phan Trung Kién, 2008;
Phan Trung Kién va cdng sy, 2011, 2013). Két qua
so sanh cho thdy su can thiét phai thuc hién cic so
sanh v&i tiéu chudn nham dua ra nhiing chi tiéu ré
rang dé hinh thanh bd phin kiém toan ndi bé tir d6
tranh l3p lai nhitng vin d& theo mé hinh cii ddng
thdi cé thé thic diy nhimg nhén t4 tich cuc cia mé
hinh hién tal. Ngoat ra, xem xét phuong phap ap
dung trong viéc xdy dung kiém todn ndi b ciing la
co s¢ cho giai thich viéc thuc hién hién tai cung
nhitng van dé dit ra cho kiém todan tai don vi.

3.2.2. Yéu cdu viéc thiét ldp b phin kiém todn
noi bo

Nim 1996, Chinh phil d3 qui dinh bdo cédo tai
chinh hang nim cua doanh nghi€p nha nudc phai
duge kiém tra va dam béo bai kiém toan ddc lap
hodc bd phéin kiém toan ndi bd, dit nén mong cho td
chirc bd phén kiém toin ndi by trong cac doanh
nghiép Viét Nam. Sau d6, Bo Tat chinh (1997), qui
dinh cac doanh nghiép nhd nude phai t6 chirc bd
phén kiém toan néi bé va dén nim 1998 tiép tuc ban
hanh 2 théng tu hudng din té chnrc bd phén kiém
toan ndi bd trong cic doanh nghiép nhi nudc (B
Tai chinh, 1998a; B6 Tai chinh, 1998b).

Nhimng qui dinh ndy c¢6 dnh hudng tmrc tiép 16i
viéc thiét 1ap va phaét trién chirc ning kiém to4n ni
bd trong cac doanh nghi€p nha nudc cua Viét Nam.
Cu thé, cac tﬁng cOng ty xay dung thudc nhiéu bo
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Bang 1: Muc tiéu ciia b phin kiém toin ngi bg

Mue ti¢u Ty 1€ %
Kiém todn tai chinh 100%
Kiém todn hoat déng kiém sodt 56%
Kiém todn hoat dong ké todn 44%
Kiém todn tudn thi 22%
Nhiém vy ddc biét 11%
Cdc muc tiéu gdn véi muc tiéu ctia 16 chiee 11%
Bdo cdo nhiém vy dvoc thiét lap 11%

Nguﬂn. Tinh todn cua tdc gia dwa trén khao sat cua 9 doanh nghiép

nginh quan ly khac nhau nhv B§ Xay dung, Bé
Giao théng Vin tai, B6 Nong nghiép va Phat trién
Néng thén, B Cong thuong,. .. d3 chip hanh nhing
qui dinh trén va té chic bd phén kiém todn ndi bd.
Tuy nhién, chua nhiéu doanh nghiép cé bd phén
kiém todn ndi b, tip trung trong giai doan 1997-
2005 (Phan Trung Kién, 2008). Diéu nay con thé
hién tac dong cua viée ban hanh nhitng qui ché kiém
toan tai don vi.

Khac véi céc tong cong ty xdy dung, tir nim
2003, Ngin hang Nha nudce dd ¢é qui dinh vé viée
t6 chirc bd phén kiém toan ndi b trong ngan hang
throng mai. Sau d6, Ngin hiang Nha nudc (2006)
tiép tuc ban hinh qui dinh vé hoat déng ciia bd phén
kiém todn ndi bé. Nhitng vin ban nay c¢é anh hudng
quyét dinh ti viéc hinh thanh b6 phin kiém toan
no1 b trong cac ngan hang thuong mai.

3.2.3. Nhiém vu va muc tiéy

No1 dung nay dwgc trinh bay trong qui ché kiém
toan. Hau hét cac qui ché kidm toan ndi bd théng
nhét ring hoat dong kiém todn nodi bo 1a; hoat dnng
danh gid ddc lap; thiét lap trong pham vi mot té
chirc; mgt chirc nang kiém soat quan trong duogc
thiét 13p nhim kiém tra va dénh g1a tinh hop ly va
tinh hi€u lyc cia nhimg hoat déng kiém soat khic
dwgc nha quan ¥ cdp cao phé chudn. Khio sit va
muyc tiéu cia kiém toan ndi bd duoc trinh biy &
Bang 1.

Két qué khao sat cho thidy cé 8/9 doanh nghiép
cdng bé nhidm vy cho bo phan kiém tosn néi bd
trong qu1 ché kiém toan. Nhitng nhiém vu dwoc néu
cho thiy bo phan nay thuc hién cac ndi dung kiém
todn khic nhau bao gdm kiém todn ta chinh, kiém
todn hoat dong va kiém toan tuan thit

Tuy nhién, thye té thuc hién kiém todn ndi b tat
moi don vi 12 rét khéc nhau. Thong tin tai Bang 1
cho thiy sy quan tam dac biét cia kiém toan ndi b&
d6i véi hoat dong kiém soat trong ngan hang thuong
mai. Ty 1€ thuc hién kiém todn tudn thi 1én hon

— - e —

nhung pham vi cia kiém toan tuin thi lai han ché
Chéing han, kiém todn ndi bd trong tong cong ty XAy
dung chi thuc hién danh gla mdt s& qui dinh ciia nhi
nurde, quyét dinh cia Hoi d6ng quén tri {(Phan Trung
Kién, 2008). Tai don vi thanh vién ciia Vinacomin,
cudc kiem todn ndi bé thudng bi hop nhit véi cio
cudc kiém tra holic 14 moét budc kiém tra cia bé
phan Phdp ché trong doanh nghiép.

Bang 1 ciing cho thﬁy kiém todn ndi bd theo cic
muc tidu chién lwoe hodc cdc muc tiéu ciia doanh
nghiép rat han ché. Bén canh o, nhimg khia canh
¢é lién quan tdi xem xét danh gia tinh kinh té, hiéy
qua va hiéu niing quan 1y xuit hién véi tuin sudt rét
thdp (1%). Vai trd tro gitip cho quan Iy cita kiém
todn néi bo khong t6t din dén tinh trang bd phin
nay khéng dugc coi trong trong qua trinh phat trién
cia doanh nghiép, dic biét 1a kiém toin ndi bd tai
cac doanh nghiép xay dung.

3.2.4. Vi tri va tham quyén

Qui ché kiém todn ndi bod ciia 8/9 don vi qut dinh
vi tri va thim quyén cia bé phan kidm todn ndi bj
15 rang: bd phin kiém toin néi bd béo cdo cho linh
dao cép cao; cac cude kidm toan hoan thanh déc lap;
cic trurdng bd phan kiém toan thé danh gia doi véi
linh dao cap cao; bd phin kiém toan dam bao hoin
thanh cac muc tiéu mébt cach khach quan; thn’:"ing nhét
dua ra hinh d6ng thé hién trén cac béo cdo kiém
todn noi bd. Tuy vay, thuc té t chirc bd phin niy
thudmg gan lién véi cu tric td chic cia don vi. 8
doanh nghiép khao st cd bo phin kiém todn ni b
tree thuge Hoi dong quan tri hodc ban kiém soif
hofic tong gidm ddc; 1 doanh nghiép cé kiém toin
ndi b6 trong phong ké toan. Vi viy, sy ddc lp,
khédch quan ciia kiém todn ngi bd bj anh hudng khic
nhau.

Trén thé g101, thuc hién cdc bude cong viée de dat
duge muc tiéu kiém toan ndi bé bao gdm ca vié
khdng rang budc méi lién hé trach nhidm quén 1y i
nhlmg didu kién khac dugc phé chuin béi U}' ba
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Bang 2: Thong ké vé mé hinh ¢§ chirc theo két qua khio sat

Mé hinh Ty I§
Pon gian 44%
Chirc ndng khéng c6
Chi nhinh 56%
Ma trgn khdng co

Nguon- Tinh todn ciia tac gia dwa trén khao sét cua 9 doanh nghiép

kiém toan hoic Héi ddng gidm déc. O ddy doanh
nghi€p danh gia sy djc lap, khach quan cé vai tro
quan trong trong st dung kiém todn ndi bd nhir mét
co ché kiém soat, Trong nhimg doanh nghiép dugc
khio sat, hdi dong quan trj thudng cé anh huomg
chinh tdi cong tic chuyén mon va dao tao cic kiém
todn vién ndi bd. Md hinh té chirc ¢é anh hudng
dang ké t6i bd phén kiém toan noi bd lién quan tai
gioi han pham vi trong m6 hinh phén cip va tic
dong téi ghi chép hodic giai thich cin thiét nhim
thue hién trach nhiém kiém toan hiéu qua.

32 5. Céu tric va dao tao

Két qua khao sat v& céu triic va vin dé nhan vién
kiém todn ciia bd phan kiém toin ndi bé duge téng
hop trong Biang 2 va 3.

Cé 5 doanh nghiép to chitc bd phén kiém toan néi
b dudi mé hinh chi nhanh. Ching han, hé théng
cac ngin hang thawong mai thuéng phén chia bd
phan kiém todn ndi bd ciia dom vi thanh hai chi
nhioh 1ém hoic 2 khu vue 16n 14 kiém toan ndi bd
mién Bic va kiém toan ndi bé mién Nam xuit phat
tir su phan tan vé hoat déng kinh doanh theo khu
vuc dia Iy hoat dong. Tai Vinacomin, bd phén kiém
toin ndi bé Iai ¢6 tb chirc theo mé hinh phin tan dic
biét hon. Cu thé, Tép doan c6 bd phén kiém toin ndi
b va tai cac don vi thanh vién c6 b phan kiém toin
ndi bd. Tuy nhién, bd phin kiém todn ndi bd tai cac

tdng coéng ty hodc Cong ty cia Tip doan t6 chirc
theo md hinh don gian. Nhin chung tai cac don vi
anh hudmg cuia cdu tric kiém todn ndi by chua thé
hién anh hudng 16 rang té1 hoat dong kiém toan
nhung trong mét trudng hop cu thé tai Vinacomin,
véi m& hinh chua thyc su hop ly tac déng to1 hidu
qua kiém todn. Vi thé, mét sé don vi trong Tap doan
di sap nhip bd phén kiém toin ndi bd véi bd phén
khac tai don vi (b0 phin Phap ché, Ké toan).

Cé t6i 5 doanh nghiép cd sb lugng kiém toan vién
thdp hon 10 nhén vién vi 4 doanh nghiép c6 sé
lugng nhin vién 1ém hon 10 (1a nhiing ngin hang
thwong mai) ¢6 thé thiy chwa thue sy pht hop véi
dic thi cia doanh nghiép duge khao sit (cé nhiéu
don vi thanh vién, hoat déng trén dia ban réng
16m,...). S8 luong nhén vién kiém todn cd xudt phit
diém 14 nhimg ngudi lam ké toan rit cao (56%) va
chi cé 4 don vi c¢é nhin vién xuit phat diém lam
kiém todn ddc 1ap tr bén ngoai. Ngoai ra, ty 1€ kiém
todn vién tham gia vao céc té chirc hiép héi nghé
nghiép rét thép, ... anh hudng lén tdi kha ning ciling
nhu két qua dio tao lac dong tai don vi ngay ci khi
cO thuc hién cac hoat dong dao tao dinh ky (ngén
hang thuong mai, Vinacomin).

Bang 3 cho thiy khi don vi quan tim téi dao tao
nhén vién, két qua hoat ddng kiém todn ndi bd c6 su
thay déi, dic biét 1a kba ning tiép cdn vdi nhing

Bing 3: Két qua khio sit vé nhin vién ciia b phin kiem toin nji bd

Chi tiéu Ty 16
Durdi 10 nhan vién ' S6%
Chi c6 nhin vién ké todn chuyén lam viéc kiém toan ‘ 56%
[t nhét 1 thanh vién cia chimg chi kiém todn vién hanh nghé hodc 4%
Ci4
Trucng b phan kiém todn néi bé la thanh vién cua mét hiép hii nghé 449,
nghiép vé ké todn kiém todn ¢
Tw dao tao nhan vién 3304
Thué ngoai dao tao nhin vién 67%
Théa mdn voi trinh d¢ nhédn vién hién tai 27307
Kinh nghiém kiém todn trén doanh thu n/a
Chinh sdch dao tao nhdn vién néi bo 339,
Chinh sdch dao tao nhdn vién bén ngoai 67%

Nouén: Tinh todn cia tdc gid diga trén khdo sat ciia 9 doanh nghiép
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phuong phap mdi, kha nang dap img cua kiém toén
ndi bd vén nhung yéu cau cua quan ly,... Xem xét
qui ché tuyén dung, tai liéu dao tao nhén vién tai
TechcomBank, VPBank cho thiy day 1a nhu'ng don
vi ¢6 chuong trinh va thure hién dao tao tot. Nguogc
lai, tong cbng ty xAy dung 1a nhimg durn vi ma dao
tao nhin vién kiém todn rat kém véi s lugng nhén
vién it,... 33 anh huong td1 hiéu qua kiém toan ndi
bd.
3.2.6. Qui mé va trdch nhiém

Cac don vi duoc khao séit c6 b phan kiém todn
ndi bd déu xac dinh pham vi cho bd phén kiém tuan
nQi b 10 rang. Trong cc van ban ban hanh (chi yéu
14 trong qui ché kiém toan ndi bd) khing dinh kiém
toan ndi bo thuc hién bao trim cic hoat dong khac
nhau ciia doanh nghi€p.

3.2.7. Cdch tiép cdn kiém todn ndi bf

Cac bd phan kiém toan ndi bd khﬁng ¢ co SO
khiing dinh vé viéc tudn tha nhitng chuin muc thuc
hanh nghé. Cho muc dich thwe hanh, bd phan kiém
toan ndi bo khdng cé nhitng hwéng din kiém todn
hoic khong diy du; ké hoach kiém toén khong duge
x4y dung dya trén nhifng i ro ¢4 thé phai di mit;
cac doanh nghi€p déu khong t6 chitc mét hé théng
ghi nhin ¥ kién phan héi hidu qua. Thuc t€, ca 9 bd
phén kiém todn ndi bd khong thuc hién danh gia
hiéu qué, hiéu lyc ciia hoat dong kiém toan tai don
V1.

3.2.8. Bao cao

9 b6 phin kiém toan ndi bd déu khéng 4p dung
mét chudn muc hodc tidu chuin nio cho bao cao

kiém todn. COng viéc ciia cac kiém todn vién duge
xem xét ¢6 lién quan chit ch& to1 nhing bio cjp
kiém toan cho nhi quan tri cap cao. Ngoai try 4
ngin hang thuong mai duge khao sat, cic don vi
con lai trinh bay bdo cao thudng khong day di vei
mitc 43 trg gitp cho quén trj han ché.

3.2.9. Quan hé vdi kiém todn vién bén ngodi

Kiém todn ndi bd chi yéu giip nha guén tr xem
xét lai mét s6 vén dé khi ¢ yén cau, Khong c6 bing
chirng vé nhimg trao d61 khéc tai 9 doanh nghiép
duoc khao sat.

3.2.10. Thuc té va ky vong vé kiém todn ngi bg

Kiém toan ndi bd trong téng cong ty xdy dung,
Vinacomin khéng thoa mén von yéu cau ¢t ra (myc
tidu) clia nha quan tri. Tal cidc ngan hang thuong
mai, két qua nay kha quan hon, ddc biét trong kiém
so4t ndi bd va hoat dong ké toan. Cdc don vi thudmg
hy vong bd phéan kiém toén ni bo s€ déng vai trd
din dau trong hé théng kiém sodt quan tri. Day i3
mdt su phat trién mé réng ky vong d61 vai kidm
toan ndi bd va viéc s dung nhimg cdng cu ma
phuc vu cho kiém toan ndi bd. Trong diéu kién moi
truong hoat dong thay dbi, nhu ciu d6i voi kiém
toan ndi b c6 xu hudng ting 1én xuat phat tir sy gia
tAng rui ro trong t6 chirc va vi thé qué trinh kiém
so4t trd nén can thiét. Vi viy, cai thién két qua kicm
todn Xuat phat tor viéc thay déi thiét 1dp bo phén
kiém toan ndi bd phi hop véi thay ddi vé cau tri
don vi 13 cin thiét.

Nhimg két qua tir nghién ciru ly thuyét va nghién
ciru céc tinh hudng thue t8 theo céc tiéu chi trong

Bing 4: Két qua xéc dinh su khac biét trong yéu

Chi tiéu Khac biét
Lip ké hoach va nhing budc chuan bi ban dau Co
Vi tri clia b phéan kiém todn ndi bg trong t6 chirc Khéng
Mirc d§ phén quyén Cé
Yéu céu d61 véi nhin vién Co
Nhén manh vio k¥ nang cia trudng bd phan kiém todn ndi bd Co
Su déc lap cﬂq ki€m toan ndi bd Co
Nhitng cén nhdc trong bao cio Co
Mizc dO trach nhiém Co
Muc tiéu ciia kiém todn ndi bd o
Nhimg khia canh c& lién hé Co
Quan ni¢m vé kiém todn ndi b Co
Gi¢i han vé pham wi Cé
Trach nhi€ém quén tn Co
Li€n hé vo1 ki€m toan vién bén ngoai Co
Tiép cin cdng viéc Co

Nguon: Tinh toan cila tic gia dya trén khao sat ciia 9 doanh nghiép
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Bang 4 vé viéc thiét 13p bd phan kiém todn ndi bd
cho thay ¢6 sir khic biét 16m. Do do, sy thay . d6i dé
duy tri vd phat trién b phan nay 1a yéu ciu cip
thiét.

4. Két ludn va d xuit phat trién b phin kiém
toan ndi bé trong doanh nghiép Viét Nam

Dua trén két qua phan tich thuc trang, nghién ciru
tip trung vio 6 nhin t6 (IIA-UK, 1992} duge xac
dinh ¢é anh hudng t&i phat trién bd phan kiém toan
ndi bd 1a “thiét lap & dau™, “lam nhimg gi”, “lam
nhu thé ndo”, “khi ndo hoan thanh”, “ai thuc hién”
va “danh gid nhu thé nao™.

4.1. “Thiét Igp ¢ didu”

Piénh gia thuc té ciia 9 bd phin kiém toan ndi bd
cho thay kiém toin ndi bo thudng duge xem 13 mét
phan trong hoat ddng tai chinh, chitc ning ké todn.
Do 46, dinh hudng cho viéc xac dinh kiém toan néi
bd duge thiét ldp theo diéu kién sau:

- Nén duoc thiét 1dp & vi tri “cao” trong t6 chitc
dé c6 thé thuc hién kiém toan & nhimg hoat dong &
nhigu linh virc khac nhau, déng gép nhiéa hon cho
quan ly;

- Cén c6 duge sy thira nhin cao caa nhiéu ngudi;

- Céan c6 mbi lién két chit ché véi nha quan tri
clp cao, céc giam ddc va giam doc diéu hanh dé tiép
cin va dap tmg tét nhit nhitng yéu ciu cia quan ly;

- Nén thanh l3p Uy ban kiém toan khi cé thé dé
gop phan cii thién hidu luc kiém todn;

- Can duoc doc 1ap hoan toan, tir d6 dong gdp t6t
hon cho quan ly.

4.2. “Lam nhitng gi”

Qui ché kiém to4n ndi b can qui dinh kiém todn
vién duoc lam nhimg gi. Trong d6, phéi trinh bay
theo nhiing van dé sau:

_ Liét ké nhimg yéu t6 hojc hoat déng ma ban
quan tri, ban téng gidm déc mong muén dugc dam
bao;

- Cho phép kiém todn ndi bd kiém tra cac hoat
déng trong t6 chirc nhdm muc dich dénh gia hoat
d6ng kiém soat néi bd va cd co hoi ci thign ching.

4.3. “Lam nhu thé nio”

Vé pham vi kiém toan, kiém to4n vién cin udce
tinh khdi luu‘ng cdng viéc co lién quan to1 su dam
bio theo cac diéu kién trong qui ché kiém tuan va
xem xét theo tit ¢a nhimg hé théng trong td chirc
trén co SO ¥ kién coa cic chuyén. Chang han, kht
xem xét thoi gian thue hién, trude hét kiém toan

vién phai ¢ hiéu biét vé don vi va phuong phép
nghién ciru. Vinacomin vai rat nhiéu cac téng cong
ty, cac cong ty thanh vién, don vi by phan, truong va
trung tdm ddo tao nam kha tap trung & mot khu virc
dia 1y. Tuy nhién, do dic thu hoat djng kinh doanh
|4 khai théc va ban cac san pham khai thic — ddy 13
linh virc kinh doanh anh hudmg nhiéu bdi yéu td
chinh séch, xuit khiu,... chita dung nhiéu rii ro.
V6i nhimmg han ché vé nguon lyc, kiém toan néi bd
chi c6 thé dat duge muc tiéu khi xac dinh dugce trong
tdm kiém todn phit hop. Do d6, mét d& xuit quan
trong trong viéc xac dinh pham vi kiém todn phi
hop 13 kiém todn vién cdn dya trén phan tich rui ro.
Trong tim kiém toan phai dugc tip trung va wu tién
nhirng hoat dong co nii ro cao.

Vé chudn muc héa trong kiém todn ndi bd: kiém
todn ndi bd tai Vinacomin c6 md hinh chi nhanh.
Piéu nay cho phép kiém todn ndi bd cd thé dap img
t6t hon nhimg yéu ciu ctia quan Iy namg phat giai
quyét tét vAn d& quan 1. Thue té kiém todn ndi bd
cia don vi thuc hién khdéng dang chirc nang, trng
lip va khong ddp tg yéu cdu cia quan ly. Do d6,
chuin muc hda nhiing hoat déng kiém to4n 12 cin
thiét dé giai quyét nhimg vin dé tuong tu c6 thé nay
sinh tai, dac biét 1a don vi ¢6 hoat dng phan tan.

4.4, “Khi nao hoan thanh”

Nhitng nhén té anh hrémg cin duoc kiém toén
ndi bd xem x€t 1a pham vi thuc hi€n, tinh phirc tap
cuia hé thong duge kiém toan, su phan bd hoat déng
& nhitng khu vure dia ly khac nhau, s6 luong va chit
luong kiém todn vién,...

4.5. “Ai phii thuc hién cong viéc”

Can dugc quan tam ding muc nhimg van dé sau
dé c6 duoc cac kiém todn vién tot cho kiém todn né:
bo:

- Phai ting cudng hoat ddng dio tao;

- Dao tao va phat trién nhén vién gin véi linh vyre
cu thé;

- Tao déng co thic ddy cho kiém toan vién ndi bd
trén co s& nhén dién nhimg yéu t§ cé thé mang lai
nhitng anh huémg tich cuc 16m ddi vdi hoat déng cia
tb chirc;

- Tao ra nhitng lgi ich tiém ning gin véi thanh
cong ma kiém toén ndi bd mang lai.

4.6, “Ddnh gid nhw thé nao”

9 bé phan kiém todn néi bd déu khéng thue hién
danh gia nhirng hoat déng d3 thuc hién. Tai
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Vinacomin, mét 56 bd phédn kiém toan ndi bd cua
cong ty thanh vién d3 bi nhép cling b§ phén Phap
ché cua cong ty; trong 2 doanh nghiép xdy dyng
dugc khao sat, nha quan Iy cho rang kiém toan ddc
18p 6 thé thay thé va lam viéc tét hon so véi kiem
todn n6i b3,... Bo phan kiém toan néi b can duge
danh gia nhy sau:

- Vé néi dung: bd phén kiém toan ndi bd can dugce
danh gia theo tinh kinh t&, hiéu qua va hiéu luc;

- Co 5¢ ddnh gid: kiém toan ndi bd phai cb co s&
d4nh gid phit hop. Nhitng co s& ¢b thé sir dung gom:
phan tich chi phi/lgi ich; bdo cdo cia trudng bd
phin kiém todn; s§ luong nhimg dé xuét; danh gia

cua nha quan fr1 cﬁp cao; phan hdi cia b phan hoje
hoat dong dugc ki€m toan; thuc hién so v i
hoach; dao tao va phat trién; nhitng muc tiéy riéng
1é; dao tac va k¥ niing ctia nhén vién,. ..

So sanh véi tidu chuan dugc 4p dyng trong
nghién ciru tré thanh mdt phwong phap hin ich
trong vic thiét 1p va nhan dién nhimg van d& trong
chirc ning kiém todn ni bd. Qua trinh sir dyng
phuong phép nay gitip chiing ta hiéu dugc phin nio
sy chi dao cta t6 chitc d6i véi kiém toan néi b§. D
dam bao su phét trién va theo kip véi su thay ddi
ctia mdi trudng kinh doanh doi hoi kiém toén ndi b
can bé tri, sip xép lai cho phi hop.O
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Developing Internal Auditing Departmentis in Vietnamese businesses

Abstract:

When business’ scope is changed, re-engineering and the span of control should be adjusted. This is nec-
essary for the self-regulation and development of internal controls within an organization. This study ana-
Iyzed the success factors of the nine firms where internal auditing departments have been established
Based on the findings, the author provided some directions for the development of the internal audit depart-
ments in Vietnamese firms.
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