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Tém tit

Nghién ciru nay nhiam kham phad va do luomg anh hudmg cia cdc yéu té céng bang trong 6
chirc dén sie hai long doi voi céng viée cua nhdn vién Dir liéu khdo sdt dwoc thu thip tir 388 nhén
vién dang lam viée tai cdc ngdn hang & thanh phé H6 Chi Minh. M6 hink nghién ciru dé xuit dya
vao nghién ctru cua Colguitt (2001), Al-Zu'bi (2010) va Igbal (2013} va dugc kiém dinh bing
phwong phdp phén tich hoi quy béi. Két qua nghién ciru cho thdy, cdc yéu té cong bing trong 16
chirc anh hudng dén su hai Iong d6i voi cong viée ciia nhin vién xép theo thir trr quan trong giGm
din bao gém: céng bang vé thi tuc, céng bang vé thong tin, cong bang trong tmg xir giita ngudi
quan ly va nhdn vién va cong bang trong phdn phoi. Tir két qud nay, tdc gid dé xudt mét sé ham
Y qudn tri nham néng cao su ¢éng bang trong 16 chitc dé gia ting su hai long déi véi cong viéc
cua nhdn vién.

Tir khéa: cong bing trong t& chirc, hai long déi véi cong viée.

Tai Viét Nam, ma phd bién 13 trong cdc ngén
hang, mdt thuc trang ding lo ngai hién nay Ia tinh
trang nhin vién “nhdy viéc” sang cic ngin hang
khdc, ciing nhar chuyén déi céng viéc qua nhimg
nganh nghé khic dang cé chidu huéng gia téng.
Piéu nay di gay ra su khong 6n dinh vé nhin su va
ton kém chi phi dé tuyén dung va dao tao nhin su
mgi thay thé. Két qua khao sat cla careerbuilder.vn
cho thiy, mét trong nhiing nguyén nhin chinh dan
dén nhan vién nghi viéc la do ho cdm nhin ¢6 sur d6i
xit khong cong bang vé nhiéu mat trong t6 churc tir
d6 khdng hai long va quyét djnh “nhay viéc”. Thé
nhung, cho dén thoi diém hién tai, ¢ Viét Nam
dudmg nhu con rét it cic nghién ciu danh gia cac
yéu td cong bf’mg trong t6 chirc anh hudng dén su

1. Gi¢i thiéu

Cung vOi nhimg | tién bo vuot bic cia khoa hoc Ky
thudt va bdi canh nén kinh té chuyén sang phat trién
dua trén tri thitc thi nguén nhén Iuc ord thanh loi thé
canh tranh cét 16i cia céc t& chire. Do dé, viéc duy
tri, phat trién va lam cho nhan vién hai long Vol
cong viéc duogc coi la bién su quan trong quyét dmh
sir phat trién cua moi cua t6 chirc. Va chinh vi vy,
viéc xac dinh cac yéu t§ aph hwong dén sy hai lnng
a6 véi cong viéc cta nhén vién di duge nhleu
nghién ciu frén the gidi thyc hién. Trong do, yéu td
mng bﬁnu trong t4 chirc ngay cang dugc quan tdm
nhiéu hon. Theo két qua nghién ciru cua Colquitt
(2001), Whisenant va Smucker (2009), Al-Zu’bi
(2010) va Igbal (2013), thi cong bang trong té chitc

la co s& quan trong cho su hat lung ddi vdi cong
viéc cua nhan vién, tir do dan dén cic hanh vi tich

curc nang €ao hiéu sudt va hiéu qua cdng viéc.

e
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duge nhiéu ngin hang 4p dung dudng nhu it mang
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la1 hiéu qua. Do d9, viéc kham pha va do ludng cac
yéu t6 cong bfmg trong t& chirc anh huéng dén su
hai 1ong d6i vdi cbng viée clia nhin vién dit co sd
kKhoa hoc cho viéc hoach dinh cac giai phap gia tang
su cong bing trong t& chirc nhim ning cao sw hai
1ong cua nhéin vién cé y nghia rit quan trong.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

Theo Greenberg (1987), céng bing trong 6 chirc
¢b lién quan dén cach thirc ma nhin vién xic dinh
xem ho di dugc déi xir cong bang trong cong viée
hay chua va cach thirc ma nhimg quyét dinh dugc
dua ra anh hudmg dén cée két qua hanh vi trong t6
chitc. Nghién ciru céng bing trong t6 chirc givp giai
thich tai sao nhén vién “tra dia” lai cac két qua
khéng cong bang, hoic cac qua trink khéng phit hop
{Greenberg, 1990; Alsalem va Alhaiani, 2007).

Theo Al-Zu’bi (2010), cong bing trong t6 chirc 1a
cach thirc ma nhén vién nhén thirc v& su cong bing
cua nhimg gi xung dang nhin dugc va nhimg gi ho
thue su nhin dugc tir td chirc. Nhén vién sé hai long
khi nhan thiy t6 chitc quan tim dén chit lugng cong
viée va loi ich clia ho mét cach cong bang, khi dé ho
s& ¢d ging thuc hién cong viéc hidu qui va trung
thanh véi © chirc (Fatt va céng su, 2010). Vi cong
bang trong t6 chitc 1a mét trong nhitng yéu té quan
trong anh hudng dén su hai ldng, nén khi ¢é su bét
cong bing thi ddn dén nhan vién khong hai long va
anh huéng tiéu cuc dén hiéu qua céng viée (Igbal,
2013).

Su hai long d6i v6i cong viée ciia nhéan vién la
phan ¢mg tinh cAm ciia nhin vién d6i véi cbng viée,
dua trén sy so sanh giita két qua thue té nhin duoc
va két qua mong muén dat duoc {Mosadeghrad,
2003). Su hai long né1 chung duge cong nhén 13 mnt
cdu tric da hurnng cac cam xic ciia nhin vién vé
mdt loat cac yeu t3 lién quan dén cnng viéc. N6 bao
gdm céc khia canh cuy thé lién quan dén tién luong,
lgi ich, sir thing chitc, didu kién 1am viée, su glam
sit, m&i quan hé véi dong nghiép,... (Al-Zu’bi,
2010). Su hai 1ong ddi véi cong viée d6ng nghia vdi
viéc nhén vién nhén thic vé céng viée ciia ho mét
cach tich cuc (Mohyeldin va Tahire, 2007). Nhén
vién hai lr.:rng hon khi ho cdm thiy duoc khen
thucmg cng bang theo ddng gép ciia ho cho t6 chirc
va phin thucrng do hai hda véi céc chinh sich khen
thudng cia t6 chirc (Al-Zu’bi, 201(})

Két qua clia cac nghién ciru gén day déu cho thay,
cong bang trong t6 chirc 4nh hudmg tich cuc dén théi
do va su hai long d6i véi cong viéc cua nhan vién
(Whisenant va Smucker, 2009; Fatt va céng su,

2010; Al-Zu’bi, 2010; Igbal, 2013) Nhﬁn vién s@
hai lnng vGi cOng viée khi nhan thiy t§ chire quan
tdm dén chat hrong cdng viéc va lr.;n n:h cua ho mgt
céch cong bang, khi d6 tr ho sé& cb gang thye hién
cdng viéc hiéu qua va trung thanh véi 6 chirc (Fatt
va cong su, 2010). Trat lai, sy khong cnng bang
trong cic t6 chic thudmg dan dén su thiéu nd huc,

khéng hop tac, khong hai long va y dinh roi bé cong
viéc cla nhin vién (Chelladural 1999). Do d4, néng
cao nhan thirc cua nhéan vién vé si chng bang trong
t6 chirc 1a chia khéa dé tao su hai long dbi voi cdng
vlt;-:c: nhim ning cao hiéu qua ¢ong viéc va hiu qui
td chic.

Theo Greenbe:rg (1990), Sweeney va McFarIm
(1 997) thi c¢ng bing trong té chitc bao gﬂm cong
bing vé thii tuc va céng bing trong phan phm Theu
Whisenant va Smucker (2009), 6 1a: cong bing vé
thii tuc; cng bing trong phén phéi va cong bang
trong ung xir gilfa ngudi quan 1y va nhan vién. Con
theo Colquitt (2{]01) Al-Zu'bi (2010) va Iqbal
(2013) thi cong bang trong td chirc bao gnm cing
bang vé thil tuc; cong trong bing phin phéi; cong
bang trong umng xu gitfa ngud1 quan ly va nhan vién
va cOng bang vé thong tin. Quan diém nay di nhéin
duoc sy tan dong cta nhiéu nha nghién ciru trén thé
giéi vé tinh hodn thién va ddy di nhit cua nghién
ctru vé cong bing trong td chie,

Két qua thio ludn nhém tip trung két hop tham
khio y kién ciia cdc nha quan tri tai cac ngin hang
cling cho thdy, cic thanh phin cOng bing trong t5
chirc cita Colquitt (2001); Al-Zu’bi (2010) va Igbal
(2013) 12 phii hop vé&i bdi canh va diéu kién & cdc
ngin hang Viét Nam. Trén co s& d6, ké thira két qua
cla cac nghién ciru nay, téc gia dé xudt mé hinh Iy
thuyét vé anh hudng cia cbng bing trong td chirc
dén su hai long 851 voi cong viéc ciia nhén vién
(hinh 1). Trong d6, c6ng bing trong td chic gom
céc thanh phin: céng bing v& thi tuc; cong bing
trong phan phdi; cong bang trong cach img Xt giifa
ngudi quan 1y va nhin vién va cong bing vé théng
tin.

Céng bang vé thii tuc 13 nhin thirc clia nhén vién
vé tinh cong bang clia cdc quy tic va cic thi tuc
diéu chinh mét qud trinh. Céng bing thi tuc cho
thdy tinh trung 13p cua cdc thi tuc chinh thic va céc
quy tic kiém sodt hé théng (Nabatchi va Good,
2007). Nhan vién nhan thirc 1a ¢6 sy cong bing khi
duge ngud quan 1y cung cap day du thung tin vé
cac quy trinh, tha tuc va tao co hd1 cong bang trong
viéc dnng gop v kién hen quan dén céc quyet dinh
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(Greenberg 1987; Bayles, 1990). Mét & chirc ¢6
céc chinh sach quy trinh va thi tuc cng bang dé di
dén cac quyét dinh chinh x4c s tao cho nhin vién
nhin thirc ho duogc a1 xu cong baug (Greenberg va
Folger, 1983: Leventhal, 1990: Al-Zu’bi, 2010). Két
qua nghién ciru cua Whisenant va Smucker (2009),
Al-Zu"bl (2010) va Igbal (2013) cho ring, khi cdng
bing vé thi tuc cang ting thi cang gia ting sy hai
long d6i véi cong viéc ciia nhan vién. Do d6, c6 thé
phat bidu gia thuyét:

Gia thuyét HI: Cong bang veé thi tuc cang ting
thi s hai long d6i véi cdng viéc cia nhin vién cang
tang.

Céng bang trong phdn phoi 1a sy nhan thirc cong
bing vé nhiing két qud ma nhin vién nhén dugc tir
td chirc (Alsalem va Alhaiani, 2007), cu thé 13 cong
bing vé cic két qua lién quan dén tién luong, su
cbng nhén, phin thudmg,... (Al-Zu’bi 2010). Céc
két qua nay c6é thé dugc phin phéi trén co s& nhu
cau, binh ding hoic déng gdp ciia nhan vién va ho
nhan thitc cong bang trong phén phdi théng qua so
sanh vdi nhimg ngudi khac. Khi viéc phan phdi cic
két qua trong 6 chirc 14 cOng bing sé tao cho nhin
vién nhan thic ho dugc dbi xir cong bang, tir d6 gia
tang su hai long d6i véi cong viéc (Adams, 1965;
Leventhal, 1976; Al-Zu’bi, 2010). Piéu ndy ciing
duroc nghién ciru cia Whisenant va Smucker
(2009), Fatt va cdng su (2010}, Igbal (2013) khang
dinh, do 1a khi nhén vién nhdn thac vé cong bang
trong phén phm cang ting thi sy hai lnng d6i voi
céng viéc cua ho cang tang. Vi ﬂ'!Ei co thé phat biéu
gia thuyét:

Gia thuyét H2: Cong bing trong phin phéi cang
ting thi su hai long déi vdi cong viée cia nhén vién
cang tang.

Céng bang trong ung xif giita ngudi quan ly va
nhén vién 13 nhan thirc vé su ton trong va tinh dung
din trong céch g xu ciia ngudi quan ly oi voi
nhin vién, Cu thé, cong bang trong ung XU gilira
ngudi quan 1y va nhén vien thé hién chat lugng Umg
xif trong qua trinh ban hianh va thuc hién cac tha tuc
chinh thiic cia td chic (Bies, 2001). Néu cach 1mg
xit ciia nha quan ly trong qua trinh ra quyét dinh,
hojc xac dinh két qua dugc nhin vién danh gia la
ton trong, chinh xac va dung din, s€ mang lai cho ho
nhin thirc duoc a1 xur cong bing (Bies va Moag,
1986: Colquitt, 2001; Al-Zu’bi, 2010). Theo
Whisenant v Smucker (2009) va Al-Zu’b1 {(2010),

khi nhan vién nhan thic duge su cong bing trong
{ra ngudi quan ly va ho cang tang thi

cach fmg XU g

nhin vién cing cim thiy hai long hon d6i véi cong
viéc. Vi vy, c6 thé phat biéu gia thuyét:

Gid thuyét H3: Coéng bang trong {mng xir giita
ngudi quan ly va nhin vién cang tang thi sy hai long
d6i va&i cong viéc cua nhéan vién cang ting.

Céng bang vé théng tin duge hiéu 13 viéc cung
cdp cho nhan vién day du, kip thoi va trung thuc
nhimg théng tin lién quan dén céc thi tuc, quyét
dinh va két qua. Colquitt (2001) cho rang, cong
bang vé& thong tin lién quan dén viéc “tip trung vao
giai thich va cung cdp cho nhén vién vé 1y do tai sao
thu tuc durgce st dung theo mdt cach nao dé hodc tai
sao két qua lai dugc phin phdi nhu vy trong mét
théi gian nhét dinh”. Khi nhén vién dénh gid théng
tin d6 1a diing su thit, ddy di s& din dén nhén thirc
dugc d6i xu cong bing (Bies va Moag, 1986;
Colquitt, 2001; Al-Zu’bi, 2010). Két qua nghién ctru
ciia Fujishiro (2005) va Al-Zu’bi (2010) cho rang,
khi thdng tin dwoc cung cip cho tit ca cic nhin vién
13 céng bang thi sir hai 1dng d6i vdi cong viéc clia
ho cang ting. Do d6, ¢ thé phat bidu gia thuyét:

Gid thuyét H4: Cong bing vé théng tin cing ting
thi su hai long dbi véi cong viée ciia nhan vién cang
tang.

3. Phuwong phap nghién cuu

Nghién ciru st dung chu yéu cac phuong phap:

-~ Phuong phdp nghién citu dinh tinh duge thure
hién bing k¥ thuit thao luin nhém tip trung vdi hai
phém (M6t nhém gbm 7 nhin vién va mdt nhém
g6m § nha qu:-in ly dang 1am viéc & cdc Ngan hang
tai thanh ph6 Ho Chi Mmh) theo dan bai thao ludn
do tac gla xdy dung, nham diéu chinh, bé sung cac
thanh phan ctia sy cong bang trong td chic anh
huéng dén sy hai long dbi véi cong viéc cia nhin
vién va phat trién thang do (thang do Likert 5 bic tir
1+5; 1 13 hoan toan phan d6i, 5 14 hoan toin déng ¥)
nhimg yéu t6 nay gém 25 bién quan sét (bing 1).

- Phuong phap nghién ciru dinh hrong nhim kiém
dinh mé hinh va cdc gia thuyét nghién ciru bing
phén tich héi quy tuyén tinh bdi. Tuy nhién, trudc
khi phén tich hdi quy bi, tac gia thuc hién dénh gia
dé tin cdy va gia tn (gid tr1 hd1 tu va phan biét) cua
cic thang do bang hé s6 Cronbach’s alpha va phin
tich nhén t6 khim pha (EFA).

Dit liéu nghién ciru duoc thu thip bing ban ciu
héi phong van, theo phuong phip chon mau thuin
tién cac nhan vién dang lam viéc & 06 ngin hiang
thuong mai dai dién cho hé thong Ngan hang nha
nudc va o nhan tai thanh phd Hn Chi Minh. Cac

—
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Hinh 1: Mé hinh 1y thuyet vé moi quan hé giira cong bing trong to chirc va sur hai long doi véi
cong viéc cia nhin vién

Cong bang vé thu tuc

Céng bang trong phin phoi

Céng bing trong g xut

Céng bing vé thong tin

Su hai long do6i voi
cong viéc cua
nhéan vién

Bang 1: Thang do céng bing trong t chirc va su hailong ciia nhin vién

Thang do Ky hiéu S6 bién quan sét Thang do gﬁc
Céng bang ve thu tuc TTuc § (TTucl - TTucS) Colquitt (2001); Whisenant
Cdéng bing trong phan phéi PPhoi 6 (PPhoil - PPhoi6) va Smucker (2009);
Cong bang trong quén 1y Quly 5 (Qulyl - Quly5) Al-Zu’bi (2010)
Cong bang vé théng tin TTin 5 (TTinl - TTinS) Al-Zu’bi (2010); Igbal (2013)
S}r hai }ﬁng_ Féi véi cong viéc HLong 4 (HLong] - HLong4)
ctia nhan vién

théng tin vé méu nghién ctru duge trinh bay trong

bang 2.

4. Két qua nghién ciru

Nguén: Két qua nghién ciru dinh tinh cia tac gia

Két qua nghién ciru dinh tinh khang dinh 4 yéu t6

dugc dé xuit trong mé hinh ly thuyét (hinh 1) 1a cc
thanh phén chinh cia c6ng bang trong té chirc. Két

Bang 2: Thong ké vé mau nghién ciu

Céc dic diém ciia miu S6 lirong (nhin vién) Ti 18 (%)
Agribank 104 26,8
BIDV 66 17,0
. Vietinbank 56 14,4
Nganhang ™ g 52 13,4
Sacombank 62 16,0
DongAbank 48 124
Cong 388 100,0
e, Nam 185 47,7
WA i Ni 203 523
Cong 388 100,0
<33 237 61,1
Do tudi 35-45 105 27,1
>45 46 11,8
Cong 388 100,0
Chua qua cao dang 38 9,8
Hoc vin Cao dang, dai hoc 255 63,7
Sau dai hoc 95 24,5
Cong 388
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Bing 3: Két qua danh gia so b cac thang do bang Cronbach’s alpha

IT Thane d v hitu S6 bien | Conbach’s Hé} 50 f:uftmg quan
gdo YWY | quansit |  alpha | bién tdng bé nhét
{ | Céng bing vé tha tuc TTuc 5 0,839 0,580
2 _| Céng bing trong phan phéi PPhoi 6 0,843 0,491
3 Cﬁng‘bﬁng trong u'ng xfr‘ %iﬁa Quly g 0.837 0.553
nguoi quan Iy va nhin vien
4 _| Céng bing vé thong tin TTin 5 0,875 0,499
5 | Su hai long déi véi cong viée HLong 4 0,933 0,827

qua Cronbach’s alpha cho thiy cac thang do déu dat
dd tin cay (bang 3).

Két qua EFA thang do céc thanh phan céng bing
trong t6 chirc va sy hai long d6i v&i cong viéc bing
phuong phap trich Principal Axis Factoring vdi
phép xoay Promax cho thay, chi s6 KMO = 0,891
v mire ¥ nghia sig = 0,000, dong thoi 25 bién quan
sit dugc it trich vio 5 nhén t6 giit nguyén gbe tai
Eigenvalue 1a 1,124 véi téng phuong sai trich la
62,611% (bang 4), chimg td thang do cac thanh
phén cong bang trong td chitc va su hai long d6i véi
cong viéc dat yéu cdu cho budc phan tich héi qui
tiép theo.

Két qua kiém tra hé s6 twong quan Spearman’s
Rho cho théy, tirong quan giita cac thanh phin cong
bang trong t6 chitc véi nhau dao dong tr (0,343 -
0,567; twong quan giira cac yéu t nay vdi bién hai
Inng dbi véi cﬁng viéc dao ddng fir 0,535 - 0,715.
Piéu nay chn tha.y, it ¢6 kha ndng xay ra hlen fgng
da cong tuyén, dong thoi chung t6 cac yéu t6 dé
xuit trong mé hinh ly thuye:t ¢6 nhiéu kha ning giai
thich cho su hai long ddi vdi cong viée.

Két qua phan tich hdi qui thu duge: R® = 0,664;
R2 didu chinh = (0,656, g1a tri kiém dinh F = 82,420

va ¢0 ¥ nghia thong ké (Sig = 0,000), nghia 14 4§
pht hop cia mé hinh Iy thuyét véi dit liéu thi tnrong

Nguén: Két qua phan tich dit lidu cua téc gia

& mrc 63,6%.

Ciing theo két qua phén tich hdi qui, cdc gia tri B
va Beta déu duong, dong thai cic gia tri kiém dinh
t d8u ¢6 v nghia théng ké (bang 5). Diéu nay chimng
td chc gia thuyét H1, H2, H3, H4 déu duoc chip
nhéin.

Két qua kiém tra cdc vi pham gid dinh cia mé
hinh hdi qui (c6 lién hé tuyén tinh giita cac bién dée
1ap vi bién phu thudc; phuong sai cia sai 56 khong
d6i; phén du c6 phan phdi chuan va khéng ¢6 trong
quan gilta ching; khong c¢6 hién tugng da cdng
tuyén) cho thiy cic gid dinh niy déu khéng vi
pham. Vi thé, m6 hinh hdi qui va céc gia thuyét
nghién ctru (H1, H2, H3, H4) dugc kiém dinh trén
day dwoc chip nhan.

Nhir vay, két qua cia nghién ¢t nay ciing tuong
dong vdi cac nghién ciru cua Masterson va cong sy
(2000); Bakhshi va cong sy (2009); Whisenant va
Smucker (2009); Fatt va cfng su 2010; Al-Zu’bi
(2010) va Igbal (2013). D6 Ia coéng bing trong phan
phdi; cong bang vé thi tuc; céng bing trong img xtt
gitta ngu(1 quan ly va nhén vién va cong bﬁng vé
théng tin 12 nhitng yéu t chinh ctia c6ng bing trong
t8 chirc anh hwdmg dén su hai long d6i véi cdng viée
cta nhan vién. Trong d6, hai yéu t6 anh huéng manh
nhat dén su hai long cila nhén vién 13 cong bang vé

Bang 4: Két qui EEA thang do cdc thianh phin

o S6 bién He sb tai Gidti | Phuong sai
T Yeu'o quan sat bé nhit Eigenvalue trich (%)
] Céng bang vé thu tuc 5 0,607 9,387 39,335
> | Cong bang trong phin phoi 6 0,543 2,359 47,765
, | Congbans trong e X - 5 0,532 1,775 53,778
ngudi q_uan ly va nhén vién
4 Cong | bang vé théng tin 5 0,640 1,547 59.070
5 Sy hai long db1 voi clng viéc 4 q,803 ' 1,124 62,611
Ngudn: Ket qua phan tich dir liéu cua tac gia
99 hinh téhat trien
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Bing 5: Cic thng s6 thong ké clia mé hinh hdi qui

Heé s6 hoi qui Hé s6 hdi qui P X .
chua chu:inqht')a chudn hoa Giatn | M Thong ké da cong tuyen
M5 kiém y BPj Hé s3 phéng dai
hinh B Do 18ch chudn Beta dinht | nghia { chép phurong sai
chia sai s0 nhin (VIF)
Hingsé | 4.218E-17 0,043 0,000 | 1,000
TTuc 0,478 0,056 0,462 8474 | 0,000 | 0,677 1,477
PPhoi 0,149 0,061 0,144 2451 | 0,015 | 0,581 1,720
Quly 0,183 0,058 0,176 3,154 | 0,002 | 0,647 1,546
TTin 0,239 0,062 0,236 3,832 | 0,000 | 0,532 1,881

thii tuc va cong bang vé thong tin; thir dén 1a cong
bing trong ¥mg X\ gifta ngudi quan 1y va nhan vién
va cong b'ﬁng trong phéan phéi.

Tuy nhién, két qua théng k& gid tr] trung binh cta
cic yéu td cong bing trong t& chuc (bang 6) cho
thdy hién tai nhan vién danh gia cac yéu t6 nay chi
¢ mirc trén trung trung binh va sy khac biét giita
chiing 1a khéng nhiéu (thip nhét 12 yéu t6 cong bang
théng tin - mean = 3,36; cao nhat 13 yéu t8 cong
bing thi tuc - mean = 3,90 so véi mirc trung binh 1a
3,0). Chitng t6 12 nhan vién cam nhén ho dwgc d6i
X1t cong bang chura cao va chua tuong thich véi ky
vong cua ho.

Thao luin két qua nghién ciu ndy véi cdc thinh
vién d3 tham gia nghién citu dinh tinh, cic y kién
déu théng nhét cho ring két qua nghién ctu nay 13
hoan toan phil hop vé&i thuc tién dién ra tai cdc ngin
hang hién nay, vi cac ly do:

- Hién nay, trong hé théng ngin hiang-phuong
thirc quan tri theo kiéu hanh chinh van con nang né.
Vi thé, cic chinh sach, quy trinh va thi tuc ¢é anh
huéng rit 1om dén hanh vi ciia nhan vién, cling nhu
trong viée xac dinh két qua cbng viée cia hg va ché
d¢ dai ngd. Do d6, cong bing vé thi tuc ¢d y nghia
quan trong nhét trong viéc dem lai sy hai long cho

Nguan: Két qua phén tich dir liéu cna tic gia

nhin vién.

- Do trinh d& nhén thirc va kéo theo nhu ciu ty
trong, nhu cau ty thé hién cia nhan vién ngiy cang
duge ning cao. Vi thé, céng bing trong tmg xir gilta
ngudi quén Iy va nhan vién ciing tré thanh yéu td
nhin dugc su quan tim hang dau cda nhan vién.

- Nhitng nim gin diy, anh hudng cia khing
hoang kinh té - tai chinh toan ciu va sy canh tranh
quyét liét trong linh virc ngan hang budc cic ngin
hang phai dua ra hang loat chinh sach tai cdu tric.
Két qua la co su bién dong vé bd tri nhan su; ap luc
cOng viée gia ting, trong khi d6 ché db dii ngd va
phiic loi ciia phan 16n nhén vién lai sut giam. Day Ia
nguyén nhan chinh din dén nhin vién cam nhén su
cong bing chua cao va hé qua 1a tinh trang “nhay
viéc” nhir tic gia da dé cap & muc 1 trén ddy.

5. Két Indn va mét s6 ham ¥

Trén co sd tong két cic nghién ciru vé mdi quan
hé gifta cng bang trong t& chitc va sy hai long-ddi
véi cong viée clia nhén vién, tac gid d& xuét mo hinh
ly thuyét vé anh hiréng ctia céng bing trong t6 chic
dén su hai 1dng d6i véi cong viée cta nhén vién
trong cac ngin hang & Viét Nam gdm 4 thanh phan:
(1) Céng bang vé& thi tuc; (2) Cong bing trong phan
phdi; (3) Céng bing trong cich ¥meg xir giita ngudi

Bang 6: So sanh mirc d§ quan trgng va gia tri trung binh céc yéu to cong bing trong to chirc

T Véu té Sé blel:i Mirc d6 G1? tri trgng
quan sat quan trong binh méiu

1 | Cdng bang vé thu tuc 5 0,462 3,90

2 | Cong bang trong phan phdi 6 0,236 3,54
Céng bang trong ing xir giita

3 5 DAnS HOng B XU 8 5 0,176 341
nguor quan ly va nhén vién

4 | Cong bing vé thong tin 5 0,144 3,36

Nguon: Két qua phin tich dif liéu cua tdc gia

— #

S& 206(II) thdng 8/2014

100 | ~ KinhtéPhit i




quénr ly va nhan vién va (4) Cong bing vé thong tin.

K€t qua phén tich hdi qui miu khéo sat tir 388
nhén vién dang 13m viéc tai cic ngén hang tai thanh
phn HO Chi Minh cho thiy, 4 yéu té trén diy déu
anh hudng tich cuc dén sy hai long i véi cong
viéc clia nhin vién va duge sip xép theo mirc 44
quan trong giam dan 13: Cong bang vé thi tuc (Beta
= 0,462); Cong bing v& thong tin (Beta = 0,236);
Cong bing trong img x1r gifra ngudi quan Ly va nhén
vién (Beta = 0,176) va Céng bing trong phan phdi
(Beta = 0,144). Tuy nhién, trén thyc t€ nhin vién
cam nhén ho dugce ddi xir cong bing chua cao va
chira twong thich véi ky vong ciia ho. Béi viy, tir két
qua cia nghién ctru ndy, tic gia nit ra mot s6 ham y
v(i cac nha quan ly tai cac ngin hang trong giai
doan hién nay nhu sau:

Thir nhdt, tao ldp m¢t moi tnrong cong bﬁng,
¢6ng khai vé mit chinh sich, thd tuc théng qua thiét
1ap cac kénh giao tiép hai chiéu dé cho phép nhin
vién ¢6 co hoi duge cung cap diy da théng tin, giam
sat cac thu tuc, quy trinh ra quyét dinh va xdc dinh
két qua lién quan tnre ti€p dén cdng viéc va quyén
lon cua nhén vién.

Thir hai, thudémg xuyén trao dbi, thao luin, tao co
hoi dé nhan vién bay té quan diém hodc tham gia dé
xuit y kién va giai thich kip thoi, day da vé cac thu
tuc, quy trinh va quyét dinh lién quan dén cong viéc

Tai Liéu tham khao

ctia nhan vién, tir 86 gitp ho cadm nhin dugc dbi xix
cong bang nhiéu hon.

Thi ba, kién toan phong cach lanh dao cua d6i
ngil can bd quan 1¥; quan hé giita cic cép lanh dao
va nhén vién; dong thdi ning cao nhin thite cia
nhan vién vé ndi quy cua td chitc va su cin thiét
phai xdy dung bau khéng khi thin thién, hoa hop,
tén trong 1an nhau va gin két véi td chc.

Thir tir, xdy dung, hoan thién quy trinh phin tich
cdng viéc, danh gid nhin vién va két qua cong viéc
cua ho mot cach chinh xac dat co s& cho viée tuyén
dung, bé tr sir dung nhan vién phu hgp véi ning
lwc, s& trudomg va xem xét dén nguyén vong cua ho;
d6ng thoi cai thién ché 46 phan phdi luong, thudng,
phuc 1g1,... twong xing voi sy déng gdp cua ho khi
s0 sdnh v&i nhén vién khic trong cing t6 chirc holic
cac cong viéc tuong tr tai cac to chirc khiéc.

Cuéi cimg, nghién ciru chi kiém dinh véi mau
gdm 388 nhén vién dang lam viéc tai 06 ngin hang
dai dién cho hé théng cic ngin hing tai thinh phd
Hb Chi Minh bing phuong phap 14y miu thusn tién.
Vi thé, tinh dai dién ctia miu nghién céu va tinh
tdng quat héa cia két qua nghién ciru ¢6 thé chira
cao. B&i vdy, dé khic phuc han ché nay nhiing
nghién ciru tiép theo cdn chon miu cé kich thuéc
i6n hon, tai nhiéu tinh thianh trong ca nudc va cai
tién phuong phap chon mau.J
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The relationship between Organizational Justice and Job Satisfaction
Abstract:

This research aimed at measuring the organizational justice factors which affected employees’ job satis-
Jaction in Viet Nam. Survey data were collected from 388 employees working af a bank in Viet Nam. The
research model was based on Colquitt’s (2001), Al-Zu'bi’s (2010), Igbal’s (2013) and tested by multiple
regression analysis. The results showed the four factors of the organizational justice which affected job sat-
Isfaction in order of decreasing importance as follows: procedure justice, informational justice, justice in
treatment between the manager and staff and distributive justice. The results shed light on some implica-
tions for managers in order to enhance justice to increase emplovees' job satisfaction.
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