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Sy anh huomg ciia cudc khiing hodng kinh té thé gidi cé dnh hucng tibu cuc dén nén kinh té
Viét Nam néi chung va cée doanh nghiép néi riéng. Diéu nay dit ra yéu cdu déi véi cac doanh
nghiép can thiét phdi tér cdu triic dé co thé tén tai va phdt trién. Trong giai doan nay, nha quan
iri ca‘:p cao dong vai tro la nong cét dé xdc dinh, lwa chon dugc chién luge kinkh doanh va 1§ trinkh
thue hién phu hop. Do vdy ho can cé di ndang luc dé dam nhién dwoc vai tro nay, dac biét la nang
hiec ldnh dao, quan Iy. Trong pham vi ctia bai bdo, cdc tdc gid tdp trung nghién ciru vé khung
ning hec lanh dao, quan Iy ciia cdc nha quan tri cdp cao trong doanh nghiép & nueéce ta hién nay,
tir d6 dira ra mét s6 dé xudt nham ndng cao ndng lc cia dgi ngii cde nha qudn tri cdp cao trong
cdc doanh nghiép Viét Nam trong thoi gian to1.

Tir khéa: Khung niing luc; Nang luc lanh dao, quan 1y; Nha quan tri cip cao

1. Gidi thigu

Nghién ctm cua McKinley & Scherer (2000) va
Bowman & Singh (1993) chi ra ring tai ¢du triic
doanh nghiép 13 sur dinh hinh lai vé cu triic cua
doanh nghiép, gin lién vai su thay d6i vé cac chién
lrge kinh doanh va cac hoat ddng tdc nghiép bén
trong doanh nghiép. Cé 3 loai tai cu tric c6 thé ¢é
trong mét doanh nghiép: tai ciu tric co ciu doanh
nghiép, tai cdu tric danh muc dau tr cia doanh
nghiép va tai cau tric hoat déng tai chinh ciia doanh
nghiép (Bowman & cdng su, 1999).

Trong pham vi nghién clru ciia bai viét, tai ciu
triic doanh nghiép duwrgc xem xét dudi gée db tii chu
truc cac bd phén, co ciu va nhin luc ciia doanh
nghiép, khéng bao gdm tai ciu tric cic danh muc
dau tr, cac hoat dong tai chinh cda doanh nghiép.
B&i theo Bowman & Singh (1993), mic du déu la

hoat déng tai cau tric nhung tai cdu tric danh muc
ddu t va tii chinh 12 mét dang khac khong dugc
xem xét cling tai co ciu doanh nghi€p. Tai cau tric
doanh nghiép cd thé di lién véi viéc giam s6 luong
ngudi lao dong trong doanh nghiép nhim dat duge
hiéu qua hon trong hoat ddng c¢iia doanh nghiép.
M4t trong nhitng cau héi quan trong ddi vdi cac
nha nghién ctru vé hanh vi ctia té chirc d6 1a: tai sao
doanh nghiép thuc hién nhiing chién luge, nhitng
hanh déng nhu cach ma ho di thuc hién Hambrick
& Mason (1984). Mot trong nhitng ly do quan trong
d6 1a do hoat déng ciia di ngli nha quén trj cdp cao
trong doanh nghiép. Pdi ngll nha quan tri cip cao
trong doanh nghiép thu hat dugce rat nhiéu cac nha
nghién cfru quan tdm. Nghi€n citu cla Hambrick
(2007) va Hambrick & Mason (1984) chi ra tim
quan trong cia di ngil nha quan tri cip cao tdi hiéu
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qua hoat d6ng ciia doanh nghiép théng qua mét so
chi tiéu:

Thit nhdt, Hambrick (2007) thira nhin ring
nhitng hanh déng cta d6i ngii nha quéan tri cf;p cao
khi thyc hién nhimg chién hrgc kinh doanh hay khi
d6i phé véi nhimg tinh hudng cu thé cé thé duge
gidi thich théng qua tinh cdch ca nhin cia dé1 ngi
nha quan tri cip cao.

Thir hai, nhimg hanh dong cia ddi ngi nha quan
tri cdp cao cé thé durge giai thich nhur 12 Anh hudmg
cua viéc dp dung nhitng kinh nghiém, nhitng h¢ gia
tri va tinh cach ca nhdn vao trong qua trinh thuc
hién nhimg chirc ning, nhiém vu trong céng viéc.
Nhur viy, dé c6 thé gial thich dugce tal sao doanh
nghiép lai lya chon cic chién luge kinh doanh nhr
vay, hodc tal sao doanh nghi€p la1 hanh déng trén thi
truomg, su phan vmg v&i cac déi tha canh tranh nh
cach ma ho di thuc hién, cac nha nghién ciru tap
trung vao 1am rd vai trd cia ddi ngii nha quan trj cip
cao trong doanh nghiép (Hambrick, 2007).

Ngodi ra, nhimg nghién cim cla cic hoc gia vé
ddi ngfl nha quan tri cip cao ciing chi ra ring nhimg
dic trung tinh cach, cach lam viéc cua déi ngii nha
quan tri cAp cao c6 anh hudng 1én hon téi két qua
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Péi vgi doi
ngit nha quan tri ¢Ap cao, khi xay dung va thure hién
chién lugc, ho c6 thé cung nhau chia sé nhimg thong
fin, dua ra quyét dinh dua trén tri tu€, ndng luc cia
tip thé. Py chinh 14 diéu kién quan trong dé théng
nhét thyc hién cic chién hrge kinh doanh ciia doanh
nghiép (Hambrick, 2007).

Nghién ciru méi ciia Hambrick (2007) vé ddi ngii
nha quén tri cip cao trong doanh nghiép da bd sung
thém nhing yéu t6 méi phu hop véi sy thay dai
nhanh chéng cua méi trirdmg kinh doanh, tac gia cho
rﬁng yéu td vé sur tur chil trong quén tr] dugc col nhar
mét yéu t& quan trong anh hudmg téi chién Juoc
kinh doanh va két qua kinh doanh cua doanh
nghiép. Tuy nhién, su tw chu cua d§i ngli nha quén
tri cap cao trong doanh nghiép chi ¢6 thé phét huy
duge hidu qua t4i da ctia minh khi két hop chit ché
véi nhitng doi hoi trong cdng viéc va doi hoéi ciia td
chirc, doanh nghiép d6i v6i ho. Pé d6i ngil nha quén
trj cdp cao trong doanh nghiép cd duge sur chi dng
cao nhét trong viéc xdy dung, Iva chon, thuc thi
chién Iuoc, doi hdi ho can c6 ning lyc dé thuc hién

cong viéc do.

Vi du, Finkelstein (1992) va Hambrick (2007) chi
ra ring, khi thinh phan d6i ngii nhi quén trj cp cao
bao gém mét hodc mot sb nha quan tr cé kién thite
vé tai chinh (ning lwc trong céc hoat dong tai
chinh), d6i ngi nha quan tn nay thuémg cé xu
hudng thuc hién chién luge thdu tém va sét nhip.
Tuy nhién, nghién clru cia Finkelstein (1992) ciing
chi fa ring dé ¢6 thé thuyét phuc duge cac nha quan
tr cfip cao khic thuc hién chién hroc thiu tom va
sap nhip, doi hoi nha quan trj 46 cin cd quyén lue
ra quyét dinh cao hon nhing ngudi khic trong
nhém c4c nha quén tri cap cao.

Péi ngit nha quan tri cip cao déng vai trd vo cung
quan trong din tdi su thanh céng hay thét bai ciia
doanh nghiép sau tii co cdu. Mic dii muc tidu cia
tai cau tric doanh nghiép nhim hudng téi viée ning
cao hiéu qua hoat déng cliia doanh nghiép (McKin-
ley & Scherer, 2000). Viéc tai cau triic doanh nghiép
ludn di kém véi nhimg két qua khong thé luong
trroc duoc bao gém: viéc chiu trach nhiém cua d6i
ngii nha quan tri cip cao d6i vdi hoat déng sin xuét
kinh doanh trong ngiin han va cac két qua trong dai
han vé sir thay d6i cia méi trudmg bén trong doanh
nghiép. D6i ngii nha quan trj cip cao vdi vai tr0,
trich nhiém ciia minh cdn xac dinh, lua chon duge
cu thé nhimg chién lugce kinh doanh, nhitng nii ro cé
thé gip phai trong qua trinh tai cu tric dé dwra ra
cac bién phap diéu chinh kip théi nham dim bio su
6n dinh trong ngin han va su phit trién trong dai
han (Finkelstein, Hambrick, & Cannella, 2009).

Nhu viy giai doan tdi cdu tric cic nhd quén tri,
dic biét la cac nha quan trj cﬁp cao ¢o vai tro hét sirc
quan trong d6i véi qua trinh nay. Vi vdy cin ning
cao ning luc 1dnh dao, quan ly cho cac nha quan tn
cap cao trén co sd tmg dung md hinh khung ning
luc trong phin tich dédnh gia nhu cau.

V§i tiép cin van dé nhu viy, trong pham vi bai
bio, cac tic gia xuit phat tir viéc tip hop ly thuyét,
dua ra mé hinh khung ning luc lanh dao, quan ly
cho cac nha quan tn cip cao cia cic doanh nghiép
& nudc ta, danh gia thuc trang, tir @6 dua ra dé xuit
nang cao nang luc cua 461 ngii cac nha quan tr cﬁ'p
cao trong cic doanh nghi€p Viét Nam trong thoi
gian tan.

2. Co s¢ Iy thuyét khung ning luc linh dao,
quan Iy ciia nha quan tri cap cao

2.1. Gidi thitu chung vé khung ndng luc
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Hinh 1: Cau tric Khung néng lwc theo md hinh ASK

Kién thirc

Thai d§/Phim chat

Ky ning
Ngudn: (Bass & Bass, 2009)

Thudt nglt “ndng hre” dugc st dung dau tién
trong linh vic quan tr1 nhan luc, thudt ngit nay da
dugc sit dung lan diu trong nghién ciru ciia McClel-
land {1973) khi tac gia sir dung thudt ngit nay nhu
mét diu hidu quan trong cua viéc thirc hién cong
viéc. Va dén cudi nhitng nim 1980, thudt ngit “ning
luc” trd thanh mdt trong nhiing trao huu ciia cac nha
khoa hoc. Theo nghién ciru Woodruffe (1993) niang
luc 1a tip hop cia ¢ic mé thirc hanh vi, nhitg hanh
vl ma nhimg ngud1 dam nhi€ém mdt nhiém vu, chic
danh cin phai c6 dé cé thé thyre hién duge nhiém vu
va chirc nang cta cdng viéc d6. Nang luc cia ngudil
lao dong dugc xem xét cu thé dudi géc d6 nhing
hanh vi dugc bdc 1§ trong cdng viéc cia nguoi lao
dong. Hon nira, ning luc con duge xem xét nhu mot
thanh phén khong thé thiéu dé ngudi lao dong cé thé
thue hién cdng viéc cia minh va mang lai két qua
trong cdng viéc cua ho.

Céu tric phé bién nhét thudng duogc sir dyng clia
khung ning hrc thé hién & hinh 1. Trong d6, mdi
ning luc cé thé duoc chia 1am céc cdp d6 khéc nhau
biéu thi 14n Iwot cac kha ning 1am cha ning luc dé
(thdng thudng bao gbm 5 cip d6). Mai cip 6 ning
hre s& biéu thi d6 rong va chiéu siu ciia kién thirc va
k¥ ning ciu thanh nén ning luc dé. Céac cip b duac
sap xép liy tién, tic 13 mot cip d6 cao hon mic
nhién s& bao gdm tit ca cic miéu ta cla céc cap d6
thdp hon.

- Cép 46 1 (entry): biéu thi c4c kién thirc va k§
ning & mitc @6 so khai. Néu dugce huéng din thi ca
nhan ¢ cﬁp d6 nay cé thé van dung dugc ning huc
trong médt sb trudng hop don gian.

- Chp d6 2 (basic): biéu thi cc kién thire va k¥
nang & mirc dd co ban. Néu dugc huéng din thi ca
nhén & cdp d6 nay cé thé vin dung dirge ning Iuc
trong nhimg trwdmg hop cé ddi chit khé khin nhét

dinh, nhung chd yéu vin 1a nhitng truomg hop
thuomg gip.

- Cép dd 3 (inter): biéu thi cac kién thirc va k§
ning & mitc 34 tuong dbi vimg chic. Ca nhan & cap
d6 nay co thé vén dung dugc néng hre trong phén
lém céc trrdmg hop thudng gip ma khong cin hudng
dan.

- Cép d6 4 (advanced): biéu thi céc kién thirc va
k¥ nang & mirc dd siu réng. Cd nhin & cap d6 nay
c6 thé van dung duoc ning luc trong céc trudng hop
mdi hay ¢é su thay dbi va ngoai ra, ¢6 thé hudng
dan ngudi khac thye thi cong viéc.

- Cép 46 5 (expert): biéu thj cac kién thirc va k§
ning & mic dd chuyén gia. Ca nhan & cap d6 nay cé
thé van dung dugc ning hic trong hiu hét céc tinh
hudng phirc tap khéc nhau, cé thé xiy dung va phat
trién cac phwong phép tiép cin, cach thirc tién hanh
hay chinh sich mdi trong linh vuc lién guan. Ca
nthin nay dugc thira nhdn v tu cach chuyén gia ca
trong va/hoic ngodi td chirc; ¢6 thé chi tri hay dinh
hudng viée hudng dan nguoi khac

V@i ¢a nhian nguoi lao déng trong doanh nghiép,
cho t4i nay ¢6 rat nhidu nha nghién ciru d3 chi ra cdc
lgi ich clia khung ning luc. D6 1a phit trién chuong
trinh daoc tao chuyén biét theo yéu cdu ciia mot ca
nhin cu thé trong té chirc nhim ning cao hiéu qua
quén 1y hodc ning suit lam viéc; lwa chon, di ngd
va bd nhiém vao vi tri quan ly, lanh dao (R. Boyat-
z18, 1982; Chung-Herrera, Enz, & Lankau, 2003);
(Spencer, 1993); hoach dinh 1§ trinh céng danh va
trao quyén, phin quyén cho cip dudi (Menon &
Hartmann, 2002).

2.2. Khung ning lirc ldnh dao, quan Iy ciia nha
quén tri cdp cao

Ning luc ldnh dao, quan ly theo nghia riéng, bao
gdm céc kién thire, k¥ ndng va thai d§ can thiét d6i
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VOl cac ¢a nhin & vi trf 1anh dao, quan ly trong t6
chic (Chung-Herrera & céng sy, 2003). Boyatzis
(1982) cb thé dugc xem 13 hoc gia dau tién cd mot
nghién ciru day dg vé niing hrc 1anh dao, quan ly khi
ong cdng bd khung ning hrc cua mét nha lanh dao,
quén Iy higu qua, Trong khodng 10 ndm sau cdng bd
ciia Boyatzis, rit nhiéu hoc gia da nghién ciu dé tim
ra cdc ndng Iuc cin c6 cia mdt nha linh dao, quan
ly.

Trong d6, ning luc linh dao dé cap dén kha ning
dinh huéng, din dt va tao dong luc. Con ning Iuc
quan ly chinh 14 ning lyc diéu hanh, giai quyét cac
cdng viéce phat sinh.

Trong khi nhiu ning luc 1anh dao, quan ly 1a
gidng nhau giita cdc linh vuc khac nhau thi yéu cu
ning lwc dbi véi ngudi lanh dao vin khic déi véi
nguol quan ly, ké ca trong cung mét linh vuc. Bén

Bing 1: Nhirng niing hrc cin thiét véi nha quan tri cap cao theo quan diém cia Charters Woodruffe

TT Ning luc Nhin biét

Phit trién va duy ti mang luéi va cic kénh lién lac chinh thirc & bén
trong t& chirc va vdi the gidi bén ngoai;

Co kha néng st dung cﬁng nghé thang tin dé cé duoc théng tin cin thiét

1 Nhin thire thdng tin

Duy tri m§t nhén thirc vé nhifng gi nen xdy ra va nhitng gi tién bd dang

dugce thu'c hién & cip 4§ quédc gia vé chinh trj va kinh té, ciing nhu tim
c& qudc té vé nhitmg van dé lién quan,

Biét cach sir dung thong tin dé gidm sat hoat dong d6i thi canh tranh.
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Co cal nhin tung quan vé vin dg, biét dugc cic thong tin can ¢d dé giai
quyét vin de xac dinh dugc nhimg yéu t§ lién quan t&i van dé dé, xdc
dinh duge mdi quan hé giita cac yéu t do.

Cé kha nﬁng gidi quyét cc vin de trnng tam, c6 kha néng chju dung va

xu ly cac xung ddt khi gla’u quyét van dé, ra duoc quyét dinh trong diéu
ki€n théng tin khéng ro rang...
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Phra ra duge nhimng lua chon, danh gia cac lya chon a6 dudi goc &6 tich
cuc va tiéu cyc va xdc 18p duge nhifng dnh hudng cia sy hra chon dé

d5i véi td chire, du doin duge nhimg tic ddng clz su lra chon ddi vai

dé1 ngil nhan vién, du doan duge phan \mg cua ho mt cach thudmg
Xuyén va chit déng

-------------------------------------------------------------

Xac dinh rd rang cac muc tiéu trong tim, nam 1o dugc théi diém hoan
thanh cdc muc tidu, cic moc thdi gian trong didm

D bio dugce nhimng ngudn luc cin sit dung, phén b higu qua ngubn hre
trong cdng viée

Thiét 1ap muc tiéu phi hgp cho nbdin vién, quan 1y théi gian hién qua
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Thiét lap cac muc tiéu thach thirc nhan vién, lién tyc thu nhdn nhimg
kién thic va k¥ ning mdi, chip nhén su thay déi

Pura ra giai phap phi hop dé thuc hién muc ti€u, dam bdo qua trinh thire

hién mdt cach sang tao va cai tien hudng téi muc tiéu
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Luén thé hién sir tin tuéng va kién dinh véi muc tidu d4 thiét lap
Tin tuémg vao ning luc ban than, diing cdm trong trinh bay, bao vé quan

diém véi cﬁp trén.

Dam dam nhén nhirng céng viéc nu1 ro
Thira nhén nhitng ndi dung khéng s& truong.

-------------------------------------------------------------

Lang nghe va hleu quan diém ciia cap dudi, diéu chinh hanh vi cé nhén,
thdu hiéu nhu cdu cia ngudi khéc. Hiéu duge mong doi clia ngudi khic

- - -_.‘__-...._-—----'-'"-""‘"'""'-.'."""""""'--"*"--“--'——--—-.- --------
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Tiép xic véi nhitng thinh vién nhém hiéu qua, biét cich hé trg nguol

khac, phét huy kha ning cdc thanh vién trong nhom, céi mo trong tiép

nhan ¥ kién trai chidu.
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Xdc dinh dmh hucmg, chién luoc phit trién té chire, sir dung ngudn huee
hién tai dé phit trién t& chirc, chér don co héi khu diéu kién khé khin

9 Tim nhin chién hugc
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Ngudn. (Woodrife, 1993}
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canh d6, mdt sb nghién ciru cdn cho ring cic néng
lrc phéi gin voi mét vi tri hay nhiém vu cu thé. Do
d6, khi tién hanh xiy dung khung ning luc, phai xdc
dinh trede 1a xdy cho vi tri nao.

Hambrick (2007) cho ring ning lc ¢é lién hé
chit ché voi sy thanh cong va két qua cia nhiing
thay ddi trong t8 chirc. Theo Selematsela & Du Toit
(2007}, cach duy nthat dé cai tién chét luong va hién
qua thuc thi nhiém vu trong khu vue hanh chinh
cdng 1a néng cao ning luc. Bennis & Nanus (2004)
thdm chi con tién hanh mét loat nghién ciru ly
thuyét dé dic két ra khung ning luc cdt 15i cha nha
lanh dao, quan 1y hiéu qua va khung ning hrc danh
cho lanh dao, quan ly ké can.

Theo nghién ciru cua Woodruffe (1993), tac gia
da chi ra nhitng néng lwc chung cén co ddi véi mét
nhd quan tri. Nhitng ning luc d6 dugc thé hién &
bang I.

Khi nghién ctru vé niing luc cAc nha quan tri cip
cao trong doanh nghiép, cdc nha nghién ciru va hoc
gia dit ra vin dé liéu ring c6 mot khung ning luc
chung nhét danh cho tit ca céc nha quan trj cdp cao
trong doanh nghiép hay khong (Woodrufte, 1993).
Trén co s& nhimg nghién ctru trude d6 Thomton &
Byham (1982) dé xuat nhitng ning luc chung danh
cho cic nha quan tri cdp cao trong doanh nghiép.
Téc gia dé cdp t6i rit nhidu cac ning luc cu thé va
chi tiét (Hinh 2). Nhimg ning luc d6 cé thé phin
loat thanh nhiing nidng luc quan 1y ca nhin, nhimg

nang luc quan 1y t6 chikc va nhitng nang luc doi phd
vGi tinh hudng bén ngoai.

Nhim bb sung thém cho nhitng nghién ciru cua
cic tic gia trude dd, Miiller & Turner (2010) cho
ring ning lyc cla cic nha quan tri cap cao trong
doanh nghigp 1a mot yéu td quyét dinh dén su tOn tai
va phat trién cua doanh nghiép. Crawford (2003) va
Miiller & Tumer (2010) chi ra ring, ning lyc doi
véi céc nha quén trj 12 sy két hop gilta kién thire, k§
néng va tinh céch c4 nhan (phim chét). Nghién ciu
cla tic gia cling dong thoi chi ra nang lirc quan tri
va ning luc 1anh dao c6 nhimg diém chung nhét
dinh. Trong s 15 ning lyc Iinh dao ma Miiller &
Turner (2010) dd chi ra, trong d6 5 nang luc 1a
nhing ning luc quan tri gom coé: kha ning giao tiép,
kha nang quan tr; nguén hre, Gy nhiém, dy quyén,
xay dung do1 ngil.

Bén canh nghién ciru ciia cic nha khoa hoc vé
khung ning luyc danh cho cdc nha quin tri cip cao
trong doanh nghiép, trén thuc té, rat nhiéu tip doan,
cong ty da qubc gia hojc cac doanh nghiép vira va
nhé co sy tiép can khung ning luc trong cdng tac
quan tri nhan luc. M6t sé khung ning hre linh dao,
quan 1y phd bién trén thé gic hién nay bao gom:

Khung nang luc ciia cdng ty AstraZeneca: Astra-
Zeneca 1a mot tap doan da quéc gia hoat déng trong
[inh vuc duogc phﬁm. Hoat ddng kinh doanh trong
linh vuc dugc ph.%.m trén pham vi toan ciu,
AstraZeneca nhén thitc ring cai thién sic khoe cong

Hinh 2; Nhitng nang lwc chung cho nha qudn trj cip cao thee quan diém cia Thornton va Byham

s Phan tich va |
Lo Sir kién tri i
Thuyét trinh L on g1ai quyeét
i ) %u}'et tam tinh hudng |
Giaotiép, | [ Lanhdaocs Tao d6ne |
thuong nhén va tdp Sang tao 1uca1ﬁm'vig§¢
- lugng L thé 1 " ovide
Quén tri td hulajgll: ff; (& Khé ning I
chie "oht thich nghi e
| chue - ) Kién thirc
i ] 1 | N ky thuit va
: . . , " chuyén mdn
' kinhdoanh ay quyen ap lyc I
¥ B . ,
- J #

Nguén: (Thornton & Byham, 1982, Woodruffe, 1993)
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Hinh 3: Khung niing lyc v6i cdc nha quan trj cap cao ciia AstraZenca

Dam bao su
hoan thanh cac
cam két

Nhén di€n
chién hroc

Phit trién quan
hé

Tép trung nd
hre vao dau ra

Thuyét phuc
va giy anh
huong

Phit trién
| ngudn luc con |
nguaoi L

Nhéin thre, suy
doan van dé

—J

Nguén: Bao cdo cua AstraZeneca

Bing 2: Nhém ning lyc ¢4 nhin cia nha quin tri cap cao trong doanh nghiép giai doan tai cdu tric
doanh nghiép

Tén niing luc Mo ta ning luc

Kha nang xac dinh nhu'ng co hdi va thue hién hanh ddng nham thlet Iip
mdi quan hé chién lugc véi déi tic, nhimg phong, ban, bé phin va t5 chire
trong va ngodi doanh nghiép nhim dat duwgc muc tiéu kinh doanh

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

C6 kha néng dua ra nhimg quyet dinh kip thoi va c6 hiéu qua dé dobi pho

1. Xiy duyng mdi quan hé

2. Thich \mg nhanh chdng véi
nhiing thay d61 cia mot truimg

vdi s thay déi trm:lg t6 chirc va mdi truong kinh deanh ngoai td chirc. Didu
chmh kip thin cong viec, quy trinh va nhiém vu theo yéu ciu mdi cia thi

AR OB A B i ar - wr oEE B M RN R B B N RN MR M L MR O ML L R M S SN ML RN B M M e e e = = o o Bk vl ml W — 7= = —— T W W W W W T W W B Tr Y- Er Er W Em Em N M M am Em W Em mm Em e o — o

C6 kha nang hec tdp va img dung nhitg kién thirc méi, nhimg théng tin cé

lién quan t&i ¢dng viéc mét cach kip thon

@--------‘——————-T--'*'---------------—————4--.'-.-4--‘-————-!—----'--'----'--------.-------------—----—-—-LL_____'i-'*@

Kha ning truyén dat théng tin va y tudng mdt cich rd rang thnng qua cic
kénh truyén théng ci nhan hodc nhém d& thu hit ngudi nghe va gidp ho
hidu va thire hién theo nhimg théng diép dugce gii di

H"------------‘L————‘Lﬂ'iﬂﬁ——l——r--------'-'--'------------------—-‘-------.-.a—_—_—-......-....-.-...-..-_—_—-'--------------------------“‘

C6 kha néng dua ra nhimg quyét dinh quan trong vi quyét tim thuc hién
nhimg quyét dinh dé

----l—————""r"#——"-———————-'—'—--------------ﬂ————l—----I--F----‘-————--------------—--1—1—----—----------—-—-—--—---—.-—.----'--'--—‘-—------——----L

Cé kha néing nhén dién v am hiéu nhilmg van d& va co hdi; so sanh va phén
tich nguén thﬂng tin, su dung linh hoat phuong phap ne:p cén vin dé dé dura
ra nhimg gidi phap hop 1. Pua ra hanh déng trong didu kién thiéu thong tin
va ap luc cao.

NN BN ML ML bk e —— - Er I EE W OEE O W WS HF W- HF W OMNF BN E BN EE O WF W MG HE Hr BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN Br Br EF HF EN EN B EN BNr SE BN BE BN BN BN BN B BN B BN 0N BN SN SR SN EE SN BN BN BL BN SN SN SR AL S A - R e g P S BN R B ER B R L S A R R BN B B A R AR — o o — e b e W M A R R R o — — — —

7. Nhin dién va giai quyét ritnhanh  Cé khi ning nhén dién tnrée nhimg nguy co co thé xay ra trong doanh
cac van dé phat sinh nghiép va dua ra nhimg phuong an kip thdi dé ddi pho

o wr s am m Mmoo m R REEAE - - — — 0 W&t — 2 - — — — — — — rmmbw e r T T T T T T W E OETE E W W W TTr— W N B T TE N NN N BN BN Er Er CE TE T N TE B BN B BN BN Er Er BN Er B BN B BN B BN BN B BN BN E M E T N TN BN T BN ML BN EE M ML M M M BN T TR Em B B W W

6. Ra quyét dinh quan treng trong
cong viéc

--—---————r-i'11—————rr-'--"r——————'I-'-'-'-'-'---'-"-'1--!-——-------""-'r---------rr—rrr---'-'--'-'-'-'-"------'----"r——rr-'------"——————

C6 kha ning phén b6 quyén ra quyét dinh va phan chia nhi¢m vy cong viéc
mét cach hgp ly va chinh xac cho nhitng ca nhan khac nham t4i wa hidu
qua cong viéc ciia ci nhin va td chire

(6 kha ning dua ra nhimg gidi phép m6i, dot pha nhim gidi quyét céng
viée, su dung nhing cach thirc khac nhau d€ giai quyét vian deé va tim ki€m
cohet .~
Cé ké hoach va hanh déng hé tro su phét trién ning luc clia cic c4 nhan dé
hg c¢6 thé dam nhan nhiém vu hién tai va tuong lai hiéu qua hon

Neuon: Tong hap ciia nhom tdc gia diea trén tir dién nang hec Pai hoc Harvard

11. Ning luc phit trién d6i ngii

nam 1999. Pay duogc coi 1a phén cét 161 trong cdc
chuong trinh phat trién nha lanh dao, quéan Iy cap
cao cua AstraZeneca. Khung nidng luc cua
AstraZeneca dugc mé ta trong Hinh 3.

dong 1a thach thuc 16n ma cdng ty cin phai d6i mat
trong diéu kién hién nay, va AstraZeneca lua chon
¢hﬂ minh nang luc cOt 151 13 su d6i méi trong cung
cap cac dich vu 'y t€. Va d€ thuc hién duoc nang luc
¢t 161 ndy cua tdp doan, AstraZeneca d3 phat trién

h o Ngoai ra, Phillips ciing s dung khung nang hrc
khung ning luc lanh dao, quan ly cia tip doan vao

nhur 13 cach thic dé ning cao hiéu qud su dung

kigh téJ'hat trién
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Bang 3: Nhém niing lyc quan trj clia nha quén tri cdp cao trong doanh nghiép giai doan tai cau tric
doanh nghiép

Ning Iyc M ta ning lye

Thu thép thung tin va nhén dién nhimg vin d& quan trong lién
quan t&i viéc xdy dyng va thue thi muc tiéu dai han hodc tam nhin

1. Tur duy chién huge cia doanh nghigp. Cam két thuc hién nhimg muc tiéu chién luge

-----------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Thiét lap nhﬁng tiéu chudn cho bin thin va nhan vién trong viéc
thuc hign cong vu:c Dém dim duong trach nhiém cua doanh

- e A am Em om
—h___'___.-'-r-._._...._._.__..,...._____a.....-------------------------------———--------l.----l---ll-dI---d-—-----------------.....____.,._______.|...|--.-----r-——*--*--‘F
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Co day &0 kién thic lién quan dén vi tri dim nhin, tiép tuc phat
trién kién thirc va néng cao nan g luc chuyén mon

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

Am hiéu v& hoat ddng tic nghiép quan tri nhan su trong doanh
nghiép. Cé kha ning dua bién phép ning cao va sit dung co hidu
qua ngudn nhin lyc trong td chirc

ﬁ_—_—_—‘l-----hﬁ-_d‘----------------------------'-'-'r———rri’"'-‘--------------------------""__‘-------'-_'_+ - - -mm_m_maa. - -

Am hiéu vé hoat ddng tai chinh ctia doanh nghiép (phén tich tai
chinh, ké todn va ngén qu¥). Cé kha ning sir dung nhiing théng tin
tdi chinh dé x4c dinh nhimg vin dé doanh nghiép dang d6i mat,
nhén dién nhimg van dé quan trong vé tai chinh cia doanh nghiép

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Co kha nang thiét 14p dinh hudng va tién trinh thic hién cing vi€c
phil hop cho doanh nghiép nhim dim bio nhimg cong viéc dugc
thue hién hiéu qua

Quan ly thii gian va phén b ngudn Iuc phi hop ddm bao cing
viéc dugc thuc mén hiéu qua

----———---------------------------------—--------------—---—--------n-——r-rr----------l---l—————l--------------——---'FF————'rlFF----------

Co kha nﬁng du bdo nhimg rui ro ma doanh nghiép ¢6 thé phai
duﬂng diu va dua ra nhitg phuong 4n cu thé dé d6i pho lai nhing
rai ro d6

.-‘4-----------h---——-—---—_____.--.--......._____....-......---...___‘...-...-.------..-..-----------------------------------1--—4-—————---—--—-————---

Cé tim nhin su rdng vé hoat dong kinh doanh, khéng chi bo hep
& mét pham w1, khu vue, Thiét 1ap nhimg chién lwoc ciing nhr
cach thuc dat duge nhitng muc tiéu thach thire trén pham w1 toan

W B Em O Er o Er W W Em W wF W W T W OEr B EE OB B B B B Er Er EE EE ED O ED BN EN BN B BN BN BN BT EN BN BN B SN G BN B B BE B B BN B B SN N BN SN BN BN BN SN BN BN B R S S N BN SN G BN BN BN BN BN BN SN B N S SN BL BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN B B W W wr wr e wr wr e wm l wr ow  F  — — — — - aam

Khuyén khich nhén vién tim kiém nhiing co héi bang nhi’rng cach
thirc mo1 va sur dung nhing bién phap cai tién dé giai quyét van
dé. Khuyen khich ap dung su thay d6i trong qua trinh thuc hién
cong viéc

10. Ning hre quan Iy thay dbi

Nguon.: Téng hop cua nhom tic gia

vy, mdi té chirc hay nhém khéc nhau cin khung
ning luc khdc nhau.

ngudn nhén luc trong doanh nghiép. Déi vdi cc nha
lanh dao, quan ly cia Phillips, nhiing nang luc cin
¢6 bao gdm: (i) phdm chét theo dudi sy tuyét hio;
(ii) Tap trung vao khach hang va thi trudmg; (iii)
Luén tim kiém cédc giai phap t6t hon; (iv) Doi héi
chét lzong cao nhit; (v) Tudn tha cdc cam két: (vi)
Phit trién béan than va ngudi khéc.

Thir hai, cac nha nghién c'ru cho ring can xay
ding mét khung ning luc chung nhét trong té chic.
Pay la khung ning lwc cot 18i cho moi vi tri lanh
dao, quan 1y trong t6 chirc.

Nhur vy, ti nhitng nghién ciru ly thuyét cling nhu

Khi d€ cip t61 sir dung khung néng luc lanh dao,  ¢hyc tién trong viéc sit dung mé hinh ning lyc chi ra

quan ly ddi véi cac nha quan t cip cao trong doanh ring khong cé sy phan dinh 16 rang gitra ning e

nghiép, cic hoc gia trén thé gidi di theo hai chiéu
hudéng nhét dinh.

Thir nhdt, xu hudng cic nha nghién ctru cho r%ing
ning lyc thay d6i theo hodn canh va céng viée, do

lanh dao va nang lvc quan trj, diéu hanh. Béi véi déi
tirgng nghién ciru 13 cac nha quan tr cap cao trong
doanh nghiép, hg khéng chi can ¢ nang lyc cia mét
nhd quéan tri ma con can ¢ nang huc cia lanh dao

S8 206(I1) thing 8/2014

128

— Kinh _@Qhﬂtf}j




Bang 4: Phim chit quan trong ciia nha quan tri cap cao trong doanh nghiép giai doan tii chu tric

doanh nghiép

Phim chit

M4 ta pham chit

1. Say mé vi cong viéc

Ludn duy tri sy hing say trong thyc hién cong viée, c6 thé 1am viée
trong khoang thén gian dat voi hiéu qua cao, ludn thé hién hiéu qua
va su nhiét tinh trong thi gla:n dai

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

C6 kha nang ghi nhd nhilng myc tiéu, nhiém vy, trach nhiém cia c4
nhan va tip thé mot cich rd rang, chi tiét, cu thé, chinh xac.

____h._-________,__.,___-___._...,.-.--------1.---.-—---.-------———-—------1.--—---—-----------—-------—--—-------------—-----------------------p---L_ _____

Cé nhimg hanh dfng dé dat &ugc nhitng l¢i ich cho doanh nghiép
trong diéu kién bién déng, phuc tap va nhimg ianh hudng tiéu cuc
cua thi trudmg.
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Cé nhimg hanh dong, bién phdp tich cyc vda manh mé& dadm bio
nhan vién thuc hién nhing muc tiéu cia doanh nghiép
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Xac dmh r6 rang muc ti€éu da han cua doanh nghiép, cé nhimg
hanh dung dam bao chit luong san pham, dich vy (thé hién su quan
tdm va ton trong vdi cong viéc) va chi trong trach nhiém vé1 nguon
tiéu dung va xa hér

o m mromm mr ol R M WL M N W L ML AN BN M BN N NN M ML BN ML Br Br M B BN ML BN BN M ML Br Er B Er M BN BN ML BN NN NN EE BN N W N L M AN BN NN EN BN NN A M G B BN Br M M HN ML N AN N AN BN TE W Er Br O Br M M M M B B — W oW w wm ow W i S L — S m e mm o Emmmm e E e EE == m =

6. Cam két

Ddm diam nhin trich nhiém trong cdng viéc, ludn nd luec hoan
thanh cdng viée, thuc hién ¢dng viéc vi muc ti€u chung cua doanh

nghigp

Neudn: Tong hop cia nhom tic gia

doanh nghiép.

Sau khi tién hanh nghién ciru tai cic doanh
nghiép Viét Nam trong thoi ki tai cdu tnic doanh
nghi€p va cin ¢r vae cac nghién ciru cua cac hoce gia
trén thé gidi vé khung ning lyc lanh dao, quan 1y
danh cho cic nha quan tri cap cao (Richard Boyat-
zis, 2008; Carpenter & Fredricksen, 2001; Finkel-
stein, 1992), nhém téc gia kién nghi mét s6 nang luc
cho cac nha quan trj cdp cao bao gom 3 nhém ning
lyc chinh: nhém néng luc ca nhin {(bang 2); nhém
ning luc quan tri (bang 3), va nhitng phim chét
quan trong (bang 4) d6i v6i nha quan tri cap cao.

3. Phuong phap nghién cim

Sau khi thiét 14p muc tiéu nghién ciru cta dé tai,
nhém tic gia hudng vio nhém dé1 tugng dugc
nghién ciru chinh 14 ddi ngii nha quan tri cao cép
trong cic cong ty ¢b phan & mot s6 nganh nghé khac
nhau (trong d6 hon 95% trong tong 5o doanh nghiép

duoc khao sat hién dang niém yét ¢4 phiéu trén cac
san chitng khoan Viét Nam).

Péi tugng duoc dinh gid 13 cic nha quan tj cap
cao trong doanh nghiép (thinh vién ban gidm doc).
Bang héi duge thiét ké véi 9 nhém cau bao gém:
Niang huc kinh doanh; Ning luc tu duy; Nang luc
litn két c4 nhin; Ning luc quan ly ban thin; Khi
niang giao tiép; Ning luc quan ly cong viéc; Xy
dung va quin 1y nhém 12m viéc; Kha ndng lanh dao;
Nhay bén.

Cac ciu hoi dugc thiét ké véi thang bic 1-5.
Thang do dwoc xdy dung dua trén nghién ciru danh
gia k¥ nang lanh dao, quén ly ctia The Executive
Group. Thang do g6m 5 cap d6 danh gia ning huc tir
dap tmg vuot trdi yéu cdu céng viéc dén khéng phi
hop val cdng viée.

Giai doan dau, bang héi khao sat truc tuyén duoc
gt toi hon 450 can bd quan 1y cdp cao (Ban gidm

Bang 5: Thang do mirc d8 quan trong ning luc 13nh dac doanh nghiép

Cap 46 Trung binh Chi tiét
5 >=4.5 V6 cling quan trong trong diéu kién hién nay
4 4.0-4.5 Quan trong trong diéu kién hién nay
3 3.0-4.0 Twong d5i quan trong trong diéu kién hién nay
2 2.0-~-3.0 Chua quan trong trong diéu kién hién nay
1 <2.0 Khéng can thiét v&i cong viée trong diéu kién hién nay

Nguf::ﬂ.' The Executive Group

¢4 206(11) thing 8/2014

129

Kinh (Ehat rien

e—



d6c, thanh vién cia Hoi ddng quan tri) cia cic
doanh nghiép tai cac thanh phé Ién cia Viét Nam
bﬁng thu dién tir va sitr dung cong cu Googledocs
(Ha Noi, Hai Phong, Da Ning, Thanh phb H6 Chi
Minh). Sau 6 théang thu thap dif iéu tir thang 12 ndm
2013 t61 thang 6 ndm 2014, cac tic gia nhan dugc
378 phiéu khéo sat c6 gia tri si dung dén tir 216
doanh nghiép (Ha N&i va Thanh phé H Chi Minh
chiém khoang 78%). Trong s6 378 ngudi tham gia
tra 101 khao sit, c6 téi 242 12 quan 1y cap cae, con
lai 14 quan 1y cdp trung, cip co sé.

Miu khio sat dén tir cac doanh nghiép khic nhau
nhumng tip trung vao mét s6 linh virc 1a bao hiém -
ngan hang, san xuit cong nghiép, dich vu dao tao -
tu vAn. Ciu tric miu khé d6ng déu giira céc linh
vie ndy (ti 1€ phin bd 14 khoang 30%/ linh vyc). Ve
miit quy md, cé 38,1% doanh nghiép c¢o trén 200 lao
ddng, 26% doanh nghiép ¢6 tir 50 dén 200 lao dong
va 35,8% c6 dudi 50 lao dong. Nhu vdy, méu
nghién citu thé hién mitc d6 tin cdy va kha nang dai
dign cao.

Ngoai nhiing dit liéu so cip do cdc nha quan trj
trong cac doanh nghiép tur danh g1 mirc 46 cén thiét
cia cac ning lwc duge thiét ké trong bang hoi.
Nhom tac gia sit dung nhitng dix 1iéu thu cap la két
qua khao sat cua nhimg nghién ciru phia tnroc,
trong do, nhém tac gia chi trong sir dung két qué tir
khao sat trong nghién ctru: Danh gia ning luc 1anh
dao doanh nghiép Viét Nam bdi cip dudi cia
(Quin, 2014). Két qua khao sat tir nghién cfu nay
cung cip thém mét goc nhin tr nhin vién trong
phuong phap danh gia 360 4. T nhiing dir héu so

1r3"313’ va thir cip, nhém tic gid dua ra nhimg két ludn
ve nhung nang hrc can thiét d6i v&i nhimg nha quan
tl‘l cap cao trong doanh nghiép dit trong bbi canh tai
cdu triic doanh nghiép.

4. Két qua va thao luin ,

Duéi day 1 bdo cdo két qua khao sat can b cap
trung danh gia ning lyc linh dao cua hg trén co sO
khdo sat mau 378 can bd quin ly cap cao tai 216
doanh nghiép hoat ddng trén dia ban thanh phﬂ 1ém

la Hai Phong, Ha Noi, Pa Ning va Thanh phé H6
Chi Minh.

4.1. Vé nhimg ning lwc can thiét doi véi cdc
nha quén tri cip cao

Lanh dao cd trinh d dai hoc va cao dang chiém
56,2%. Pic biét, ty 1é linh dao c6 trinh d6 dao tao
sau dai hoc chiém dén 48.2%. Trinh d§ hoc vin phi’}
théng trung hoc va trung cip chi chiém 2.6%. Co
thé thdy, lanh dao doanh nghiép dén tir cac thanh
pht’:":r 16 ¢6 trinh d6 hoc van rat cao so véi nhimg két
qua khdo sat ciia 10 ndm trude ddy. Ngoai ra, trinh
d6 tiéng Anh cia lanh dao ciing dwoc dénh gia tot.
Chi ¢6 16.4% lanh dao khong biét tiéng Anh. 58,4%
lanh dao giao tiép tiéng Anh co ban. Sé con lai ¢
thé giao tiép thanh thao tiéng Anh trong giao dich.
Két qué nay ciing phit hop vdi trinh d6 hoc vin ciia
lanh dao.

4.2. Vé cdc néing hec lanh dao, qudn Iy clia nha
qudn tri cdp cao trong deanh nghiép

Céc ning luc linh dao, quan ly duoc xip xép theo
thir tu wu tién giam dén, ddi véi cac can thiét va mic
d6 dap img yéu cau nhimg ning huc lanh dao, quan 1y.

Bang 6: Két qua khio sat mirc d¢ quan trong v&i nhém ning lrc ca nhan

Ning luc N Trung binh D§ 1éch
1. Xy dung moi quan h¢ 378 4.6879 2424
2. Thich {ng nhanh chong véi nhimg thay ddi cua méi trudng 378 4 5321 4243
3. Nang hee hoc hdi 378 4.5211 4821
4, Nang luc giao tiép va thuyét phuc 378 4.475 6122
5. Quyét dodn 378 4.3152 7192
6. Ra quyét dinh quan trong trong cong viéc 378 4.2861 9327
7. Nhén dién va giai quyét rit nhanh céc van dé phat sinh 378 4.1023 955
8. Xdy dung hinb anh ca nhan 378 3.9622 1.013
9. Uy nhiém, 0y quyén 378 3.4566 1.2534
10. Ning luc sang tao 378 3.2142 1.2111
11. Nang lyc phat trién d5i ngi 378 3.0156 1.0120

Nguon: Téng hop ciia nhém tic gid

- el
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Péi v6i nhom nang hyc cd nhén, qua khao sat,
nhém téc gia phat hién mét so ning lwe dugc danh
gid 13 quan trong trong giai doan tdi cdu truc doanh
nghiép.

Dit ligu thir cp tir nghién ciu cia tac gia chi ra
ning lirc tao dung méi quan hé, kha ning quyét
dodn trong thure hién cong vi€c, kha néng nhan dién
v giai quyét vin dé 1a ohing ning lyc duoc cip
duoi danh gia 14 can thiét va dap (g duoc yéu cu
cong viée. Nhan thirc dugc tim quan trong ciia mdi
trrdmg kinh doanh t6i két qua hoat ddng ciia doanh
nghiép, cdc nha quan tri cip cao trong doanh nghiép
di danh g14 nhimg nang lyc nhu xay dumg quan hé,
thich {tng nhanh chéng véi nhimg thay dbi tir méi
trrdmg 14 nhitng ning huc cin thiét.

Dé tir @6 cac nha quan tri cip cao trong doanh
nghiép x4y dung cho minh nhimg méi quan hé 6t
dep v6i cac nhém doi tugng khic nhau nhu déi voi
khich hing, d6i v&i nha cung tmg, i véi cac co
quan hitu quan. Piéu ndy duoc khing dinh théng
qua két qua diéu tra cia nhém nghién ciru (Mirc d6
quan trong trung binh 4.6879/5).

Bén canh d0, su nhanh nhay trong kinh doanh
cling duge nhitng nha quén tri cip cao dé cao (imic
d6 quan trong trung binh 4.5321/5), tiép sau do 1a
nhimg ning lrc nhar ning luc hoc hoéi cia nha quan
tri cip cao, hay nhimg ning luc giao tiép thuyét
phue,...

Theo két qua tu danh gia cia cic nha quéan to cép
cao trong doanh nghiép, sy quyét liét trong thuc
hién céng viée xép thir 5 v& mirc dd quan trong
trong nhom nhitng néng hre c¢a nhidn (Mifc dé quan

trong trung binh 4.3152/5). Két qua tix nghién ctru
cua Quan (2014) ciing chi ra ddy 13 mot ning huc
can thiét theo danh gid cia cip dudi.

Péi véi nhém nang Iuc quan tr1, lanh dao, qua
khao sat, nhém téc gia phat hién mot sé ning luc
dugc danh gid 1a quan trong trong giai doan tai ciu
truc doanh nghiép.

Két qua khio sit do nha quan trj cip cao trong
doanh nghiép tir danh gi4 chi ra nhimg ning luc vé
lanh dao nhu tr duy chién lugc hay ning luc quan
tr1 nhu ndng hre quan 1y cong viée, ndng e quan tri
nhin sy, quan frj t3i chinh déu 14 nhitng ning luc
duge dénh gid c6 muirc d6 quan trong twong ddi cao
trong bdi canh kinh té hién nay. K&t gua ndy ¢6 sy
trong do6i déng nhit khi so sinh véi két qua qua
khao st tir d6i twgng nhin vién trong nghién ciru
cua Quéin (2014). Nghién cru cua tic gia Quén
(2014) di chi ra, cip dudi danh gid nang luc quén tri
nhén sir, niing luc tu duy kinh doanh déu co ban dap
img dugc yéu cau. Két qud nay chi ra rﬁng khi nha
quan trj c4p cao trong doanh nghiép nhin thirc dugc
tim quan trong cta nhitng ning hrc ndy, ho s& chi
tam hon to1 viéc cai thi€n nhiing nang huc do.

Nhu vy, d6i vdi cic nha quan tri cip cao trong
cong viéc, nhitng phdm chét nhu say mé vdi cong
viéc hay sin sang chip nhin rii ro va su quyét hét
trong trién khai thue hién ¢6ng viée 1a nhimg pham
chat duroc danh gia 1a rat quan trong d6i véi nhimg
nha [&nh dao, quan tr1 doanh nghiép. Pay dugc danh
gia 1 nhimg pham chit ¢6 sir twong tmg véi nhimg
doi hoi tir sur thay i cia thi trrdng.

Ngoal ra, ning Irc cia nha quan tn cdp cao vé

Bang 7: Két qua khio sit mirc d§ quan trong véi nhém ning lyc quan tri, 1anh dao

Nang luc N Trung binh b 1éch
1. Tuduy chién Iuac 378 4,765 732
2. Ning hrc quan 1y edng viéc 365 4.652 914
3. Kha ning kién tri theo dudi muc tiéu 378 4.632 488
4 Kién thirc chuyén mén 378 4.423 791
5. Nang lic quan tri nhin su 352 4.250 656
6. Ning hrc quan tr1 tay chinh 325 3.865 718
7. Ning lyc diéu hanh 324 3.566 658
8. Nang hrc quan tri ri1 ro 314 3.245 621
9. Nang luc tu duy todn ciu 378 3.365 356
10 Nang lirc quén 1y thay doi 378 3.126 523

Nguc‘:i‘n: Tér_:g hop cua nhom tdc gia
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Bing 8: Két qua khao sat mirc 9 quan trong pham chit ciia nha quan trj cap ¢ao
trong doanh nghiép

Pham chit N Trung binh Pj leéch
1. Say mé vdi céng viée 335 4.562 356
2. C6 trinhé t6t va chi tiét trong cong vide 365 4.235 854
3. Sin sdng chdp nhdn rii ro 378 4.125 562
4. Quyét liét trong thue hién cdng viéc 378 4.023 542
5. Chii trong su bén vimg 352 3.985 535
6. Cam két 325 3.542 532

Nguon: Tong hop ciza nhom tdc gid

quan ly con nguéi va quan tr1 ban thin chua duoc
danh gia tot. Nang luc tu duy kinh doanh dat mixc
d6 kha va t6t vé tao dung va khai thac quan hé kinh
doanh va thich nghi v&1 md1 truéng, nhung lai chua
cao vé ning luc tim nhin. Chin dung nha quan tri
cip cao trong doanh nghidp sir dung mhiéu kinh
nghiém trong quan Iy diéu hanh. Trong khi xu
hwéng cua thé gidi 14 linh dao di nhiév hon vé quan
ly con nguon va tu duy tdm nhin, link dao doanh
nghiép Viet Nam duong nhu chua chu frogng vao
quin Iy cé hé théng dua trén nén ting phat trién
nguén nhan luc.
5, Két ludn va khuyén nghi

T4i cau tric doanh nghiép trong giai doan khing
hoang hi&n nay 1a mét hoat déng cép bach va cén
thiét nham xdy dung lai co cdu t§ chirc cho doanh
nghiép ciing nhwr xac 1dp nhimg chién luoc, nhimng
muc tiéu m&1 cho doanh nghi€p trong thdi gian tdi.
Téi cdu tric doanh nghiép gép phin gitp doanh
nghiép vuot qua nhitng khoé khan trong giai doan
nén kinh té todn cau suy thoai. Tuy nhién, dé tii cdu
tric doanh nghiép cé thé dat duge thanh céng, doi
hoi nhitng nha quan trj cdp cao trong doanh nghiép
cin thé hién duoc vai trd quan trong cia ho.

Trén géc &6 1y thuyét, nghién ciru da chi ra co s&
Iy ludn cia tai cdu tric doanh nghiép, vai trd cia cdc
nha quin trj cdp cao trong giai doan ti cu tric
doanh nghiép. Bén canh d6, nghién ¢iru d3 1am o co
s¢ ly lulin cha viée ing dung khung ning luc quéan
ly, 1anh dao déi véi nha quan try cdp cao trong giai
doan tai cAu tric doanh nghiép. Péc biét, qua qua
trinh nghién ctru téng quan 1y ludn ciing nhu dsi hoi
thure ti€n, nhém tac gia d3 chi ra dugc ning luc cin
thiét ddi v&i cac nha quén tri cip cao trong doanh
nghiép trong bdi canh tai cau tric doanh nghiép.

Két qua khdo sit cia qud trinh nghién ciu vé

S5 206(I1) thing 8/2014

khung ning lyc 1anh dao, quan ly cia cic nha quan
trj cap cao trong doanh nghiép &3 kiém chimg va
chimg minh duoce nhitng nang luc 1anh dao, quan Iy
can thiét trong bi canh dic thil ciia Viét Nam. Bén
canh dé, théng qua viéc chon mau nghién ciru va
qua quA trinh diéu tra, khdo sat, nhdm tdc gia da chi
ra dugc mirc d6 quan trong ciia timg ndng hrc lanh
dao, quan 1y véi nhitg nha quan tri cdp cao trong
doarth nghiép Viét Nam dat trong bdi canh suy thodi
ciia nén kinh té toan ciu va nhu cu can téi cau tric
doanh nghiép.

Két qua nay chi ra ring, nhimg nha quan tri cip
cao trong doanh nghi€p da ¢6 su nhin nhén tuong
d6i rd rang va chinh x4c nhitng nang luc cin thiét
d6i v6i ho trong giai doan tai ciu tnic doanh nghiép
hién nay. Tuy nhién, duong nhu nhitng nha quan tn
cip cao trong doanh nghiép dang chd trong nhiéu
hon dén nhimg ning luc quan tri, diéu hanh ma
thiéu di kha nang nhin nhén bic tranh doanh nghiép
trong tong thé va dai han (ning luc tu duy toan ciu
va ning luc quéan tri sy thay d6i 13n lugt duge xép
thir 9 va thit 10 vé tAim quan trong d4i trong nhém
nang lwe quan tri, 1anh dao). Ngoai ra, qué trinh tu
danh gid vé ning luc cia cic nha quan tri cip cao
cling chi ra ring nhitng phim chét nhu cam két, chu
trong tdi su bén virng dirdmg nhir vin chua nhin
dugce sur quan tim khi ma tim quan trong cua nhimg
phim chét nay chi ldn luot chiém vi tri thit 5/6 va
6/6 trong két qua khio sat.

Tir két qua nghién cfru, nhém tic gid dé xuét
hudng nghién ciru trong twong lai n}mu sau: nhitng
nghién ciru trong thdi gian t61 ¢6 theé tip trung lam
r& mdi quan hé giita ning luc quan 1y, lanh dao caa
nha quan tri cip cao véi két qua hoat ddng cua
doanh nghiép (Firm Performance). Ngnéi ra, nhitng
nghién ciru trong thai gian 61 ¢d thé sir dung két
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qua ciia nghién ctu ndy nhu mot tién dé dé lam 13
viéc vin dung nhimng nang luc lanh dao, quén ly
quan trong (43 duoc chi ra trong két qua cia nghién
ciru ndy) cia d6i ngii nha quan tri cap cao trong viée
xdy dung va thuc thi chién luge ctia doanh nghiép
trong giai doan tai cau tric doanh nghiép.

Trén gdc d6 thuc tién, cac tic gia dua ra mét sd
khuyén nghi vai 1anh dao doanh nghiép nhu sau:

Thir nhat, khung ning hzc duge nhimg hoc gia,
nhimg nha quan tn va nha lanh dao doanh nghiép
trén thé gidi sir dung nhw mdt céng cu hitu ich nhim
néng cao nang luc cia ddi ngti nhin luc trong doanh
nghiép. Piac biét, khung nang luc cing thé hién vai
tr0 quan trong ddi véi do61 ngi nhin hyc ianh dao cﬁp
cao trong doanh nghiép, nhimg ngudi chiu trich
nhiém chinh véi két qua hoat ddng san xuét, kinh

doanh cda doanh nghiép trong viéc xay dung va
thyc thi chién hroe clia doanh nghiép. Trong giai
doan khting hoang kinh té, nhitng nha quén tri cp
cao trong doanh nghiép cin khéng ngimg rén luyén,
néng cao ning lye lanh dao, quén 1y cia ban than
nhim dap img dugc sur doi hoi ngay ciang cao tir thi
tnrong.

Thit hai, nha quén tr cp cao trong doanh nghiép
cin sir dung khung ning luc nhu ¢dng cu hitu hiéu
nham d4nh gia kha nang cua tung ca nhan trong doi
ngl nhé quan trj cdp cao (Top Management Team).
Thong qua viéc danh gia ndng luc cia timg ¢4 nhén,
d6i ngdi nha quan trj cdp cao cé co s& dé phén céng
cong viéc cho timg cd nhin nhi quan tri mdt cach
hiéu qua.0)
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Leadership and management competence framework for senior management in the stage of enfer-

prise restructuring in Vietnam — Current situation and solutions
Abstract:

The world economic crisis has negative impact on the Vietnam economy in general and on the businesses,
in particular. This raises requirements for businesses for restructuring in order to survive and grow. In this
phase, top managers play a vital role in order to identify and select relevant business strategy and appro-
priate process of implementation. Therefore, they should have sufficient competence to take on this respon-
sibility, particularly leadership and management competence. In this article, the authors focus on leader-
ship and management competencies framework of firm s top management team. Based on the results, the
authors propose some solutions to improve the competence of top management team in the coming time.
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