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Nghién ciru ndy khdm pha dnh huong cua rut ro cam nhan den long frung thanh cua khach du lich
quoc té ddi voi mét diém dén. Ngh:en ctru stk dung mau ngdu nhién vori quy mé 313 khéch qudc té
dang di du lich va lwu tri tai mgt 6 khach san tie 3 dén 5 sao trén dia ban thanh phé Nha Trang
Két qué ctia nghién ciru chi ra rang trong khi rii ro cdm nhdn ta chinh, rui ro tim ly va rii ro
thé chat cé anh heomg tiéu cuc lén long trung thanh cia du khdeh quéc té doi voi mét diém den
thi cam nhdn vé sir mao hiém trong du lich lai lé mét yéu t6 c6 tdc dung khuyén khich, thic diy
du khdch quay o lai doi véi diém dén du lich bién. Két qua nghién cieu c6 nhitng dong gop hét
siec co v nghia cho linh viee kinh doanh du lich bién tai Viét Nam.

Tir khéa: Riii ro cam nhén, long trung thanh, du lich bién

Effects of perceived risk on visitor's loyalty: A case study with international tourist to Nha
Trang beach city

Abstract:

The study investigates the influence of risk perception on loyalty of international visitors. This
study used random samples with 313 international tourists staying in hotels from three to five
stars in Nha Trang. The study results show that perception of financial risk, psychological risk and
physical risk have a negative impact on the loyalty of international travelers while the perception
of adventure fourism risk encourages visitors to return to the destination. The research results

makes significant contribution to the field of beach tourism business in Vietnam.
Keywords: Perceived risk, visitor loyalty, beach tourism

1. Gidi thiéu

Mic du dd duge Dang va Nha nudc quan tdm
phat trién tir nhimg nim 1960, nganh du lich Viét
Nam chi thie sy phat trién vugt bic trong khoang
20 nam ¢ lai day. Tir chd chi dén khoang 250
nghin lugt khach quéc té vao nam 1990, thi dén nim
2013, mmrc ta dd dén va phuc vy 7,6 triéu luot
khach qudc té, tang 10,6% so v&i niam 2013 (VNAT
2013). Tuy nhién, du dat doanh thu tu du lich kha tut
(160 nghin ty dong), nhu.'ng s0 1ot khach qudc té
quay tr& lai Viét Nam l4n 2 chi roi vao khoang 18%.

Trong khi do ty 1€ ndy cia céc nuée trong khu vuc
la hon 30% (VNAT, 2013). Hon nlra, chi phi mua

sam ca du khach quéc t& khi du lich tai Viét Nam
chi chiém 20% tdng chi phi ciia toan bd chuyén di
trong khi con s6 nay & Thai Lan 1a 50% (VNAT,
2013). D6i voi khich du lich trong nudc, so du
khach quay tro lai diém dén tnrée day chi dat
khoang 20% va d6 dai luu trd chia du khach trong
nuée 1a kha thap (khoang 1,5 ngay/chuyén) (VNAT,
2013). Ngoai ra, viéc tao ra sy khac biét trong dich
v du lich ¢ling dang gdp nhimg kho khan, trong
kinh doanh du lich bién van dé 14 phai tao hinh anh
bién & céc dia phuong va xa hon 1a thwong higu du
lich bién Viét Nam c6 gi khéc biét so véi bién nuﬁrv‘f
khac? Néu chi don thudn nhin manh vé tién nghi
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cua mot khu resort nghi dudng 5 sao thi ngubl ta co
thé tim thiy & Hawaii, Bali hay Phuket..

Khanh Héa 14 mét trong nhimng dia phucm g duoc
danh gid 14 diém sang cia du lich bién Viét Nam,
but pha tré thanh cac diém du lich quan trong cua
khu vyc Nam Trung b va ca nude. Nha Trang-
Khanh Hoa hién nay thucmg dugc nhiic dén nhu mat
thanh phé du lich bién dic biét hip din du khach
trong va ngoat nuwée, Doanh thu tir cac hoat dong du
hich ting nhanh tir 834,21 ty d{mg nam 2006 ting
lén 3.900 ty dong nam 2013. Téc do tang truong
binh quén trong giai doan trén 24%, cao hon so vdi
toc do tang truong binh quin cha nganh du lich
15,6%. S0 co s& lwu tra du lich d3 ting tir 349 nam
2006 1én 550 cudi nam 2013 vdi 14.949 phéng.
Tnng s6 lugt khach du lich dén dia ban da ting lén
tir gén 1,1 triéu luot ndgm 2006 1én trén 3,101 triéu
lret khach nam 2013 (trong d6 ¢6 0,73 triéu hrot
khach qudc té) (S& vin hoa, thé thao va du lich
Khanh Hoa, 2013). Tuy nhién, su phat trién cua loal
hinh du lich blen tai Nha Trang-Khanh Hoa van con
nhiéu bit cip nam trong xu huéng chung cia ca
nganh du lich Viét Nam. Theo d6, ty 1€ khach qudc
t& quay trd lai & mirc rat thap (15%) voi 36 dai luwu
tri binh quén chua dai (khoang 7 ngay/ chuyén) (S
vin hoa, thé thao va du lich Khanh Hoa, 2013).

C6 nhiéu nguyén nhan 1y giai cho han ché, bét
cip noéi trén, trong d6 dang chu ¥ nhat 13 cong tac
quan ly va kiém soat chat hrong dich vu chua tot,
moi truong du lich tai cac dia phuong chua duge
thit chit; Khoan dau tr va ngudn nhan hre danh cho
cong tac xuc tién, quang ba du lich con rat khiém
ton; Tinh trang lra dao, ep khach, cuop giat gay mat
an toan tai mot s6 dia ban du lch trong diém gay
anh huémg x4u dén tdm 1y du khach va hinh anh du
lich Viét Nam; Su phdi hop lién két giita cAc doanh
nghiép du lich chua chat ché; BQI ngii can bé thuc
hién céng tic quan ly nha nuoc vé du lich & nhiéu
dia phun'ﬂg chua dugc cing cé; Hoat dong lién két
phat trién giira cac dia phuong van con mang tinh
hinh thirc. Bénh canh d6, co s& ha tang nhidu noi
con lac hiu, méi trudng bi 6 nhiém, vin dé vé sinh
an toan thuc pham hay chit lugng san pham, dlch
vu khéng ding nhu quang céo,. .. Tatca nhimg vén
d& trén di va dang de doa dén strc khée, tinh than va
an toan tinh mang cua du khach, dac biét 1a du
khach quéc té, 1am gia ting rui ro lién quan dén
chuyén du lich trong nhén thitc cia du khach va co
thc dong tidu cue dén s hai long cua ho véi chuyén
di ciing 13 nguyén nhén lam cho du khach khéng

mjn ma quay lai du lich.

Trén thé gion, c¢é rit nhidu nghién ciru di duoc
tién hanh nhim diéu tra, danh gia vai tro cling nhu

tdc dfng ciia rii ro cam nhan dén 1ong trung thanh
cua du khach (Chot & cong su, 2011; Gray, 2010
Mawby, 2000). Tuy nhién, hién nay theo hiéu biét
cua tac gia tai Viét Nam noi chung va thanh phd
bién Nha Trang van con rat it cac nghlen ctru cha
trong tim hidu vé& mdi quan h¢ nay nham xay dyng
co s& khoa hoc cho cac quyét dinh quan 1y cia céc
co quan chite ning. Xuét phat tir tinh hinh thuc tién
néu trén, nghién ciru ndy xem xét su tac dong cua
rui ro cam nhén dén long trung thanh cta du khach
qudc té, tir db cn O O khoa hoc dé dwa ra mdt 56
g0i v va dé xuat vé chinh sach cho cdc don vi kinh
doanh du lich cling nhu cac co quan quan ly du lich
dia phuong nham giam thiéu nhiing rii ro trong
nhin thirc ciia du khich gop phan ning cao long
trung thanh caa ho d6i véi du lich bién Viét Nam.

2. Co s&v 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Riii ro cam nhan va phan loai

2.1 1 Rui ro cam nhan

Theo Morakabati (2007) thi nu ro la kha nang
x4y ra cic thiét hai vé thé chit, hodic tai chinh do
nhén thdy mét mdi nguy hiém cu thé nao d6. Trong
khi Shaw (2012) nhan dinh réng nii ro la kha niing
X4y ra su méat mat hoic thirong tén dén mot thuc thé,
c6 thé 1A mdt cd nhin, nhém ngudi, td chirc, hé
théng, ngudn lre nao d6. Tac gia nay 14p ludn rang
khéc véi nhitng i ro trong ty nhién von co thé dinh
hrong, xac dinh va thf:‘-ng ké duogc thi il ro cam
nhan lai ¢6 khuynh huong tiép can dudi goc dd dinh
tinh, thuéng mang tinh chét cdm xic chi quan nhiéu
hom.

Tir nhitng nim 1960, d3 co6 rat nhiéu nghién ciru
va tranh luin lién quan dén khai niém rii ro cam
nhan (Carmen, 2007). Bauer (1960) dé xuit kha
niém rii ro cam nhan dau tién, theo d6, nii ro ¢dm
nhén 13 nhitng tac dong, két qua khong mong doi ma
khach hang c6 thé cam nhan dugc trong qua trinh
tiéu dung hang héa va dich vu din dén su khong ha
long. Nhimg hau qua do6 cé thé 13 nhitng mét mat vé
tai chinh, s ling phi thai gian hay nhiing tdn hai vé
tim 1y, hinh anh trong x3 hdi hoic nhitng vén dé
khac do mua sam khéng c6 loi gay ra. Tac g1a cho
ring rii ro cam nhan khéng chi anh huong dén y
dinh tim kiém thong tin truéc khi mua ma con dén
c& tién trinh mua hang ciing nhy nhitng quyét dinh
sau khi mua. Phat trién theo huong nay, Carmen
(2007) nhan dinh rang rui ro cdm nhén clia ngudi
tidu diing bao gdm 2 yéu t6: (1) cam xtc, dénh gia
chu quan cua khach hang khi ho tin vao nhimg hiu
qua khdng ot co the Xay ra trong qui trinh tiéu

dung; va (2) nhiing ton thit vé& mit g1a tr1 khi nhiing
hdu qua do thit sir xay ra.
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Dic biét, nhidu nghién ci d4 két ludn ring quyét
dinh cda khach hang khi tiéu dung dich vu cé muc
i ro cam nhin cao hon khi tiéu dung san pham
hang hoa. Nguyén nhan chinh 13 do dich vu ¢ tinh
vd hinh, khong ddng nhét, khong Iy trir khién cho
viéc tiéu ding trd nén thiéu chac chiin, d& thay ddi
va 1am cho khach hang khé tiép can vo dich vy hon
(Carmen, 2007; Mitchell & Vassos, 199?) Vi du,
tinh v6 hinh trong dich vu du lich khién cho du
khéch khang thé nhin, khéng thé s, khong thé klem
tra, xem xét san phim du lich trude khi ra quyet
dinh mua. Vi thé riii ro cdm nhén cia du khach 364
véi loal san phim dic biét nay s& cao hon khi tidu
diing céc loai sin phdm hiru hinh khic (Mitchell &
Vassos, 1997).

2.1 2 Phén loai rii ro cdm nhdn trong du lich

Té chirc du lich thé giéi UNWTO (2003) nhan
dang c6 bdn loai rii ro dwge phéan theo ngudn goc
anh hudng dén sy an toan cho du khach. Dang mot
bao gém- Rin ro xudt phat tir con ngiroi: trém cap,
moc {1, hanh hung, lua dao, sy quay ray, lam phién,
budn ngudi, cudng ép, khing bd, bit coc con tin,
cudp may bay, chién tranh, xung dét sic tdc, chinh
tr1, ton giao, thiéu guan tidm bao vé cua cdng df:‘-ng
va chinh quyén dia phuong ddi vai diém dén. Dang
hai dé cdp. Rii ro xudt phat tir tinh chdt nganh du
lich- Thiéu dam bao tiéu chuin an toan thue phﬁm,
khéng dam bao tidu chudn vé moi truong, khéng
tudn tha hop dong, thiéu cac bién phap phong
chong, bao vé& su an toan cua du khach khéi cac loai
t01 pham ciing nhu sy quay nhiéu trai phép. Dang ba
dé cdp dén riii ro xudt phat tir ban than du khach:
Rui ro khi tham gia cc hoat dong thé thao, giai tri
mao hiém, sir dung nhimg thyc pham khéng an
toan, di du lich trong diéu kién siic khoe khéng cho
phép, thiéu hiéu biét vin hoa, gay xung ddt vé cu
din dia phwong, vi pham ludt 1¢ tai dja phuong,
budn ban hang ldu, mit hang thujc danh sach
nghiém cim, tham quan no1 nguy hiém, lac mat tai
liéu, tu trang ca nhén, tién bac,... do khéng cén thén.
Dang bén lg cde rii ro khéch quan hr ty nhién, moi
trwomg: Diéu kién vé sinh, an toan tai diém dén

kém; dong dat, séng thin, bio [, dich bénh, diéu
kién ty nhién khac biét tai diém dén.

Trong khi d6, nghién cltu cia Dickson &
Dolnikar (2004) da phan chia rii ro cam nhén thanh
10 dang khac nhau ¢ tac dong dén du khach quoc
té. Cac loai i ro cam nhén ndy lién quan dén chirc
ning (vin dé vé k¥ thuat, trang thiét bi hodc céch th
chirc), tai chinh (chuyén di khong xtng dang véi gia
tri s6 tién du khach d3 bé ra), sic khne: thé chét
(gap nguy hiém hoic bi thuong), sy bat én chinh tri,
tam 1y (that vong vd1 chuyén di), siy khéng théa mén

(khéng dat duge ky veng voi chuyén di), xi héi (su
khnng tan thanh tir phia nhing ngud khée vé diéy
dén ho lua chon), khing bd, thoi gian (chu}'en di trg
thanh sy léng phi thoi gian). Nghién ciru ciia Lepy
& (ibson (2003) cho rang rut ro cam nhén 13 cip
nhin “su mét mat” tir phia du khach. Vi thé, tic gla
phén chia rui ro cam nhdn thanh ba loai mi ro: thé
chét, danh tleng, tai chinh. Du khach di va s& phyj
dbi dién vdi rat nhiéu dang ra1 ro khac nhau va cb
thé nguy hiém dén than thé (t5i pham), thim hoa ty
nhién (song than), tai chinh (ty gia hdi dodi, lam
phat, suy thoai kinh te) chinh tri, khing bd, si
khée (bénh truyén nhiém, AIDS, SARS, sbt rét, va
nhiéu dich bénh khac),..Nghién ciru cia Shaw
(2012) phén rai ro cam nhdn thanh bay dang gm;
rui ro tir thién nhién, td1 pham, siuc khoe va sy an
toan, rai ro chinh tri, i ro kinh té, nii ro ky thujt
va rin ro thue nhan khdu hoc. Shaw nhin manh
ring nan khing b6 that sir 1a mot tai hoa va gay tic
hai 16n nhat den su an toan trong du Ilich. Chlen
tranh va sy bat ﬂn chinh tri 12 yéu t6 chinh quyét
dinh sy phat trién cua nganh cOng nghi¢p du lich
Rui ro cam nhén vé sirc khoe va sur an toan 13 méi
quan tim Iém nhat cia du khach khi di du lich, Vi
cac loat to1 pham thi ludn ton tai va gay anh huong
xau dén tat ca cac qubc gia trén thé gidi.

Pic biét, nhidu nghién ciru i ro cam nhén & trén
dat trong tim vao xem xét va tim hiéu rdi ro ¢am
nhan nhwr 1a mét kKhia canh ti€u cyc, gy anh huong
xau dén quyét dinh tidu ding ciing nhu long trung
thanh cua du khach. Trong khi d6, do dac thu cua
nganh du lich, mét s6 loa 1 ro la1 duoc coi 13 dong
co, st hap dan c6 tic dung thu hit du khach. Thit
vdy, cdm nhin trong loai hinh du lich mao hiém
hoan toadn mang y nghia tich cuc dén su théa méin va
ting 10ng trung thanh ciia mdt s du khach. Cy the,
nghién ctru ¢ha Dickson & Dolnicar (2004) nhén
dinh ring trong khi loai hinh du lich mao hiém dang
ngdy cang phét trién va nhin duge nhiéu su quan
tdm tir phia du khach thi hau nhur vin con thleu véng
nhimg nghién ctru lién quan dén mong muén ma du
khach dit ra cho loai hinh du lich ndy. Cam nhan vé
mao hiém lai mang tinh dic thi & chd day 12 loai rii
ro ma du khach ua thich, mong muén v ludn tim
kiém ching trong chuyén di cta ho thay vi né trinh
(Dickson & Dolnicar, 2004). Vi vy, nhimg trauh
luan vé vai trd clia cam nhin vé& mao hiém 1am gia
tang long trung thanh cia du khach trong mot sb
loai hinh du lich vin con 13 chu d¢ m&i va can nhn
duoc nhiéu quan tim nghién cru,

2.2. Anh hwéng ciia rii ro cdm nhgn lén long
trung thanh cua du khach

Trong 1y thuyét marketing, Oliver (1997, tr.392)
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quan mé¢m rang “léng trung thanh 1a su cam két sau
sac cua khach hang trong viéc lip lai cac hoat déng
tu dung ‘hang héa va dich vu™. Do d6 khach hang
van c the chi mua nhitmg hang hoéa clng nhin hiéu
hogc tiép tuc dat hang v6i cing mot nha cung cap,
cho du ¢é rat nhidy nhitng anh hwéng va tac dong tir
bén ngoai cling nhur nhimg né lyuc marketing tir phia
doanh nghiép nhiam thay ddi hanh vi tiéu dung cua
khach hang. Khi khéch hang trung thamh, ho s&
khong nhimg tiép tuc mua va sir dung cung mét
thwong higu, ¢6 ¥ dinh mua nhiéu hon ma con sin
sang gidi thiéu thuong hidu d6 cho ngudi khac. Mét
sO nghi€n ciru han 1am chimg minh long trung thanh
cia khach hang duoc bidu hlen qua hai dang: (i)
trung thanh hanh vi (hrc 13 gin b6 véi nha cung cap
dich vu). va (i1) trung thanh thai 6. Khai mém trung
thanh hanh vi biéu hién théng qua viéc lap la1 hanh
déng mua lién tuc, mua thuong xuyén, hodc gin bd
lan nam véi nha cung cap do ¢ nhiing trai nghiém
tot tir nhimg 14n tidu dung trirde. Con khai niém
trung thanh thai do thé hién su cam két, gin bé véi
mét thirong hiéu nao dé, du dmh tiép tuc sir dung
dach mrhuﬁc mua san phﬁm, cling nhar noi tét vé nha
cung c¢ip cho nhitng khich hang tiém ndng khac
(Dmitrovic, 2008; Oliver, 1999). P4i v6i nganh du
lich, 1ong trung thanh cia du khach duoc hiéu theo
khai niém trung thanh thai d6 (bao gém ¥ dinh quay
lai va tich cuc gid thiéu) nhiéu hon trung thanh
haph vi vi dic diém cua nganh dich vu nay it ¢6 su
oin két 1au dai gifta khach hang va diém dén nhu
cac dich vu khac (ngin hang, y té, gido duc...) (Chi
va cong su, 2008).

Trong du lich, su quay tr¢ lai cia du khach 14 mét
hién trong quan trong d6i vai nén kinh té néi chung
va strc hap din ctia nganh du lich noi riéng tai mot
didém dén. Diéu nay doéng vai tré rit quan trong cho
su phat trién cta nganh. N6 duge giai thich khi
chuyén du lich hién tai théng qua nhimg trai nghiém
ctia du khach sé& thic day tich cuc ¥ dinh quay lai
cta du khach trong khoang théi gian sap tdi, Thém
vao d6, nhitng du khach hién tai ¢o thé tac dong dén
y dinh ctia nhirng ngudni khac khi ho ké vé cam nh4n
ctia ho sau chuyén di va ¥ dinh quay lai lan thir hai
ctia ho (Som & Badameh, 2011). Nhén t6 thir ha
trong khai niém trung thanh ¥ dinh chinh la viéc tich
cuc gion thiéu dén nguoi khac. Khach hang ngay
cang tin trdng vao nhimg trai nghiém va thong tin
chia sé tir nhitng ngudt di trude. D6 chinh la tac
dung cua cOng cu WOM (wurd—nf—mnuth)
phuong tién truyen thong hiéu qua nhat va cung
nguy hiém nhit néu co diéu gi khéng o, khéng
thda man dugc khach hing. WOM la viéc truyén

thong tin tu ngudi nay sang nguol khac bang hinh

thic “truyén tai nhau”, ma don gian nhit 13 noi
chuyén giao tiép trong ngiy (co thé théng qua
email, facebook, twitter...). Trong marketing, viéc
thue hiégn WOM cia khach hang déng vai tro hét
sirc quan trong. N6 phu thudc vao muc dé hai long
ctia khach hang d6i v6i san pham, dich vu va nhiing
gia tri ma khach hang cam nhin duogc.
Wahyuningsih (2012) dinh nghia WOM nhur la mot
kénh théng tin gan giii va truc tiép dén cac khach
hang khic vé quyén so hit, lgi ich ciing nhu cac
dic diém, tinh dic tnmg cua sin pham, dich vu
va‘hodc vé ngudi ban. Tac gid nay cling giai thich 1y
do khién khéch hang gi¢i thiéu toi nguoi khac la vi
ho mudn lam dju i ap lyc tao ra b& nhirng trai
nghiém t6t hodic x4u trong qua khir dé gay su chi y
cling nhur chia sé nhitng lgi ich, nhimg kinh nghiém
ma khich hang d3 c¢6 dugc hodc gup nhitng nguos
thin tranh gip phdi nhitng trdi nghiém tiéu cyc
khéng dang cé.

Nghién ciru cua Choi & cdng su (2011) thi cho
rﬁng rii ro cam nhan 1a mo6t nhan 6 quan trong anh
huong tiéu cuc tédi thai do va hanh vi tiéu dung dich
vu cta du khach. Mic d6 trung thanh véi diém dén
thuomg durgc phan anh trong y dinh cua du khach
quay tro lai hodc sidn sang t:ruyen ba t&1 nhimg ngut
xung quanh. Trong ngin han, khach hang trung
thanh s& chi tiéu nhidu hon dé tidu dung cac dich vu
va mang lai nhiéu doanh s cho diém dén. Trong dai
han, cac diém dén s& thu hat dwge nhiéu khéch hang
md&i nhé vao sy gid thiéu cua khach hang hién tai.
Nhiéu nghién ciu ciing d3 chi ra ring rdi ro cam
nhan s& anh hudng tiéu cyc td1 1ong trung thanh cua
du khach nhu Gray (2010) dd xem x¢t tac dong cia
rii ro cam nhin dén y dinh quay trd lai du lich cua
du khach qubc t¢ Két qua nghién ctm nay chi ra
ring cac dang rin ro: tai chinh, tam 1y (dich bénh,
thuc phém), thé chit (dau 6m, thdi tiét), tinh hinh
chinh tri, va thién tai cb anh huéng tidu cuc dén long
trung thanh du khach. Péac biét, rii ro tam ly, thé
chét va tai chinh (mét tién cho cac dich vu tdi) ludn
¢6 4nh huong manbh, tiéu cue dén ¥ dinh quay tré lai
du lich ctia du khach. Trong khi véu t6 dich bénh,
thoi tiét, tinh hinh chinh tri va thién ta thi it tac
dong hon (cac thanh phﬁn nam ngoai tim kiém soat
cia ca nhén) khién du khéch cam nhén it rii ro hon
tu: c:hung va do vay ho san sang danh cuoc rang cac
yéu t nay s& khong xay ra trong chuyén di. N goai
ra, Mawby (2000) dé nghién ctu va chi ra su cin
thiét phai han che t0i da nii ro cdm nhin trong du
lich béi vi da s6 riii ro d6 c6 thé 1am thay d6i quyet
dinh cua du khach dén thim cic dia diém cu thé

hoic bd qua néu cam thay khong an toan, Mirc d6
trung thanh véi diem dén thuémg duoc phan anh
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trong ¥ dinh cua du khach tgi thim la1 va sdn sang
truyén b4 t6i nhimg ngudi xung quanh,

Dic biét, cam nhin ve su mao hiém trong du lich,
mic di goi 13 “mao hiém”, tirc rui ro tron g qué trinh
du lich ¢6 thé xay ra, nhung cac san pham du lich
mao hiém hoan todn dim béo vé chét lugng va chic
chén su an toan cho du khich tham gia (Dickson &
Dolnicar, 2004). Diéu nay dugc Fluker (2005)
khang dinh rang sy thiéu ving mao lém c6 thé lam
giam sy thoa mén cua nhing nguon tham gia mudn
drge thir thach va két qua din dén sy khong trung
thanh cua ho déi véi cac diém dén du lich Vi thé,
néu c4c nha difu hanh “qué tay” trong viéc giam bot
mitc 6 cam nhdn vé& sy mao hiém thi nhiing tra:
nghiém sé& khéng con mang tinh chét du lich mao
hiém, nhu cdu kham phé va thir thach cta du khéch
cing s& giam theo. Piéu nay khing dinh rang cam
nhin vé sy mao hiém trong du lich 1a yéu td then
chét, gop phén thu hit, thoa min va ting 1ong trung
thanh ciia du khach muédn phiéu luu.

To6m lai, dua trén tdng hop cac nghién ciru trude,
tinh hinh thye tién tai Viét Nam ndi chung va thanh
phé bién Nha Trang néi riéng ciing nhu diéu kién
tién hanh hoat dong nghién ctru, nhém tic gia s& tap
trung tim hiéu bén loai roi ro nhat dinh va phat biéu
nhir sau:

- Rl ro cam nhén tai chinh trong nghién ciru ndy
dugc dinh nghia la ndi ro xay ra khi mit tién vé ich
vao san pham, dich vu hodc mit nhiéu hon sé tién
c¢an cho sin phﬁm, dich vu d6 tai diém dén (chc’ft
heomg dich vy kém, phdt sink nhiéu khodn chi phi
khéng mong doi, hién tuong chdt chém, mét cdp).

- Rui ro cam nhén tam 1y trong nghién ciu nay
dugc dinh nghia la nhitng ban khodn, lo ling hoge
khong hai long ngay cang tang do su liéu truge
nhimg phan tmg c6 the xay ra trung qua trinh tiéu
dung san pham/dich vu tai dlem den (o Eang om
dau, kho thich nghi véi thot tiét, kho thich nghi voi

phong tuc, 1dap quan).

- Riii ro cam nhéan thé chét trong nghién cir nay
dugc dinh nghia 14 cAc mdi nguy hiém hoic nhfmg
kha nang anh huong toi sirc khoe con ngudi (chit

lwong dm thyc kém, tai ngn giao théng, thiéu dich
vu v é...).

- Cam nhin vé su mao hiém trong du lich duge
dinh nghia la mong mudn tich cuc tir trai nghiém
vl sdn phamfd;ch vu tai diém dén (cam giac thich
thii, phdn khich, mong mudn phiéu e va chip nhin
thir théch dé thoéa mdn tir du lich mao hiém)

Nghién ciru nay d& xuft ring rii ro cim nhin
trong du lich ¢6 tic dong tiéu cuc dén long trung
thanh cha du khach. Trong khi rii ro cdm nhén trong
du lich mao hiém s€ co tac dong tich cyre. Che gid
thuyét dugc dit ra gdm:

H1: Rui ro cam nhan ta1 chinh tac dong nguge
chiéu dén 1ong trung thanh cia du khach quéc té.

H2: Rui ro cam nhin tim ly tac dong nguoc
chiéu dén 10ng trung thanh cua du khach quéc té.

H3: Rui ro cam nhan thé chét tac dong nguge
chiéu dén 1ong trung thanh ctia du khach quéc té.

H4: Cam phan mao hi€ém trong du lich tac dong
thudn chiéu dén léng trung thanh cha du khach quoc té.

2.3. Dé xuiit mé hinh nghién ciru

Hinh 1: M6 hinh nghién citu dnh hréng cia rii ro ¢dm nhin téi long trung thanh ciia du khdch

Rii ro cam nhén
tai chinh

Rui ro ¢cam nhin

tam ly —
Rui ro cam nhén
thé chat —
Cam nhén mao
hi€m trong du lich
+

Long
trung

thanh caa
du khach

3 - R S cn ,
Nguon: Dé xuat boi nhom nghién ciru dywa theo heoc khao Iy thuyeét va cac nghién ciru trudc day
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Bang 1: Ngudn goc ciia cac thang do

Khai nigm S0 bién quan sat Nguon

LOng trung thanh cia du khach (LOY) 06 Chen & Chen (2010); Chi v Qu (2008)
Rul ro cam nhén t3i chinh (PFR) 05 Hsieh & cdng su (1994); Morakabati (2007)
Rui ro cam nhin tim 1y (PPR) 03 Mitchell & Greatorex (1990); Liu (2010)
R“" ro cam nhay thé chit (PPsR) 03 Liu (2010)

Cam nhan mao hiém trong du ljch (PHR) 06 Dickson & Dolnicar {2004), Fluker (2005)

Nguén: Tong hop tir cac nghién ctu trecc

3. Phwong phap nghién eu

| Ngl:lén Cu ndy ap dung phweng phip nghién
ctru k€t hop gira nghién ctm dinh tinh théng qua
nhimg thao luén chuyén sau véi cac chuyén gia kinh
doanh trong linh vuc du lich va nghién ciru dinh
hrgng thong qua di€u tra khao sat véi bang hoi duoc
xdy dung tir két qua cua nghién ciu dmh tinh.

‘Nghién ciru dinh luong tién hanh phéng van tryc
tiép 350 du khﬁcI} quoic té dang Iuu trd tai mét 56
khach san tir 3 d€n 5 sao tai Nha Trang trong nim

dwroc kiém dinh qua cac nghién ciru & thi trudmg tién
tién trén thé gisi. Dic biét, cac khai niém ding dé
do ludémg rii ro cam nhan d3 dugc phat trién hr
phirong phap nghién ciru chuyén gia cho phit hop
v&i bdi canh kinh doanh du lich ¢ Viét Nam. Tét ca
cic thang do déu sir dung dang thang do Likert 5
mire d6, trong d6 (1) hoan toan khéng ddng ¥, (2)
khong dong v, (3) trung dung, (4) dong ¥ va (5)
hoan toan ddng ¥.

Két qua phin tich so bé cho thiy, loai trir bién

2014 thong qua sur dgn g bang hoi d3 dugce xdy dung.
Nguyén tic chon mau dua vao sd hrgng du khach
dén lru tri ta1 khach san tir 03 ngay trér 18n tra 1oi
bang céu héi. Sau khi thu thip va kiém tra, 27 bang
bi loai bd do c6 nhiéu 6 tréng. Cudi cling 313 bang
cdu ho1 hoan tat duoc sir dyng phan tich trong phin
mém SPSS 18.0.

Long trung thanh cua du khéch 1a khai niém don
hudng, trong khi rai ro cam nhin 13 khai niém da
hiréng trong nghién cim nay. Cac khai niém nghién
ciru do lwomg bang nhimg thang do c6 sin va di

quan sat “Quy vi lo ling kho thich nghi véi phong
tuc, tdp quan khi du lich ta1 Nha trang” thudc khai
niém nghién ciru “Rui ro cam nhén tim 1y ¢6 hé s6
Cronbach alpha sau khi loas bién cao va dugc loai
bo, tit ca bién quan sit con lai gidi thich 05 khai
niém nghién ciru déu dat d6 tin cdy cao. Vi thé, toan
bo 22/23 bién quan sat dugc dua vao nghién ciu
chinh thirc.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Thong ké mo td

Bing 2: Md tid mau nghién ciru

Bién quan sat Tin sb Ty 1&é (%) Bién quan sat Tén sb 1{;}‘;’
Gidi tinh 313 Thu nhip binh quin
Nam 185 59% Dudi 20,0003$ 17 5%
Nit 128 41% Tir 20.000% dén 39.999% 130 42%
Tubi Tir 40.000% dén 59.999% 112 36%
Dudi 18 tudi 12 4% Tir 60.000% dén 79.999% 45 14%
Tir 19 dén 35 tudi 156 50% Trén 80.0008 26 8%
Tir 36 dén 65 tudi 111 35% Chi tidu binh quén cho chuyén di
Trén 65 tudi 34 11% Durdi 20008 110 35%
Trinh d§ hoc vin Tir 2000 dén 3000& 159 51%
Pa hoc va Sau dai hoc 12] 39% Trén 3000% 44 14%
Cao ding va trung cap 143 46% Nghé nghiép
PTTH 39 12% Sinh vién 34 11%
Khic 10 3% Céng chirc nha nudc 49 16%
Sé Iin dén Nha Trang Nhin vién kinh doanh 76 24%
Lin d4u tién 274 87,6%  Naitrg 27 9%
Nhiéu hon 1 lan 39 12,4%  Tyudo 127 41%
Ngufin K&t guad nghién cuu cua tdc gia, 2014
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Hinh 2: Biéu d0 mé ta mau theo quﬁc tich
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Neguon- Két qua nghién ciru ctia téc gia, 2014

Két qua phan tich m6 t4 mau nghién clru Bang 2
cho thiy: S6 nguoi dugce héi 14 nam gi61 chiém gén
60%; D& tdi cla cac du khéch tra 161 dao déng
trong khoang 19 dén 65 chlern 85%; Du khach co
trinh dn hoc van tir trung cap tré 1én chiém 85%;
Trong s6 du khach duge hoi ¢ khoang 50% tra lon
c¢d thu nhip trung binh dugt 40.000$/ nam, Trén
50% du khach chi tiéu binh quin khoang 2.000% dén
3.000$ cho chuyén di; Du khach lam nghé tu do
chiém 17 1& cao nhét trén 40%. Ty 1¢ du khach dén
Nha Trang lan déu rit cao (87,6%).

Hinh 2 chi ra rang trong 313 du khich tham gia
tra 10i bang cau hoi, du khach cé quéc tich Nga 1a
nhiéu nhit vai 75 ngudi (chiém gan 24,0%), tiép
dén 1a du khach dén tir cac qudc gia Uc, Anh, My.
C6 thé nhan thiy két qua nay kha phn hop véi tinh
hinh du khach qudc té dén Nha Trang hién nay. Nga
dang n6i 1én la thi trudng khach quéc té chinh tai
Nha Trang nh¢ viée thiét 13p myén bay thiing tir Nga
dén sin bay Cam Ranh nhumg Uc, My, Anh, Phap. ..
van 14 thi tredmg khéch truyén thong ciia Nha Trang.

4.2. Phin tich EFA4 va phén tich d6 tin cdy

Tong sb 22/23 chi bao con lai sau khi nghién ciru
s0 bd dugc dua vao phan tich nhéan td EFA. Chi sé
KMO dat 0,908 va Sig. = 0,000 chimg té phén tich
nhén 6 13 thich hop vai dir lidu hlen tal. Phuong sai
phén tich nhin t6 dua vio théng sb Eigenvalue, chi
nhitng nhan t& nao cé Eigenvalue 16n hon 1 méi
dugce giir lai _trong m6 hinh phén tich vi sau khi
chuén héa mdi bién gbe cb phuong sai 13 1. Nghén
ciru chon phep quay Varimax nhim circ tlE':ll s6 bién
c6 gid tri hé s0 tai cao & ciing mot nhén 8, Két qua
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S
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phén tich nban t& dugc trinh bay trong Bang 3.

T md hinh 1§ thuyét vé1 bbn yéu t6 tic dong dén
long trung thanh ciia du khach quéc té d6i véi du lich
bién Nha Trang, phén tich rit ra thanh bodn nhin t
gfim: Rui ro cam nhén tai chinh, rii ro cam nhan tim
1, riii ro cam nthdn thé chat va rii ro cam phén trong
du lich mao hiém. Cac nhén t6 trich dugce trén day
g1ai thich 73,63% cac bién quan sét. Cac hé 50 tal c0
gid tri tir 0,741 dén 0,848 va nhin chung déu rét tot.

Phan tich nhan t& dwoc tién hanh cho bién phu
thudc lién quan dén long trung thanh cia du khégh
déi véi du lich bién Nha Trang. Két qua cho thdy
khar niém nghién c¢ru 1a thang do don hudng, ¢o
Eigenvalue 16n hon 1 va tong phuong sai trich lén
hon 65%. Cac trong s6 nhén t& déu lom hon 0,7
(bang 4).

Két qua phén tich do tin ciy Cronbach’s Alpha
cho thiy cac thang do déu dat d0 tin ciy, gié tri céc
thang do nam trong khoang 0,681 (thang do rii ro
cam nhén thé chit) dén 0,921 (thang do rii ro cam
nhén tai chinh).

4.3. Phan tich hdi quy tuyén tinh da bién

Két qua phan tich hdi quy bdi & bang 5 chi ra do
phil hop ciia md hinh héi quy véi tap dir liu. Theo
d6, thanh phan i ro cam nhén tai chinh c6 tac dong
1én nhit t6i 10ng trung thanh cia du khéch qudc tﬁ
(=-0,433, p<0,01), thanh phan riii ro cam nhén thé
chit co anh hudng nhé nht (=-0,115, p<0,05). Cac
hé s§ VIF déu twong ddi nho, chimg t6 sy da cong
tuyén ciia cac bién 13 rat thap.

4.4, Thao ludn cic két qua nghién ciru
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Bang 3: K4 qua phin tich nhan t6 véi cac yéu t6 anh huéng dén long trung thanh cua du khich
ddi véi du lich bién Nha Trang

Mi héa  Chi b3 Nhén to
a0 1 2 3 4
PHR|  2u¥Vida timg tham gia it nhét I trd choi mao hiém tai
Nha Trang (nhay da trén bién, dit lugn, dua thuyén 0,814
oooeamcenoo R8YAK, dua mét nuée, lanbien,..)
PHR2 Q‘-f}’ v1 thay vin chua ¢ tinh mao hiém ma minh mudn
—---"---"--_Fhl_]}l}_]?ilu{: D!?SS
- PHRS . Quj vi e thich o Hir da ek mpo bigm a0 T
D vi cam thay phan khich véi cam gide maohiém 0761 T
----- ER> --~---‘Q?HHE%.!'3?.‘-5.?_1?!91‘:‘111_Rhi%l}.llﬂhﬁ!!@}h@@l:l_bfﬂﬂ.ﬂ.@!- e OIS0
PHR uy vi thit sir thich thil véi cic mén du lich mao hiém
e t2i Nha Trang 0,783
pFRI  QUY Vi cdm thdy khong nhan dugc gid tri ximg dang véi | 0l
~oeoeoooo... Chiphibd ra khi di du fich tai Nha Trang Y e
PFR2 Q¥ vilo lang s& mat tien vio nhimg khoang phat sinh 0.724
oeoeeooo-....XBONg mong mudn khi du lich tai Nha Trang ¥ e
PFR3 Qll? ‘L_! c l:lgﬂl vi giE'i ca dich vu du lich tat Nha Trang 0.831
e Quadatdo ’
Quy vi e ngai vi ¢o thé bj chit chém khi &i du lich tai T
TRE NhaTrang N 0,784
Quy v1 lo ling kha ning bj mat cap ki di du Yeh tai T
L NhaTrang 0,848
Quy v1 o ling dén chit luong &m thuc anh hudng dén I
. PPERI ... SuckhoetaiNhaTrang ?j?m ___________
ppsry  QuY Vi lo lang dén tai nan giao théng khi du lich tai Nha 0.800
.. ATARG
Quy vi lo lang thiéu cac dich vu cham soc v té khi du
P lichNhaTrang o
L PPRI QuyvilolingdauomkhidulichteiNbaTrang 075
Quy vi lo lang co thé khong thich nghi duoc voi thay
PR dbithoitéttiNhamang W
_Eigenvalwe 7363 . 1,901 1,400 1,118
Bobienthiéndugegidithich (%) 27,194 51,677 63,555 73,634
Cronbach’s Alpha 0918 0921 0706 0,681

Nguon: Két qua nghién cvu cia tac gia, 2014
Bang 4: Két qué phén tich nhén 6 véi khdi niém 1ong trung thanh ciia du khéch doi v6i du lich bién Nha Trang

M3a héa Chi bio Trong s6 nhin tb
LOY1 Téi sé quay lai du lich thanh phd Nha Trang trong twong lai 0,778
LOY2  Tai s€ lua chon du lich tai thanh phfj Nha Trang trong tuong lai 0,784
LOY3  Téi c6 ¥ dinh quay lai du lich thanh phé Nha Trang tuong lai 0,817
LOY4  Téi sé gidi thiéu ngudi khéc dén du lich tai thinh pho Nha Trang 0,846
LOYS5  Téi sé néi tot du lich thanh phd Nha Trang véi ngudi khac 0,823
LOY6  Toi sé khuyén khich nguéi than/ban bé du lich tai thanh phé Nha Trang 0,827

Eigenvalue 3,963
P bién thién duge giai thich (%) 66,055
Cronbach’s Alpha 0,895

Nguﬁn - Két gua nghién cuu cua tdc gia, 2014

Nghién ciru nay dong gop thém mét mé hinh  khiach quéu: té& khi dén du lLich tai Nha Trang, Khanh
nghién ciru mdi v€ cac khia canh khéc nhau ciia rii  Hoa. Tinh méi ctia nghién ciru con thé hién théng
ro cam nhan anh huong t&1 16ng trung thanh cha du  qua viée phat trién cac khai niém vé rlii ro ¢cdm nhén
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Bang 5: Két qua tém tit md hinh hoi quy b

]

Bién phu thuge Bién ddc 1ap

-—

H# s6 Beta chuan hod Gid triz Mire ¥ nghia VIF

Long trung thanh ¢ia pai 1o cam nhdn tam 1y

du khach d6i véi du

lich bién

Rui ro cam nhan tai chinh -0,433 5,434 0,000 1,000
-0,180 -3,117 0,000 1,000

Rili ro cim nhén thé chit -0,115 -2,649 0,043 1,000

Cam nhan mao hiém trong du lich 0,285 3,605 0,000 l,UB[_ﬁ

Ghi chti: R? hidu chinh = 0,384; Gia tr1 F = 31,261; Mitc ¥ nghia cia F (p<0,001)

Nguon: Két qud nghién citu cia tdc gid, 2014

ciing nhu céc chi béo do luong dugc xay dyng mét
cach phit hop trong diéu kién du lich bién Viét Nam.
Pdng thoi, viéc ap dung md hinh nghlen ciru vé
long trung thanh cda khéach du lich qudc té, khao sat
va phén tich két qua nghién ciu gial thlch 1éng
trung thanh d1ém dén du lich bién s& cung cép luan
cir hiru ich phuc vy cho nha quan 1y cting nhu doanh
nghiép kinh doanh du lich trén dia ban trong qua
trinh ra quyét dinh. Cac két qua nghién ciu ndi bt
dugc xac dinh nhur sau:

Mot 14, ri ro cam nhén tai chinh c6 anh hwdng
tidu cuc va manh nhit 18n 1ong trung thanh cia du
khach quéc t€. Mot khi du khach rii ro cam nhén tai
chinh cang cao thi mirc dd trung thanh déi véi diém
dén coa ho cang giam, Két qua nghién ciru niy tng
hé quan diém cia Hsieh va cong sy (1994) va
Morakabati (2007} trong cac nghién ciru trude. Hai
14, rdi ro cam nhén tm 1y tiép tuc 13 thanh phan cé
anh hudng tiéu cuc 1én long trung thanh diém dén
ctia du khéch. Két qua ndy phu hop véi nghién ciru
cua Miichell & Greatorex (1990) va Liu (2010). Ba
14, khi du khach rin ro cam nhan thé chit ting lén,
1ong trung thanh cia ho dbi véi diém dén cang giam,
két qua nghién clru dng hd quan diém cua Liu
(2010). Diac biét, nghién clru nay da phat trién gia
thuyét duge @ xuét boi Dickson & Dolnicar (2004)
ciing nhu Martin Fluker (2005) trong diéu kién du
lich bién Viét Nam. Theo d6, cam nhan mao hiém
trong du lich ¢é thé lam ting mirc 4§ thoa man va
trung thanh cla du khach d6i véi cac diém dén du
lich. K€t qua nghién cru 1ing ho gia thuyét nay, theo
dﬂ val, nghién clru nay di chimg minh ring néu mot
s6 dich vu du lich mao hidm dap img nhu cau kham
pha va thir thach cta du khéch thi s& 13 yéu t§ then

chdt, gop phén thu hit, thoa mén va ting long trung
thanh ctia du khach d6i véi diém dén du lich bién.

5. Ham y, ing dung va két ludn

Két qua cua nghién ciru nay can nhan ditoc sur
quan tdm béi céc nha cung cép dich vu du lich tai

Nha Trang noi riéng va Vigt Nam noi chung nhiam
phat trién cac chién luge quin Iy chit legng dich vu

du lich cé hiéu qua. Theo dé, mudn tao dung Iong
trung thanh cia du khach dé1 Vi diém d¢én du lich
bién doi hoi cac nha cung cip dich vu du lich
thwong xuyén thue hién cac nghién ciu nhim phit
hién bét k¥ sy thay déi trong qué trinh cung cdp cic
dich vu va tac déng cua chiing dén nhan thirc 1gi ich
cua du khach. Pic biét, cac nghién cin: dé xac dinh
cac loai mi ro va 4nh hudng ciia ching dén long
trung thanh ctia du khach cin duge chi ¥ quan tim,
Tur két qua trén, nghién cfru xin dua ra mot s6 him
v chinh sach cho nganh du lich va doanh nghiép nhu
sau:

M¢t la, dé han ché cam nhan rdi ro tai chinh,
chinh quyén dia phuong cén ting cudmg cic cdng
tac kiém tra, kiém soat nham dep bo nhimg hién
twong c¢o mdi, ban hing rong, in xin hay chéo kéo
du khach, khién du khéch thay khong thodi mai khi
dén Nha Trang. Pay ciing 1a nhitng hinh anh xéu,
anh huong khéng nhé dén hinh anh nganh du lich
Nha Trang néi riéng va Viét Nam noi chung. Ngod:
ra, cic doanh nghiép kinh doanh du lich cén thuc
hién t6t cam két ban ding gid, khong ting gid qué
cao giy anh hudng dén cam nhin gid ca dich vu va
chi ttéu coa du khach.

Hai la, & han ché cam nhén rai ro tAm 1¥ chinh
quyén dia phuong cin khdng ngurng cai tién chat
lrong dich vu dic biét 13 céc dich vu bé sung (dich
vu kham chita bénh, cham sdc strc khoe). Bén cauh
d6 cin xay dung cac chwong trinh ‘quang b dé td
chitc tot cdng tac tuyén truyén vé tiém ning, loi thé
khong chi tai nguyén du lich bién ddo ma con diéu
kién khi hau ning 4m rit tdt cho stic khée cua du
khach quéc té (nhéat 1a chau Au).

Ba la, 38 han ché cam nhan i ro thé chét, chinh
quyen dia phu.'cmg can lam tot hon nita cung tac
kiém tra, kiém so4t vé sinh an toan thire phim d6i
véi cac co s cung cép dich v dn udng phuc vu du
lich phai nhdm phat hién cac sai sot dé kip thoi diéu
chinh. Péng thoi, nganh du lich cin chu trong han
ché tdi da cam nhan r4i ro dé gitp du khédch cam
nhan t6t hon vé diém dén Nha Trang- Khanh Hoa
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“Vian 1‘11th than
thanh 18p 44 iy
nl}'éll dufyng chi
tham gia npyr:
Khat, Hoang 4
vao ban dém g

thién va hiéu khach”. Cy thé, nén
tra thudng true doc bii bién va cac
D]:! noi ¢é nhiéu du khach quéc té
Trin Phi, Biét Thy, Trin Quang
0a Tham, Pham Vin Déng... nhét 12
"1 A€ tang cudng an ninh, an todn tai san
fi;ﬂ?ﬁéﬁh;;lﬁi]?hi%t lap dudng day néng, s6 dién

0 ¥ ’ldn €ap co nhan vién noi duge mot sO
“%E-“ ngu Chil}l} (ti€ng Anh, Phéap, Nga) dé sin sang
ho tro ?P th::n cho du khéch quéc té ngay khi cén.
Nhu vy, ViEC ¢hi trong ning cao chit lugng cic
dich vu khéng chi gép phin 13m giam 1Ui 10 cam
nhin cla du khach ma con 1am tidng sy thoa man, tur
dé6 thic day ¥ dinh quay lai ciing nhu truyén miéng
tich cuc ve Nha Trang, Khanh Hoa caa du khich
quoc te.

Cudi cung, mot yéu t6 duge du khach quan tam Ia
cam nhan mao hi€m tir hoat ddng du lich, day la loai
cam nhan ¢6 dnh hu{'n_:tg tich cuc dén long trung
thanh ciia du khach quoc t€. Duéi con mét cua cac
chuyén gia thé thao quéc té, Nha Trang 1a noi duy
nhit & Vigt Nam c6 thé phat trién tit ca cac loai hinh
thé thao du lich bién mao hiém. Tuy nhién, nganh du
lich mao hiém tai Nha Trang van chura duge khai
thdc mft cach hrong xing véi tiém ning cia né. Vi
vay, doanh nghiép du lich tai Nha Trang cin ting
cudng dau tv hon nita dé ning cao tinh chuyén
nghiép trong t6 chirc, day la mét yéu cu hét sire
quan trong bédi du lich mao hiém lubn ¢6 lién quan

Tai lidn tham khio

trwc tiép dén su an toan cho du khach. Ngoai ra,
nganh du lich cn ting cuéng cong tic diéu tra,
nghién ciru thi hiéu khach du lich qudc té nhim co
nhitng sén phim du lich méi la, d6¢ ddo nhumg vén
phii hop v&i nhu cdu clia du khach. Hon nira, can
diy manh viéc td chirc va tham gia cac héi chy du
lich qudc t& nhu hoi chg ITB Berlin hudng dén thi
tnrong khach Pire, ITE tai Singapore, tai Nga hay
ITE trong nudc,... D6 14 co hoi rit tt dé nganh du
lich Nha Trang co thé quang ba rong rdi hinh énh
cua nganh.

6. Han ché va hwedng nghién ciru tiép theo

Nghién ciru nay vin con mét sé han ché nhu chi
tiép cén bon loai nii ro ¢é anh hudong dén 1dng trung
thanh coa du khéch. Vi vy, nghién ciru tiép theo
cdn phét trién thang do va do ludng tat ca cic dang
rii ro khéc nhau ciing nhu tich hop thém nhicu khai
niém nghién ciru méi (tm 1y thich kham pha diém
du lich méi, kién thirc diém dén du lich, su quan tim
du lich, s& thich lya chon diém dén...) vio md hinh
lam ting thém cac déng gop cua két qua nghién ciru
vao thyc tién kinh doanh du lich. Bén canh dé,
nghién ciru chua thye hién cac so sanh rii ro cam
nhén cia cic nhom d6i twong du khach khac nhau
(A, Au, M¥, Phi). Vi vay, nghién ciru tvong lai nén
thwe hién phén tich so sanh i1 ro cam nhén cua
nhidu ddi twong du khich khac nhau dé tir d6 c6
chinh sach phii hop cho timg nhém déi tugng du
khach nhim ting long trung thanh ciia ho.(
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