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Cac nghién ciu 86 chr ra rang sie hdi long ciia nguwdi lao dpng sé ndng cao hidu qud cong vidc, i
cdi thién ndng sudt lao dong (Saari vd Judge 2004) hay rang sie trung thanh voi 16 chic e
(Luddy, 2005). Do vay, viéc nghlen i cde yéu 16 tac dng én sw hdi tong co nghta thye s
tién to Iom, grip doanh nghusp diéu chink chinh sdch nhdn sie mat cdch hop . Thé gidi di co
rdt nhidu cdc nghién ciru vé sw hai long cia ngwot lao dong, vi du Maslow (1943), Adam
(1963), Mc.Clelland (1958), Antocic & Antocic (2011) Khan & cung s {201 4) Boyad & cing ‘
sie (2012)ve Trdn Kim Dung (2605), theo di mdi tde gid dé xudt mét cdch iép cdn riéng va c6 f
nhitg bién nghién ciu riéng. Bei viét ndy ké thira cde md hink nghién eiu trude 36 nhnmg 33t ]
trong boi canh nghién ciru 4 cde doanh nghiép o Viét Nam. Bﬁng cdeh diéu tra 155 nguoi dang gl
ldm viée tai cac doanh nghiép & Ha Nai, bai vze{ chi ra rdng su hdi long ciia nhdn vién 1 13 ®
hop ciia 4 1véu 18 bao gom tink chat cong viée, tién leong va phiic Ipi, déo tao va thing tidn vi [
quan hé céng viéc.

Tir khéa: Sy hai long, tinh chét cong viée, tién lwong va phic loi, dio tao va thang tién, quan
hé cong viéc

Factors influencing job satisfaction of employees: a study in Hanoi
Abstract: )

There is a sizable body of research on employee satisfaction, such as Maslow (1943), Adam
(7963), Mc.Clelfand (1958), Antocic & Antocic (2011), Khan et al. (2014), Boyad et al. (2012)
and Tran Kim Dung (2005). Each study has its own research approach, investigating the issue
under different angels. However, it is widely acknowledged the common view of these various
papers is that job sati ion helps imp b performance, emplayee loyalty, and pro-
ductivity (Saari & Judge. 2004; Luddy, 2005). Understanding factors underpining job satisfac- i
sion offers a significant meaning 1o firms, helping them 10 adjust their human management poli- 3
cies in an appropriate way Borrowing the previous ideas, this paper aims to investigate dy iffer- 1'
ent factors leading to job sanisfaction i Vietnemse context. By surveying 155 people working [
in Hanot. this paper shows that job satisfuction has four deter
compensation, training and development, and job relation.

inants- job characteristics,

Keywords. Satisfaction, job characteristics. compensation, training and development, and work
relation.

1. Giéi thigu Vigc gilt chin nguér tai o thinh mét vén dé bic
Ngidy nay cic nhd nghién ciu 1§ nhin sy thira  thiét dbi véi moi doach nghiép. Viéc én dinh nhén sy
nhdn ring thai g, trinh d§, \a ky ndng cia nhan vién  giGp doanh nghiép tiét kiém duoc chi phi tuyén

12 ngudn lyc quan trong nht ddi véi moi t chic. dung, chi phi dao tao, gop phin xay dung van hoa 16
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C}.":'c va tao dymg niém tin cho ngudi lao ddng. Nhan
vién haj long voi cong viéc sé khién ho déng gop
nhiu hon cho chize, 1a chia khéa nang cao hiéu
suét lao dng va ting sy trung thanh vai té chirc. Cac
nghién ciru da chi ra ring sv hai long cia nguéi lao
dfng s& nang cao hidu qua céng viéc (Saari va Judge,
2004) hay s trung thanh vési 16 chirc (Luddy, 2005;
T:eqen va Myers, 1998). Do vay, nghién ciru cac yéu
14 thc dong dén s hai 1ong ciia nhan vién co ¥ nghia
thuc tién to lén, gitp doanh nghiép didu chinh chinh
séch nhan s mét cach hop 19, hudng nhén vién vao
cac myc tigu chién luoc cila 5 chirc. Théng qua
phuong phap nghién ctru dinh lwong, bai viét nham
tim ra cic yéu t6 tic dong dén sy hai long ciz ngudi
lao domg dd1 voi cong viéc va dua ra nhiing nhan
dinh gitp cac doanh nghiép c6 thé xdy dung dugc
céc chinh sich nhan sy hdp din hon cho ngudi lao
dong.

2. Khung Iy thuyét

2.1. Khdi nigm vé sy hai long ciia nhin vién

R4t kh6 dé tim ra mot dinh nghia chinh x4c vé& sy
hai long cua nhan vién tai mét td chire. Nhin chung,
syt hai 1ong cia nhén vién duge nhin nhén 14 cam
gidc tong thé vé cong viéc (averall feeling about the
job), hodc 12 thai dd vé cic khia canh khéc nhau cia
chng viée (Spector, 1997). Locke {1976) dinh nghia
ring sy hai long cta nhén vién 13 trang th4i cam xiic
tich cye tir sy danh gia cong viée hodc trii nghiém
¢dng viée clia nhén vién. Rice va cong su (1989) cho
ring sy hai long 6 duge tir mot qua trinh so sénh
tam 1y lién quan dén viéc danh gia ban than cong
viéc hién tai véi cac tidu chudn k¥ vong cb san.
Tuong tu, Levy-Garboua va Montmarquette (2004)
cho ring sy hai long cia nhin vién 14 trang thai tim
1 thé hién s yéu thich céng viéc hién tai khi so sanh
vy céc co hdi bén ngoai vdi nhimg diéu kién vé
théng tin sin ¢6 nhét dinh. Néi each khac, sy hal
15ng ctia nhén vién 13 s thé hién y kién cia ho vé
cam xtic no1 chung va cae hinh thie suy r'\ghl canhan
vé céng viée va non lam vige cua ho. Ket qua 13, sy
hai long ciia nhn vién 1a céc mic 46 ma theo d6 cac
nhu clu cia nhan vién do dugc théa man trong céng
viéc (Togia va chng su, 2004)

Ca thé thiy, vén @& vé sy hai 1ong cua nhén vién
duge nghién ci dau tién bai cac hoc gid nhu
Maslow {1943), Adam (1963) va Mc.Clelland
(195%) Voi quan diém nhu cdu dwge thoa man, cic
tac gia ndy cho rang si hai long néi chung 1 gia i

nhén duge phai bfiug hodc 16n hon gia i ky vong.
Trén nén tang 1y thuyét do, moe s6 nha nghién ciu
sau nay ké thira va phat tmién vé nhu cu hai 1ong, ho
dinh nghia chung sg hai long duoc xem 1a gia tri
thyc & (trang thai hai long thuc té) ma ngudi lao
ddng nhan duge so véi gid tri kY vong (trang thdi hai
l('mg mong dgi) v& nhimg khia canh céng viéc nhu
tién luong phuc 10, tinh chédt cdng viéc, quan hé
cong viéc, didu kién cdng viée,.... Voi quan diém
dink nghia theo khia canh djc Iap, Herzberg (1968)
va Alderfer (1969) lap lusn ring sy hai long cua
nhan vién déu 1a mirc d6 ydu thich cong viée hay cb
ghng duy tr lam vidc cia nhin vién thé hign qua su
nhdn thie (tich cue hodc tidu cuc hodc két hop ca
hai) vé cic khia canh khéc nhau treng cong viéc dnh
huwdng 161 ban than ho. Con Kreimer va Kinicki
(2007) lai cho ring sy hai 1ong chi phin anh mét
phin vé thai 46 dbi vdi cong vidc ma nhan vién yéu
thich cling nhu mire d6 hai long trong cac thang do
nban t§ danh gid: thanh todn luong, co hdi thing
tién, gidm sét, quan hé dbng nghiép va thang do nhén
16 khac ma ho mong doi. Theo quan diém nay, su hai
long chi xem 14 mt co ché ca nhdn trong m6 hinh
téng thé hanh vi t6 chitc nhim danh gia mac d6 anh
hudong dén thyc hién cOng viéc va sur tén tim d4bi vén
13 chirc. Cac nhan t6 danh gia sy tan 3m déi vai t
chire gémz hai long <dng viée, 4p lwe cdng viéc,
dong lue 1am vige, nigm tin, phap 1y vi dao dire, hoc
hoj va thye hién quyét dinh

Nhir viy, ¢6 rét nhidu cach dinh nghia khic nhau
vé sy thod man cda ngudi lao déng. RS rang 13, trang
théi hay long hay bt man cia ngudi lao déng vé
cong viéc thing qua tiéu chi danh gia khéc nhau thi
khac nhau. C6 thé coi ring, sy hai long cia nhin
vién 1a trang thai khi ho c6 cdm gide thich thi, thodi
mai va thé hién phin vmg tich ewe doi voi cée khia
canh cdng viéc cia minh.

2.2. Cdc nhén 18 tic dpng dén sw hai long cia
nidn vién

D3 ¢6 rit nhiéu cdng trinh nghién ctu céc yéu t6
téc dong dén sur hai 1ong cia nhin vién, Ching ta ¢
thé chém cac cong trinh ndy theo cac chii dé nhur sau:

- Su hai léng véi cong vide ndi chung, bao gém
diéu kién tim viéc va ban than cong viée (Miskell va
Miskell, 1994, Morris v& Venkatesh, 2010; Antocic
& Antocic, 2011; Khan va cong sy, 2014), thoi gian
lam viéc {Roman, 1981: Christensen va Staines,
1990):
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- Cac moi quan hé lao ddng (Boyad va cong su.
2012):

~ This lao, Igi ich v van béa té chie. nhimg yéu
16 ndy bao gdm tién lwong (Hanneman va Schwab.
1985), khuyén khich phi vat chat (Rosenbloom va
Hallman. 1991). thang tién va dao tao (Noe. 2008).
tinh lau dai cia cong viée (Maslow. 1997: McGre-
gor, 2002) va van héa 16 chirc (Fiedler. 1993; Hisrich
va Peters. 1995):

- Long trung thanh cua nhan vién (Varona, 2002.
Abdullah va cng sir, 2011).

Trong cac cong trinh nodi wén phai ké dén cong
trinh cia Smith va cong sy (1969) trong vige do
luomg su hai long trong cong viéc cua nhan vién.
Nhim do luomg dugc su hai long cua nhan vién,
Smuth. Kendall va Hulin (1969) di xay dung chi s6
mo ta ¢ong \iée IDI (Job Descriptive Index) va da
dugc danh gia rit cao trong 1y thuyét va thuc tién,
thé hién qua 5 thang do nhan t6 nhur sau: (i)Tinh chit
cong viéc: (ii) Thanh toan tién lwong: (iii) Thang

tién: (iv) Giam sat: (v) Déng nghiép. Theo néi dung I
danh gia cua chi s6 mé 4 cdng viéc JDI. méi thang
do nhin t6 dua ra 5 ndi dung tiéu bicu nham danh Qi
theo khia canh riéng, cu thé:

Trude cong trinh cia Smith. Kendall va Hullin
(1969) hai nam. Weiss va cong sw (1967) dwa ra cic
tiu chi do luong su hay [ong théng qua Bang cau hi
héi 16ng Minnesota — MSQ (Minnesota Satisfaction
Questionnaire) MSQ dua ra 2 khia canh phan tich
thang do nhan 16 gdm cdc nhan  hai long thude ban
chit bén trong va cac nhan t6 hit long thuge ban chit
bén ngodi. Ngoai ra, Weiss va cong su (1967) dua
tiéu chi chung dé do luémg mirc hai 16ng ciia ngud
lao ddng, duoc the h¢n nhur & Hinh 2.

Gin ddy. Hiép hoi Quan tri nhan su (Society for
Human Resouree Management — SHRM) dura ra cic
bio cdo nham danh gia muce do hai 1ong cua nhan
vién cling nhu tim Kiém cic yéu o tac dong den sy
hai long cia ho trén pham vi nude My. Theo bao co
cua SHRM duoc khao sat ndm 2009, nhing thang do

Hinh 1: Chi sé mé ta cong viéc ciia Smith, Kendall vi Hullin

SUHAI LONG CLA NGUOI LAO DONG

Tinh chit cong vide
1. Kha nang hoan thanh cong viéc
2. Cong viée nham chan
3. Thoa midn cong vide ban than
4. Cong viée khong dang quan tam
5. Cong viée doi hoi thich thire.

Thanh todn tién luong
1.Tra luong cdng bang
2.Tra hrong khing diy du
3.Thu nhap khong tromg ximg
4.Tra luong rittot
5.Khéng dam bao trong viée tra hrong

Thing tién
1.Théi co tot dé thing tién
2. Khong ¢é cohdi thang tién
3.Thang tién nhér vao nang luc
4.Nhidu co héi dé thing tién
5.Chinh sach khong cong bing

Giam sat
1.NLD duge khen ngen lam viée ot
2 NLD bj quay ray khi lam viée
3.NLB xir ly kheo léo cong vice
4NLD i by khong 16t cong viec

5.NLD khéng cap nhit céng viée

1.Coch SR nghity
2.Nhim chan

3.Théng minh

4 Ludmg biéng

5.Trach nhigm

Nguén® Smith. Kendall va Huliin |

1969)

86 219 thang 92015

68

hinh et triim




Hinh 2: Ti¢u chi do lwéng sy hai long MSQ

Sir hii ling thuje ban chat bén trong

Ban rén subt thoi gian lam vige

Co héi ldm vide de lap

Co hi 1am vie khac

Khang dinh bin thén déi vén tap thé
Lam viée khong trai v61 hrong tAm

Co hoi lam vige chung v6i ngusi khéc
Co hi huéng dan ngurn Khéc 1Am vige
Co hdi lam viée theo kha ning

Quyén tr do phén doan trong cdng vide
IO Co hén thir thach trong ¢dng vide

11. T4m trang hoan thanh céng vide

W@ O BN

St hai long thufe tdc dgng bén ngedi

1 CAp trén quan 1y nhén vién lam vige
2 Kha nang gidm sét bin than

3. Chinh sach cdug ty dwge thic thi

4. Can dbitidn luong va cong viée

5. Co ho1 thing tién trong cong vige

6.

Tiéu chi chung

L. Céc didu kign lam vige
2 Phuong phip lam viéc theo ahém

|
I
|
|
|
1
|
|
I
|
|
. Khen ngoi két qua lam vidc :
1
|
|
|
I
|
1
I
|
|

SU HAILONG ci@

NGU'OI LAO PONG

Nguon: Weiss va cong sw (1967)
nhan t6 sir hai long ctia nguéd Tao dong & Hoa Ky
dire sip x€p theo thit fr wu tiéa sau.

- Nhém thang do nhén t6 quan trong’ (1) An todn
cong viée; (2) Phuc lov; (3) Pugc dén bi/ dugc tra
Twrong; (4) C6 co héi sir dung k¥ ning Iam viéc; (5)
Cam gi4c an todn trong mdi truémg [am viée.

- Nhom thang do nhin t6 theo khia canh phat trién
nghé nghiép: (1) Co héi thing tién trong 16 chite; (2)
Co hai phat trién nghé nghiép; (3) Puoc thir 1am
cdng vige cu thé; (4) He théng phat tnén; (35) Chép
nhén phat trién chuyén mon cta td chire; (6) Thir
viée tré luong va hoan tra hoe phi.

- Nhom thang do nhén tb theo khia canh quan hé
céng vide véi lanh dao: (1) Vin d& giao tiép giita
nhén vién va c{xp wén; (2) Quyén quyét dinh va ddc
14p cbng viée; (3) Panh gid 1ién 4§ thuc hién cong
viéc clia nhan vién; (4) Quan hé cong vige vai cap
quan 1y trung gian.

- Nhém thang do nhén t theo khia canh mé1
trmmg lam viée: (1) Can d6i inh hoat gitta cude
séng va cong viée; (2) Cong vige 18 thi vy (3) Cén
cé trach nhiém x& héi trong t5 chte: (4) Chap nhén
méi trwomg 1am vige xanh; (5) Van hoa tb chire; (6)
Quan hé cong viée véi ddng nghiép; (7) Béng gop
cong sirc cho myc tidu kinh doanh cua o chire; (8)

Cang viée dang lam; (9) Pa dang cdng viée.
2.3. Mé hinh nghién cire

Phin trén 33 diém qua mét sb mé hinh nghién ciu

tiéu bidu lién quan dén chit dé cia bai viét. Trong cic
mé hinh trén, mé hinh JDI cia Smith va céng sy
(1969) duge cac hoc gia danh gia cao vé gid tri thuc
tign va d¢ tin cdy. M hinh ndy ciing dwgc nhiéu tic
gia sit dung 1dm co sé cho cng tac nghién cfru clia
minh, vi du Trin Thi Kim Dung (2005). Vi vy bat
viét nay s& phat trién nghién ciru cia Smith va cong
sw (1969) voi nhimg didu chinh cin thiét cho béi
canh nghién cim Viét Nam

Md hinh nghién e dwoc a8 xuft nhir Hinh 3.
Nguyén the xdy dung mé binh L k& thira, phat trién,
Kkét hop, chon loc moét 6 co s& 1y thuyét va thang do
nhin 16 cua cac nha khoa hoe di rude. So vét mé
hinh JDI ctia Smith, Kendall va Hulin (1969), yéu td
Giam sat di khéng duoc nghién ciu trong bai viét
nay. Nguyén nhin chu yéu 12 truée kin tién hanh
phat bang hoi, ching tof phong van nhanh 10 nhin
vién lam viée trong 3 doanh nghiép trén dha ban Ha
N§i va nhitng ngudi duoc phéng vin cho ring nhimg
céu héi lign quan dén véu té gism sat kha nhay cdm,
va ngudn tra 161 hodic s& khong tra 1o hodc s& tra 13i
khdng chinh xdc.

Cach do luong cac bién ndy duge d cép trong
muc 3.1.

2.4. Mt s6 kbt qué nghién cim

Két qud nghién ciu cia Oswald (2002); Oswald
{2002) nghién ciru vé su hai long ctia nhan vién tai
Hoa Ky va mét s6 quéc gia khidc d3 dua ra két qua
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Hinb 3: Ma hinh nghién ¢fru

/1. Tinh chit cong viée (Bién TCCV)

2. Tién lwong, phisc lgi (Bién TL_PL)

Mirc dg hai lang (HL)

3 Daotz mo phat rnen, co hm lhang tién (Bién DT_PT)

‘4< Quan hé céng viéc (Bién QH)

Ngudn: Biéu chink trén co s6 mé hink cia Smith, Kendall va Huln (1969)

nhy sau: C6 49% sb ngudi lao dong tai Hoa Ky dugc
khao sit cho ring hoin toan hofic rit hai long voi
cbng viéc, chi mét s6 rdt nho tra 15i 14 khong hai
Iong, Ty 1 cho ring hoan toan hoc rit hai long v&i
cbng viée & mot sb nude khac nhu sau: Dan Mach 13
62%, Nhat Ban la 30% va Hungary 13 23%. Nghién
cfru xde dinh cac yéu 6 ning cao mirc dé hai lang
trong céng viée gom: (a) Gidi nit; (b) An todn trong
cong viée; () Noi lam viéc nho; (d) Thu nhip cao;
(e) Quan h¢ ddng nghiép; (f) Thoi gian di lai it; (g)
Vin dé giam sat; (h) Quan hé véi cong ching; (i) Co
héi hoc tép ning cao trink d6.

Két qui nghién ciu cia Bender vé Heywood
(2002). Nghién ciru ciia Bender va Heywood (2002)
v& hai long trong céng viéc cuia nhitng ngudi cd trinh
46 ¢a0, vai trd ¢0a gidi tinh, nhing ngudi quan 1y va
50 sanh v&i thu nhap d4 cho két qua nhir sau: (a) Yéu
th chit yéu tac ddng dén hai long trong cong viéc clia
nhimg ngudn cé trinh 4¢ cao 12 vide kifm tidn, didu
kign vét chit, sirc khoe va céc loai phic Igi khdc; (b)
Nir ¢ mirc d§ hai long trong cong viée hon nam; (c)
C6 s gia tang mirc d§ hai long déi véi nhimg ngudn
quan 1y; (d) Thu nhap ¢ vai rd quan trong déi véi
mirc d§ hai long trong cong vige.

Két qud nghién ciew cia Smith (2007). Nghién ciru
cita Smith vé sir hai long tai Hoa Ky da dua ra mét
36 két qua nhu sau: Ngudi lao dong lam vige trong
nhiéu inh vire thi c6 47.0% 56 ngudi lao ddng rit ha
long voi cong viéc. trong d6 nhém lao dong khong
<6 ky nang thi mirc d6 hai long thip hon nhidu (chi
6 33,6% ngudi duoc khae sat hai long véi cong vise
trong khi nhém lao dong c6 k¥ ning cao thi mirc a6
hai long 1 khé cao (chiém 55,8% sé nguoi duge
khdo sét).

Ké1 qud nghién ctint cuia Trén Kim Dung (2005):
Nghlen ctru cua Trin Kim Dung cho thiy micc d6 hai
long vé uén Iu'(mg <6 quan hé nguoc chidu véi mic
d6 0d lyc. ¢b gang cla nhdn vién. Nghich 1y nay

dugc gidi thich do céc doanh nghigp thiéu kién thirc
ky ning vé hé théng tién luong thi trudmg, khong
bidt cach thiét ké hé théng thang bang luong mdt
céch khoa hoc; viée tra luong thuéng thudmg mang
nang cam tinh, tiy tién khong ¢d chinb sich quy
dinh r5 rang. K&t qua 1 nhitng ngudi cang o6 nhiéu
n luc, ¢b ging dong gop cho t6 chire cang thy bt
mian vé chinh sach tién luong hién nay.

3. Phueng phép nghién eim

3.1 Gid thuyc‘:r, md td bién, va mé hink hdi quy

Véi mé hinh nghién ciru duwoc md 14 frong muc
2.3, bai viét nhim kiém chimg 4 gia thuyét sau:

HI: Tinh chét cong vide tuong quan cing chiéu
V&I mike dg hai long cuia nhdn viérn

H2: Tién luong va phic loi twong quan cing
chidu voi mitc @p hai long cia nhdn vién

H3' Pdo tao va thang tién twong quan cling chidu
V&1 mike d0 hdi long cvia nhdn vién

H4: Quan hé cong viéc nromg quan cing chidu véi
mirc dg hdi long cia nhdn vién

Céic bién trong 4 gia thuyét duoc do bai céc thang
do 5 diém Likert nhu duoc trinh bdy ¢ Bang 1.
Thang do nay tham khao cdc cong trinh ciia cac hqc
gm trong nhirng ndm gan déy nhim tinh dén céc yeu
té nhu sir thay ddi vé méi trudng lam viée, sy |hay
ddi vé vin héa lam vige, vi dic biét ia sy thay déi vé
bén chit cong viéc (lam viéc ban thei gian, lam viée
tr do, 1am viéc tai nha...).

Mo hinh hdi quy dénh gia s hai long cia ngudi
lao déng phuong trinh tuyén tinh, dugc thé hign nhu
sau:

HL = g, + oTCCV + o, TL_PL+ a,DT_PT +
aQH+e,

Trong dé:

HL: Sy hai long cia ngwdi lao dong duoe do bai
3 tigu chi dénh gia nhu & Bang 1.
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Bing 1: Tiéu chi dinh gii trong cdc thang do nhéin th

Thang do nhin th KY¥ hign Tham khio

1. Tinh chit cong viéc TCCY

Céng vigs cia 161 c6 ohsdu thich thic TCCV1  Antocic & Antocic (2011)
Céng vigc ciia 16i dd1 hot su sng tao TCCV2  Antocic & Antocic (2011)
Khit luong odng viéc cia to1 1 viza phai, chip nhin duge TCCV3 Khan & cdng su (2014)
Cong vige hign nay phé hop voi chuyén moo cia i TCCV4 Khan & cong sy (2014)
Phuong thire phan hét vé hidu qua cdng vige & cong ty hoply TCCV5S  Mois & Venkatesh (2010}
Céng vige cua téi ka 15 rang v nhit quén TCCV6  Morris & Venkatesh (2010}
Céng ty cd chinh sich trao quyén dé nhin viea lam tét cang vide TCCV7  Morris & Venkatesh (2010}
2. Tién lwong v phéc Iy TL_PL

Tién uong cila toi twang ximg vdi tinh chit cang vige va sirc hee bo ra TLPLI Antocic & Antoeic (2011)
Tai duoe wd lwong phii hop véi két qua cdng vige TLPL2 Antocic & Antocic (2011)
“Téi nhan duge phiic ki tét ngodi tién luong TLPL3 Ahdulla va egng sir (2011)
Téi nhin dugre tidn thuong khi hoan thanh tét cong viec TLPLA Boyad & cong sy (2012)
3. Dao tac vi phit tridn/ Co hii thing tién DT_PY

Coug ty ¢6 ké hoach dao tao, phit triéa nghé nghigp cho nhan vién 15 ring DTPTI  Abdullava cfng s (2011)
Téi duge tham gia céc khos hudn luyén cin thidt DTPT2  Abdulla va cdng sw (2011)
Tai rit lgc quan vé kha ning phat trién va thanh céng cita minh DTPT3 Boyad & cdng si (2012)
Céng ty luon Khuyén khich va tao nbidu co hj1 thing tién va phit tnén chonhan vien ~ DTPT4  Abdulla va cong sy (2011)
Téi biét 16 nhimg déu kign cin co dé phit trién cong vige DTPTS Boyad & cong sy (2012)
4. Quan h§ cong vige QH

Nhdn vién duge cip trén hd try chuyén mén trong cong viée QH1 Antocie & Antocic (2011)
Cép trén higu dugc, quan tAm va gidp 45 NV giér quyét cic kho khin trong cdng viée QH2 Abdulla va cgng sy (2011)

Nhin vign Jun durge tdn trong va tin futng

Cip trén ludn bio vé quyén lgi che nhan vién

Chp trén cé tham khio ¥ kién cAp dwét e khi ra quyét dinh
C6 sy canh tranh linh manh giira cac ddng nghiep

Khéng khi lam viéc ludn than thién va coi me

Chc ddng nghiép giap 46 161 trong cdng viec

5, Mirc d hai long vé cong vige

Nhin chung, t41 cdm thdy hai 1ong vdi cong vide hign tar
Téimuédn gin bd 10 diz v cdng vide hida

Theo suy nghi riéng, 13i cam thiy céng vide nay kha "I twong”

QH3 Antocic & Antocic (2011)
QH4 Abdulla va oéng sir (2011)
QH5 Abdulla va cfng s (2011}
QHs6 Abdulla va cfng sy (2011)
QH7 Antocic & Antocic (2011)
QHS Antocic & Antocie (2011}
HL

HL1 Antocic & Antocic (2011)
HL2 Antocic & Antocic (2011)
HL3 Antocic & Antocic (2011)

Nguon. Tic gid te tong hop tr Antocic & Aniocic (2011), Khan & cong sy (2014), Mowris & Venkatesh (2010),

Abdulla va cong s (2011), Boyad & céng sie (2012)

TCCV, TL_PL, DT_PT, QH la cic bién do tinh
chit cong vige, tién luong phic i, dio tao phat
mén/ co hi thing tién, va quan hé céng viée

= {ag, 0,y i3, o,} HE 6 hdi quy tac déng dén
HL: ¢ Sai s6

3.2. Kich thiede mén

V& nguyén tic, miu cing lon thi 46 chinh x4c cia
céc két qui nghién o cang cao. Tuy nhién trén thyc
té thi viéc Iya chon kich thuéc mau con phu thude

vio mét yéu 16 bét sitc quan trong 14 nang luc tii
chinh va thisi gian ma nhi nghién cim d6 c6 thé cé
duge. Kich thude mau cia bai vidt 13 155, véi ngudi
tra 1 14 chuyén vién véan phong cua 10 cong ty c¢é
loai hinh s¢ hiru khac nhau, gdm cdng ty tu nhin,
doanh nghiép nha mudce, vi doanh nghiép ¢6 vén déu
nr mrée ngodl. P& miu mang tinh dai dién, nhimg
g duoc héi gdm ¢ 2 loal gii tinh 14 nam va i,
©6 mirc thu nhap trai réng tir dudi § triéu dén trén 15
tri¢u. Ngodi ra, theo MacCallum va cong su (1999),
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& cé thé phin tich nhan t6, kich thude mau nén gap
3 Yin so véi s luong bién. Kich thuoc mau hién tai
Ja 135, dd dé phan tich nhan 6 cho 23 bién cia
nghi¢n cinu.

4. Két qua nghién ciru

Phin két qua nghién ciru s& rinh bay két hop gitra
vide gidi thiéu cach thirc kiém dinh d9 tin cay coa
thang do bang hé so Cronbach’s Alpha. phan tich
nhan 16, va phan tich héi quy da bién.

4.1. Théng ké mé td

Trong tong s6 135 nguai duge phat phiéu cau hoi.
6 51% la nam gici (79 ngudi) va 49°a 1a ni gidi (76
ngudi). Miu phan bé khi déu & cic nhém tudi, theo
46 cé 40 nguoi (23.8%) trong d§ tudi 20-29; 38
ngudi (24.5%6) trong do tudi 30-39: 33 ngudi
(21,3%) trong dd tudi 40-49: va ++ ngudi (28.4%)
trong 46 tudi trén 50. \'¢ mat thu nhap. co gan 60%
s nguén duge hoi ¢6 thu nhap tir 10 tridw/ thang g
1én. va 40% con lai ¢6 thu nhip dudi 10 méu |
thang.

4.2. Kiém dinh d tin cgy ciia thang do

Kiém dinh Cronbach's Alpha cho thdy nhan to
tinh chéu cong vige (rccv) gom 7 bién quan sat v&i
hé sd Alpha = 0917 nhan 1 tién luong va phic loi
(TT_PL) gom 4 blen quan sat \a hé so Alpha =
0.865: nhan t6 hai long vi cong viée (HL) ¢d 3 bién
quan st vi hé sa Alpha = 0.868 déu 16n hon 0.7. Do
vy déi veon cac bién nay khong vi pham tinh chét
théng nhat ni tai (interal consistency - reliability).

Thang do Pio tao phat mén Co héi thang tién
(DT_PT) c6 5 bién quan sat. Sau khi kiém dinh hé s6
Cronbach’s Anphacho thiy néu loai bo bién DT_PT3

thi hé s6 nay tang tir 0.683 1én 0.874. Do do, hé s
Ci ronbat.h s Alpha tét nhét 12 0.874 vai s6 luong bién
goc phit hep k = 4. Thang do nhan t& quan hé nai
lam viée ‘QH) aom 8 bién quan sar. Két qua kiém
dinh cho thay néu loai bo bién goc QH7 va QHS thi
hé s& Cronbach's Alpha s& tang tir 0.65 lén mirc
0.74. Do \@y. téc gia quyet dinh loai bo 2 bién QH7
va QH8 de giir lai 6 bién nham tang d¢ tin cdy cua
thang do. $6 bién cudi cing duge giir lai dé phan tich
1 21 bién.

£.3. Phin tich nhan 16

Phan tich nhan 16 kham phé (EFA) dugc sir dung
dé rat gon 21 bién déc lap (3 bién da b; loai & pban
phan tich hé so Cronbach’s Alpha) xuong con mot so
it cdc nhan 16 diung de do luémg su thod man cong
\iéc. Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dugc s
dung dé nhom 3 bién do luong su hi 1ong thanh mgt
nhan t5 (bién phy thuge. ky hiéu Fy_HL). Theo do,
nhin té nay giai thich dugc 58,73% sur bién thién cia
bién phu thude (culmulative % = 58.73). Do gi6i han
thési lugng nén Bang 3 chi trinh bay két qua phan tich
nhan t6 kham pha (EFA).

Nhu két qua o Bang 3. tri s6 cia KMO trong
truéng hop nay kha lom. dat 0.832 (>0,6) va
Bartlett's Test c6 ¥ nghia (Sig = 0,000) cho thdy 21
bién nay ¢6 tuong quan véi nhau va hoan toan phi
hop v&i phan tich nhan td.

Phuong phép trich trong phan tich nhan 5 cua
nghién ciru nay 12 phan tich nhan 16 chinh (Principal
component analysic) vdi gié 11 trich Eigenvalue > 1.
Két qua cho thay. 21 nhén t6 duge nhom lai thanh 4
nhan t5 cd Elgemalue > 1 (4 nhan t nay giai thich
duoc 67.63% s bién thién cua dir lidu). Bén nhan ©

Bing 2: Bang két qua kiém dinh Crobach’s Alpha vé Tién lwong phic loi
Tinh chit Tién luong Dio tao va Quan h¢ —
congviee phitc lgi phit trién carg Vi Sy fidilong
Cronbach’s Alpha 0917 0.865 0.874 0.744 0.868
N of items 7 4 4 6 3

Nguén: Két qua chiét xudt tir SPSS

Bang 3: Bang két qua KMO va Bartlett’s Test

| Kawser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,832
Bantlert's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2010E3
Df 210
Sig. 0,000

Ghi chii: Chiet xuat tir keT qua SPSS, co thay doi dau cham thanh dau phay

Nguon. Kétqua chiét

xuat rir SPSS
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Bang 4: Bang ma trdo xeay shin &

nay s€ duoce g lai phén tich. Sau khi xoay cc nhan
t6 theo phuong phip Varimax, ta c6 bang ma trin
xoay nhan t6 nhu sau (Bang 4).

Tir Bang 4 c6 thé théy sir tAp trung caa céc bién
theo timg nhén 16 a3 thé hugn 13 rang, kha chuén xéc
v&i mé hinh ban du dua ra. Theo d9, 4 nhin IS gém
(F,_TCCV) Tinh chét cong viéc, (F,_TL_PL) Tién
lrong phiic ‘lqi, (F,_DT_PT) Péo tao phat mén/Co
héi thing tién va (F,_QH) Quan h{ céng vige duge
SPSS giif lai va dua vao mé hinh @& tién hanh phin
tich hé1 quy.

4.4, Phan tich twong quan va hdi quy

4 nhan t6 (4 bién déc lap) F,_TCCT -Tinh chit
cong viéc, F, TL_PL Tien lwong phic loi,
F, DT_PT - Do tao phat trién/ Co héi thang tién va
F, QH- Quan hé céng viécva nhin 16 F, HL Hai
long (bién phy thugc) dugc dira vio kiém dinh trong
quan d& khang dinh khéng c6 hidn twong da cong
tuyén.

Ma trén tuong quan cho thy cac nhan 5 c6 twong

[ Component Component
1 2 3 4 1 2 3 4

[TcevT 0,869] ) DT PTS ] 0,876
TCCV4 0,826 DT _PT4 0,336/
TCCV6 0313 DT_PT2 0,783
TCCV2 0,787| DT_PTL 0,751
TCCV3 0,784] TL_PL3 0,829
TCCVS 0,783 TL PLI 0,816
TCCV1 0,763 TL_PL2 0,803
IQH6 0,308 TL_PLA 0,776
QH1 0,795 Exlrac‘tiun Method: Principal ComponentAnalysis.
oHs 0754 Rotation Method: Vanmax
(QH3 0,732 a Ratation sonverged in 5 iterations.
Rt 0,700 Ngudn, chiét xuds ir két qui SPSS
QH2 0,664

quan véi nhav ninmg khong qua chat. Dic biét, hi¢n
tugng da cong tuyén khé xay ra gifa cac bién doc 1ap
(hé s6 twong quan 16n nhét giffa cac bién nay khong
qua 0,5) va cAc gia trj VIF cila bang hé sé hdi quy
(Bing 6) déu nho hon 10 (Pallant, 2007). Bang 6 cho
thiy, vi hé s R? didu chinh = 0,555, diéu niy co
nghia 55,5% phuong sai cha su hai long trong cong
viée cita thén vién duge giai thich boi 4 bién déc lap
(4 nhan 6) 12 Tinh chét cong viéc, Tién lwong phic
1¢i, Do tao phiit trién/ Co hdr thing tién va Quan hé
cong viée, Phuong trinh hdi quy thé hién nhu sau:

F, HL = - 0,585 + 0,341*F| TCCV + 0,163*F,_
TL_PL +0,373*F,_DT_PT + 0,242¥F, QH

Tir phuong trinh hdi quy cho thiy, trong didu kign
cac yéu t§ khic khong déi, néu F, TCCV tang mdt
don 1 thi F, HL ting 0,341 don vi; F, TL_PL tang
mét don vi thi F,_HL tang 0,163 don vi; F, DT PT
ting mdt don vi thi F, HL ting 0,373 don vi; v
F, QH ting mét don vi thi F;_HL ting 0,242 domn vi.

Tim quan trong ctia cde nhin t6: Viée xac dinh

Bing 5: Ma trin Két qué ki€ém dinh tirong quan

F,_TCCV F, TLPL F, DT PT F, QH Fo_HL
F,_TCCV 1
F2 TL_PL 0,365 1
F,_DT_PT 0411™ 0,389" 1
Fq_QH 0,037 0224 0,123 1
Fo_HL 0,598 0,499" 0,580 0,281 1

Ghi chi: - *** Mirc y nghia 6 0,1%,

- Cic hé 50 ma Bang 5 dii thay d61 ddu chim (tiéng Anh) thanh dée phay (ll!ng Viey

Ngdn. C) hiét xudt tir két qud aia SPSS
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Biing 6: Hé sb twomg quan
Standardized o
Ui dardized Coeffi C¢ i | Collinearity Statistics |

Model B ! S Error Bem t Sig. Tolerance VIF |
1 (Constant) | -0.385 0329 -1.781 0077

F),_TCCV l 0341 0.053 0.389] 6,392 0.000 0.778 1.283

F» TL_PL 0.163 0.053 0.190 3.089 0.002 0.763 1307

Fy DT_PT 0373 0.071 0323 5252 0.000 0.763 1311}

F. QH 0242 007 0a3s| 3346 0001 0944 1059

F = 49.076. sig = 0000

Adjusted R square = 0,55

Ghi chii: - Bien plm thuge F, H’I.
- Cdc 5o liéu cia Bang 6 da thay doi diu cham (tiéng
Nguén: Chiét xudt ue két qud chay héi quy air SPSS

tim quan trong cta cic bién nhan t5 dén bién phu
thuge duge dua vao hé sé chuan hoa Beta (Stan-
dardized Coefficients). Tir két qua héi quy ctia m
hinh dénh gid sy hii long cho thay hé s6 Beta chuan
hoi cta cic bién Fy TECN:F;TL_PL. Fy BT PT,
F, QH lan luot 130389 0,190; 0.323: 0.185. Do d6
¢ thé két lugn ring nhin t& F, TCCV —Tinh chit
cong viée ¢o taim quan trong cao nhat ddi véi sur hai
long chung cia nhan vién. ké dén la nhan 1§
F, DT_PT - Dao tao Phat nén Co hoi thang uen.
nep nira la F, TL_PL - Tién luomg phiie lgi va cudi
cung la F, QH Quan hé cong vie. Két qua nay
phin nio lv}cmg dong vai cac nghidn ciru trude day.
Lién h¢ véi thap nhu cua Maslow. tién luong phuc
lgi dam bao cho hai nhu ciu co ban cia con nguoi,
ba yéu to con lai dép img cho ba nhu cau tiép theo va
ciing kéo theo sy phat trién do ma thic ddy tién
leong phuc lgi tang lén.

So voi két qua nghién ctru trude day. c6 thé lhay
két qua nghlen ciru ciia bai viét twong doi déng nhat,
Bon nhan 16 Tinh chat cong viée. Pao tao thing tién,
Tién luong phic lgi. Quan hé cong vige déu duge dé
cép trong cic nghién ciru cia Bender va Heywood

Bing 7: Bang két qua

Anh) thanh dau phaviriéng Vién)

(2002) va Tran Thj Kim Dung (2003). Mire d anh
huémg cua cic nhan té ¢o cuong do khong gidng
nhau (sur khic biét cta cac tham sb) la diéu khong
thé tranh khoi va né 14 diém dac trumg riéng cho timg
mau. D& dang nhan thdy, ddi tugng nghién ciu coa
dé tai déu la nhimg nhan vién ¢6 trinh dd cao nén vin
& luong bong va phiic loi ¢ mic d¢ anh huéng chi
dimg vi tri thir ba ddi véi sur hai long vé cong vide.
Tuong (mg véi thuyét ky vong cia Vroom (1964),
hiéu qua lam vige cua nhin vién khéng trong ximg
véi phan thuong ho nhan duec s& lim giam nd luc
cita nhan vién, lau din s& din dén hinh thanh nhin
thite tidu cuc va dong thoi sé lam giam sy trung
thanh cia nhan vién. Két qua théng ké mé ta cho
thay déo tao phat trién dat duoc nhiéu phan héi tich
cue cia nhin vién han 1 thang tién trong céng vide.
Ban thin sy mau thuan nay (nhumg lai dé giai thich
do doi tugng nghién ciru 13 chuyén vién van phong)
gitip nhin t& Dao tao phat trién/Co hi thang tién dat
miic cin bang trong théng ké véi mire trung binh 3.4
trén 5. Diéu nay cling vai viée hai nhan 8 Tink chat
cong viée va Dao tao/thing tién khong duge dbi
nrong nghién ctru danh gia cao, phin nao lam giam

kiém djnh gia thuyét

STT  Giathuyét  Nidung Két qua

1 HI ’7”;’::1/; 1‘/‘1:’!’ cong viéc twong quan cung clhiéu vén mere dg hai long cia Chipikin
2 Ha Z;:nnl;'lszni ; phiic loi arong quan cimg chiéu vi mirc d6 hér long Chipbiza
1 H3 m"u‘li "'\a thang tien twomg quan cing ;-hzeu vor miee dé hai long ciia Chip nhin
3 H4 ‘%u::":; cong viéc nrong quan cing chicu voi uiec dg hai long ctia Chép nhin

Nguon: Tong hop tie két qua nghién cine cira e gia
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s hai long cia ho déi véi cong ty ma ho dang lam
viéc, con hai nhin 8 75én fiwong phiic lot va Quan hé
cong viéc 1ai dugc danh gia khé tt. Didu nay cho
théy hai ludng nhan t6 trai chidu niu gilt hhau tao ra
két qua mic do hai l6ng chung cta nhan vién dat
mitc trung binh 3,3 trén 5; rét phil hop vét thuyét hai
nhén t cia Herzherg (1968).

Ca 4 bién doc 1ap déu dat mic ¥ nghia 0,05 (Sig.
< 0,05). Nhu vay, ¢b thé két lugn cac gia thuyét da
dura ra nhu bang 7.

5. Két luin va mt 8 bai hoc rit ra tir nghién ciru

Quén 1ri ngufin nhén lyc khdng phai & mét cong
vide d2 dang, nd ddi hoi nhi quén tri phai ¢6 tm nhin
dai han va phdi biét gén két chinh sich nhan sy voi
chién luge san xuét kinh doanh cia doanh nghiép.
Nghién citu cdc nhdn 1§ anh huong dén sur bai long
chz nhén vién 12 m§t trong nhimg nhiém vu v6 cling
quan trong cua bét ky nhi quan trj ndo nhdm hién
thwre héa chién luge nhan sy clia cdng ty. Bai viét nay
giip cho iz quan tri cé c4i nhin khoa hge hon vé cic
ohén t5 4nh hedng dén sy hai long cong viéc cia
nhén vién, tir d6 ¢ nhimg chinh séch nhan sir hop ly
ohim thu phuc chin tim ¢ nhin vién dong gép
nhiéu hon cho muc tiéu chung cua t3 chirc.

Bing phwong phap phan tich dinh lugng véi 155
phiéu khao sat, bai viét d khang dinh ring ci 4 yéu
t6 (tink chét cang viée, nén luong va phic loi, ddo
tao va thang tién, quan hé cong viéc) déu c6 tuong
quan clng chrdu voi sy hai Iong o nhén vién. Bai
viét ciing khing dinh ring c6 nhiéu phuong phip
khac nhau dé cai thién duge mixc d hai long cua
nhin vién, fuy nhién cic doanh nghigp cin cht ¥ 161
o ché khen thuémg, ghi nhan thanh tich ¢4 nhan, cho
nhan vién thﬁy duoc co hii thang tién khi thuc hién
61 cdng viée duge giao, dé tir 46 1am ting su gfm Kbt
ciia ho v6i cong ty. Tir két qua phan tich & trén,
ching ta c6 thé rit ra mét s& d& xudt cho doanh
nghiép Viét Nam nhu sau:

Vé tinh chdt cong vigc: Truée hét, cac doanh
nghiép cin nhin nhan lai chinh minh trong vige thiét
ké lai cong viéc d€ mbi cong viée 6 nhiéu ¥ nghia
hou déi voi nguoi lao déng, Bén canh dé, dé nhan
vién duce lam nhitmg cdng viée phi hop voi ning
lyc va thé manh cia ho, cac doanh nghiép can thuc
hién viéc chon ding ngudi ngay tr glax doan tuyén
dung nhan vién. Ping tin tuyén Elung chin m6 ta dhy
&, 73 rang vi tri cong viéc dang chn ngudn, ciing nhu
nhimg ky nang can thiét cho vi tri d6. Trong qua

trinh phong vhn cin mé 1 chi tidt vi tri chng vide cho
nguot xin viée cang nhidu cing 6t. Bai kiém tra
nang hre va kinh nghiém ki tuyen dung phal bam
st yéu chu clia vi i cong viéc cin tuyén. Trong
trudng hop trong thdi gian thir viéc phat hién nhan
vién do khong phu hop voi vi tri cdng viée thi nén
manh dan tir chéi ngudi d6 v tim ngudi khic phu
hop hon. Néu nisdn thy ngwdi d6 14 ngudd phit hop
véi vi tri khac dang tréng trong cong ty thi c6 thé
thuong leong lar véi nguoi lao dong dé didu chuyén
ho sang vij tri méi.

Vé tién lwong va phiic lgi: Pé dam bao viée phan
phéy thu nhép duge cong bing, trudc hét doanh
nghiép cin phai tham khao, so sanh thu nhap cia
nhan vién minh v&i nhéin vién & cac doanh nghiép
khac cling nginh dé dam bao uén gitr vimg vi tri hip
din trong thi trudmg lao dong dly bién dong. Cac
doanh nghiép cin danh gia ding vi tri va vai tro ciia
tirng nhén vién trong th chire dé xdc dinh mire thu
nhap phu hgp. Ngod ra, vi su ¢dng bing phu thudc
rét nhidu vio nhan thirc cia ngudi lao dong nén céc
doanh nghiép nén tim céch gilp nhén vién nhén thic
ring luong thuréng duoce tra mét cach ximg dang.

V dio tao v phit trién/ Co hi thing tién: Do
méi doanh nghiép c6 dc diém riéng cling nhu c6 hé
théng van hanh n§i bd khac nhau nén bét ky nhin
vién méi nao ciing rét cin duge dao tao dé co thé
thye hién tbt cdng viéc cia minh. Viée dio tao ndy
¢b thé duge thuc hién bén chuyén gia bén ngoai,
ngudi quan Iy true tiép hodc mét nhan vién thao viée
trong ciing bg phén. Viée ddo tac cling cin thiét khi
doanh nghigp c6 syt thay d8i nhét dinh v& cong nghe,
vé quy trinh, vé chinh sach va tham chi 13 nhén si.
Péi vi nhimg cong ty ca dic diém co chu nhin sy
trinh d& cao, viéc dao tao va phat irién cén duoc cin
nhéc k¥ lutmg, tranh 4nh huéng dén tién d6 thyc
hién cdng viée vén rdt ban rén cia nhan vién, Ngoa
ta, cic doanh nghiép phai chimg minh cho toan thé
nhén vién thiy nhimg ngudi cé nang lwc va nd luc
trong cdng viée sé duoc tao didu kién dé thing tién,
thdng qua hoan thién hé théng danh gia vi ghi nhan
thanh tich. Khi ¢ vi tri quan 1y tréng hay méi srong
doanh nghigp cén wu tién xem xét nhimg ngudn di
nd lye dong gop cho doanh nghiép hon 1a tuyén
nguol quan ly mon tr bén ngoal.

vé quan hé cong vige: Mudn ning cao sy hat long
ctia nhan vién, ngod1 viéc ning cao céc yéu t6 o trén,
doanh nghiép cin quan tim dén méi quan hé cip trén
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clp dugi, quan h§ dbng nehiép trong todn bo bé  hop. Song song V4 vigce thyc sir quan tam dé? nhajm
théng. Cdp trén cin quan tam dén nban vién coa  vién cua minh, cip trén cén ghi nhan dong %"P ‘t“a
minh nhiéu hom va déi xir cdng bing véi bo. Chi khi nhan vién, tranh nhimg dénh gid mang nhiéu cam
hiéu r& nhén vién ciia minh thi cip rén méi c6 thé  tinh nhy thuong xdy ra voi doanh nghiép Vgt
thé hién sy quan tim ddi véi nhan vién mdt cach phtt  Nam,O
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