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Tém tit:

Dich vy cdng néng thon dupe hiéu i nhimg logi dich vu do Nha nuéc dam nhiém dé dip img
nhu cdu ciia khu viec nong thén. C6 nhiéy hink thirc cung img dich vu cong nong thén dang duoc
(dy kién) dp dung nhie Nha nueée e txep cung tmg, Nha mroc dét hang cho khu viec tie nhdn,
nha nuée iy quyén cho tw nhdn... Bai viét ndy sé ban lugn vé co s¢ khoa hoc cia cdc phirong
thirc cung g dich v cong néng thon qua viée phdn tich thit bai cia thi truomg trong cung tmg
dich vu céng phan tich dic thi ddu ra, ddu véo cia dich vy cang Cung voi viée phén tich thic
trang mot 56 hinh thire cung g dich vy cong néng thon, bat viét chira nhitng dich v nio Nha
mfo':: 6 thé dé tw nhdn tham gm cung cap, nhiing dich vu ndo Nhd nuée van phai trc tiép cung
cdp, tir do ggi y cdc nguyen tdc, cdc gidi phap phu }rop cha vige 18 chikc cung ung dich vu céng
néng thén nhur: nguyén tic “igi ich ba bén”, nguyén tde "Nhé nuée nho, xi héi lon”....

Tir khéa: Ddi moi, cung g dich vu cdng, dich vu ¢dng, dich vu cong néng thén, néng thén,
16 chure.

Innovation of rural public service provision

Abstract:

Rural public services are understood as services undertaken by the State to meet the needs of
rural areas. They are provided by both the Government and private sector. This paper discussed
the scientific foundation of provision of public services in rural areas by analyzing the market
Jfailures in providing public services and inputs — outputs characteristics of the services. Based
on that, together with the analysis of provision of public services in rural areas, the author indi-
cates which services should be directly provided by the State, which ones should be undertaken
by the private sector. The paper aiso provides some rec dations for i of provi-
sion of public service in rural areas in Viernam.

Keywords: Innavation; public service provision; public services; rural public services; rurai:
organization.

1. Diit vin ad

Cai cach hanh chinh 13 mét trong nhitng muc tiéu
vé cing guan trong ctia Chinh phu Viét Nam bai y
nghia cuia né trong moei linh vye: kinh €, chinb tri,
xd hgi... trong viéc 120 ra mdt Chinh phu c6 uy tin,
hoat déng hiéu qua, minh bach, céng bing, dugc su
tin nhiém cua nhin dan. V6i chuong trinh tdng thé

céi cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020,
cong cudc nay bude dau d3 dat duge két qua nhét
dinh trong thiét 1dp thé ché hinh chinh phap Ly phi
hop, timg budr cai tién 12 161 1am viéc, xay dung doi
ngii cin bd va chinh quyén dia phuong cac cap (Héi
nghi hop tic phi tAp trung Viét- Phap lin 8, 2010).
Tuy nhién, yéu cdu cao hon va ciing 1a bude tiép
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theo cia cong cude nay la phal néng a0 ning lyc )
chirc, diéu hanh, ddy manh toc d§ va higu qua cai
cach dich vy cong. Trong bdi canh do, d8i méi cong
tac quan 1Y va cung mg dich vu cong dang nhén
dugc sy quan tim cia ci Chinh phd va ngudi dén,
trong &6 dich vu cong ndng thon 12 khu vye ddng
nhin duge nhidu s quan tam nhét bm vai trd cia
nhiing dich vy nay dbi véi se phat widn kinh 4, doi
séng X hoi va sy cong bang clia ncum dan nong
thén vén dang chiém téi bom 2/3 dao 56 ca nude. Xu
hudng hién nay Ia i nhén ngay cang ducrc tham gia
manh mé vao khu vuc vén 1a dic quyen nha nudc
nay. Tuy nhién, dlCh vu cong néng thén rht da dang
voi cde dac thi rit riéng lién quan nhidu dén tinh
cong bing trong vige thu hudng cac dich vu co bin
ciia ngudi dan, phuc vy ca hoat déng kinh (8 vi xi
hOL nén vige Nha nude “gilt” hay “budng” mang nao
chn o co s& khoa hoc 16 rang va khong thé 4p dyng
clng nhic mdt hinh thitc cung mg cho thtcd ma can
¢ su nghién e ki ludng 42 co quybt dinh v& t&
chuc cung g cdc dich vu cong nong thén. Trong
d6 cin nhan manh viéc phén dinh rach roi phén vige
cia Nhi mudc (chinh quyén dia phuong), cia tr
nhan trong xu huéng “Nhi nuée 0ho- x& hoi 160
nay. Dé ¢ thé cung cép co s& khoa hoc cling nhwr
dra ra cac goi ¥ chinh sich, bar vibt s& bit ddu voi
phén tich that bai thj truong trong cung tng dich vu
cdng, sau do 1a phén tich dic (hi cia dau ra, déu vio
cua cac loai hinh dich vu céng néng thon béi tinh
chit ciia sén phém dich vy hay tinh chit ciia ddu ra
diu vio vén 1a o' s0 quan trong cho viéce quyét dinh
hinh thirc cung cip phi hap.

2. Dich vu cdng va dich vu cdng ndng thén

2.1. Khdi niém dick ve cing va dich ve cing
néng thon

Dich vu cdng co thé hiéu khi quat la nhimg dich
vu do Nha nuée ¢hiu trdch nhiém, phue vu ¢dc nhu
cdu co ban, thiét yéu chung cua ngudi dan khéng vi
muc tiéu loi nhudn (Pham Quang Tué, 2010). Theo
cich hiéu phd bién cia cac hoc gia vé hanh chinh
cbng tai Viét Nam, ¢o thé phan ra ba loai dich vu
cong co ban: (i) Dich vu hanh chinh céng: thuomg 1a
cac hoat df_“mg nhin dah céng quyén nha nude dép
img yéu cdu cia ngudi din, tir frit ty tri an téi cac
thu tue gidy t& hanh chinh; (i) Dich vu sy ngiép
cdng: lq cic dich vu d4p tmg cic nhu cu co ban vé
phat trién cd nhan cia con ngudi, thudmg do 14 chirc
chuyen nganh c6 chuyén mdn siu cung chp, ching
bao gom: Gidc duc, chdm soc sirc khoé, hoat déng
van ho, théng tin, khoa hoc cong nghé, thé dyc, thé
\‘.hao (iii) Dich vu cbng ich: 14 cac hoat dong cung
clp cac hang hoa, dich vy co tinh chit kinh t& dap

img nhu cAu vat chét ﬂuet yéu cho dbi sbng cia
ngudi dan, 120 ra co s& ha taug ¢ ban cho san xuit
va sinh hogt ciia céc td chirc va dan cw, chrimg bao
gom, giao thing cong cdng, cung cap ql@n cung cap
nude sach, vé sinh méi trudng, Khuyen céng-ndng,
thuy loi

Tuy nhién pham vi dé cp cla bai viét tép trung
vao vige phan dinb nhiém vu gifra Nhd nudc vi wr
nhén trong cung ung dich vu mng frong khi dich vy
hanh chinh céng gan véi thdm quyén hanh chinh-
phdp 1y cia Nha nude, phuc vu hoat dang phip ly
nha nuée nén bai viét s& chi & cap dén dich vu sy
nghi@p cong va dich vu cdng ich.

2.2. Xu hwéng d6i méi céng tic 16 chirc cung
fing dich vy cong va dich vu cong néng thén

2.2 1. Sw cdn thiét khach quan phai d6i méi

Miic i chi tiéu cia Chinh pha Viét Nam cao nhit
so v6i cée nude trong khu vue voi ty 1€ 30, 9% GDP
(nam 2013), nhung do quy md nén kinh & con kha
nhé bé (GDP khoang 3937 ngan ty dbng nim 2014)
trong khi quy md dan s6 lom (hom 90 tridu ngudi)
nén cho du ty g va tdc db cita chu ticu ccng cd tang
nhumg vin chua ddp ¥mg duge nhu cau thire t6,
Trong khi d6, cing vai sur phat mcn ciia nén kinh 1c
sur tién bd X3 hér thi yéu chu vé chit luong va s6
lyong dich vu cdng ngay cang ting (Jairo Acufia-
Alfaro, 2011).

Bén canh d6, s 16n manh khong ngimg cia khu
vuc tw nhdn cung voi sw phat trién ctia khoa hoc
cong nghé khién cho khu vire tir nhan ngay cang di
kha ning tham gld vio linh vire nay. O mdt khia
canh khac, xu thé dan chi hoa sau rong va manh mé
ciing tifn trinh ddy manh cii cach hanh chinh & Vigt
Nam cfing da cho phép/yéu ciu sw a6i mét dién ra
trong linh vue cong noi chung hay dich vy cong
néng thén not ridng.

Sy ddi moi nay con xudt phét tir thyue & khich
quan trong hoat déng cung (mg dich vu cdng ndng
thén khi ndng luc cung img cia Nha nudc han ché,
ngén sach han ché hom so vdi nhu chu, ddi bsi cia
x3 hdi. Viée cho phép khu vure ngoai nha nuoc tham
gia cung fing dich vy c8ng s& tac ra mdi trudmg canti
tranh linh manh, ning cao hitu qua cung dng va
chét luong dich vu cdng, huy dong duge ngu{”m Tre
trong x4 hdi trong vidc tham gia, déng gop vao qui
trinh cung {mg dich vu cong.

2.2.2. Céc hinh thitc cung img dich vy cong hign
nay

Hién nay, viéc cung img dich vu cong & héu hét
céc nuoc thong thudng duoc tién hanh theo céc hinb
thire sau:
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- Nha nude trye tiép cung img dich vu céng.
- Nha nuée uy quyén cho cdc cong ty tu nhan
hodic t chire phi chinh phi cung img mét s6 dich vu
cong ma Nha nudc co trach nbiém bio dam.

- Lién doanh cung (g dich vu cbng giira Nha
nuée va mot sb dbi tac trén co s§ dong gop nguon
lue, chia sé il ro va cing phan chia lgi nhudn.

- Chuyén giao trach nhiém cung img dich vu
cong cho céc td chirc khac déi véi cac dich vu ma
céc t chire nay ct didu kién thic hxen c6 hiéu qua
nhu dio tao, kham chira bénh, tr vin, gidm dinh.

- Tu nhin hoé dich vu cong, trong 36 Nha nudc
ban phuong tién va quyén chi phédi cia mink dbi véi
dich vu nae d6 cho tu nhan song vén gi4m sat va
dim bio lgi ich cong bing phép luat.

- Mua dich vu ¢8ng tir khu vye tu nhén (Dinh Vin
An va Hoang Thu Hoa, 2006).

Céc hinh thic cung ing dich vu cong hién nay
huéng 161 xu huéng mé rong cho su tham gia cila
khu vuc tr nhin va nguoi din. Sy thay déi nay
mang lai nhidu i ich thiét thirc, v& phia Nha nude
s& dugc gidm mot ganh ning ddng ké cho ngan sich,
tao sy canh tranh, nang cao higu qua cung cép dich
vu, Nhi nude co didu kién tdp trung sirc luc vao
quan 1y vi mé, quan 1y dich vu ¢6ng... V&i x4 hdi,
tiém ning ngudn lyc vit chét va con nguoi s& duge
phat huy, thay di nhan thirc coa ngudi dan vé
quyén va nghia vy ddi voi dich vu cong, dong thén
x& hdi cling s& dwge hudng thy dich vu cong day da
hon véi chét lrong cao hon.

Tuy nhién, viée chuyén ¢5i hinh thirc cung img
nay néu khong dugc can nhéc théu dao thi co thé xa
héi s& gap nhimg bat loi nhur: co quan nha nude loi
dung budng xubi trach nhiém, wr nhan chi phéi thi
trudmg vé dich vu cong thidt yéu va ¢o thé loi dung
gay anh hudng an ninh, chinh tri, trdt tr x& hoi,
nguén nghéo kho tiép can dén dich vu céng co ban,
mat cén di nganh nghé, va bét cong bing gifta vung
mién, cic nhém dén cu, sy d6i xtr khang cdng béng
gilta co s cong 1ap va tr nhin cung cung ung dich
vu cong, chat lugng dich vy khé kiém sodt..

3. Thyc trang cung vng dich vy cong m’ing
thén & mjt sb dia phrong

3.1. Khd nang tibp cgn va chit lugng dich vy
cong nong thon & mpt 56 dja phwong kign nay

Mic du vai 1o ciia dich vy cong ndng thon da duge
ban i nhiéu va ciing da nhan dugc sy quan tim nhiéu
clia Chinh phit nhung viée tiép can ciing nhu chit
lugng cua nhiéu dich vu ndy lai ding bao dng.

Theo bao céo vé két qua nghién cim cia Vién

Chinh sach- chién lwoc phat trién noag thén
(IPSARD) tién hanh tai 3 tinh Ha Nam, Binh Dinh,
Vinh Long (Tién Diing, 2013) véi céc dich vu cdng
néng thér co ban nhu y 8, mrée sach, thi y, khuyén
néng thi viée tiép cn cic dich vu cdng clua nguat
dén néng thon va chét hrong dich vu cong ndng thén
vin con nhidu han ché:

Véi dich v y té: V& kha nang tiép cin, chi cé
30% sb hd din phan anh ring ho d& ding tiép cin
von dich vu néy Mot bd phan lim ngudi dan, dic
biét cic hd song tai cac x4 viing sdu, xa thuémg s
dyng dich vu y té phi chinh thie nh thily iang hay
y té tu nhan thay vi dén tram y ©x3 kham bénh. vé
chit Iugng dich vu thi 6 t61 gan 40% b ngudi dugc
hoi chua hai long vai thai d§ kham bénh cua nhén
vién y i xi.

Véi dich vu mesc sqch néng thon: Vé kha nang
1iép cn, 18,8% sb ho tra 1i thidu nude sinh hoat.
V& chit lwgng dich vy, da phin ngudi dan chua hai
1ong véi dich vu. Nhiéu hd dan chura an tam vé chat
ligng nude khi duge cung cp khi cé téi 34,9% sb
1o cho biét vin phai xtr ly nude bing thudc va phén
fruce khl sir dung cho suh hoat gia dinh. Péc bigt,
58% s& ho dan chua nhin duge cac thong tin lién
quan téi chinh sich hd trg hay cic ché 4§ tin dung
cho vay vén nudce sach nong thén..

Vé dich vu khuyén nong va thliy: Piy la hai dich
vu nhén duge sy quan thm, trong chd clia ngudi dan
nhiéu nhit béri né rét quan trong trong phuc vu phét
wién sén xudt néng nghiép, nang ¢ao thu nhép <ho
néng dan. Tuy nhién, thuc té viéc nep cén cia ngudi
dan véi nhitng dich vu nay con nhleu hao ché. 5§
Tiéu khao sdt phan anh: chi c6 13,2% 58 ho ndng din
duge tham gia mé hinh trinh didn khuyén néng va
20,9% s6 hd ghi nhan cé sir dung dich vu tu vén cia
khuyen néng. Con vai dich vy thi v, chi cé 20,5%
36 h dirge phong vin ghi nhén thi y co s& chu dong
trong viéc dén tn nha yéu cu tiém phong cho vat
nudi (Tién Diing, 2013).

3.2, Mt 58 mé hinh méi vé cung img dich vu
cong nong thon

Di 6 nhiéu mé hinh cung tmg dich vu céng néng
thén véi nhiéu hinh thirc da dang. Nhung cic mé
hinh nay déu co diém twong dong: ngudi dan cé
dich vu dé sit dung va co ban 14 hai ldng vdi cic
dich vu dc bén diu tr thu dugc loi nhuin va Nha
mure thi tiét kidm dupc ngan sach. Co thé d3 cap 6i
mbt 58 mé hinh co ban sau:

Cdp mieée sinh hoat néng thén

O mét s6 dia phuong (nhu x4 Thanh Nht, x3 My
Lot B... tinh Tién Giang), ngudi dan tr xdy dyng
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céng trinh cip nudc 1p trung. Kinh phi cho xiy
dumg cong trinh ndy do ngudi dn déng gép truc
ncp hogc ho ding chinh tai sin cia gia dinh dé thé
chap vay vén ngin hing dudi sy béo trg ciia hop tic
xa. Cong wrinh nay do chinh ngudi dén gidm sat,
quan ly nén dwge thuc hién khi phanh chong va
dam bio chét Iugng, cung cp déy di e sach cho
ngudi din. O thi wén Yén Cat huyén Nhu Xudn-
Thanh Héa thi nuéc sach cung cédp cho ngudi dén
1ai #én tir dur 4n cép nwoc cva tw nhan, Tinh dén nim
2013, da c6 khoang 500 hé gia dinh dimg nwdc sach
¢Ua doanh nghiép tw nhin.

Xdy dyng co s6 vén héa cia dia phuang

ﬁy ban nhin dén thj trdn Tra Bﬁng huyén Long
My tinh Hau Giang cling hop téc véi tir nhén xiy
dung diém vui choi cho tré em. Trong mbt quan hé
cong tr ndy nghia vu va lgi ich chung— riéng duoc
quy dioh o rang. Tu nhin bo dt, 3 chinh dé xdy
ding khu vui choi, dét dai vin thudc gla dinh, dia
phuong hé trg gia dinh xiy dung thu vién va xdy
du'ng mét s6 trd choi midn phi. Tré em vao choi
mién phi va gia dinh duoc phép kinh doanh céc dich
i lién quan nhr gii khat, chup hinh, ‘Bén canh do,
tht cé cic cude hop gira UBND thi trén véi dan cx
52 6 chirc tai diém vui chai 46 vA UBND thi trin s&
trich kinh phi tra tién thué dia diém. Ngaai ra, chinh
quyén ciing b3 trg trong V|cc i gin trat r va hd trg
quang céo qua loa truyén thanh cia xi (Phong
Thuong mgi va cong nghiép Viét Nam, 2009).

Cung cdp dién cho ngudi ddn néng thén

Vxec phén phéi dién ning xua nay vin thuge dgc
quyén ctia Nha nuéc, tuy nhién viéc thiéu kinh phi
xay dung mang ludi va to chitc mang ludi khién cho
nguoi ddn ¢ nhiéu nm van khong c6 hoc khéng do
dign dung, Mat sé noi tu nhin 4 tham gla vio
méng vén dic thi nhd mrdc niy va di rét thinh
cdng, ¢b thé ké dén trudmg hop cia Céng ty cd phén
x3y lp dién Thanh Hoa. Ho di xdy dyng mang lréi
dign nong thén va cung cip dién theo gid trin nha
nudc quy dinh cho cac x3 khién ngudi dan noi diy
<4 i di¢n ding theo muc gla quy dinh con Nha
nudc thi khong phii tin tién ngén sich xay dung
mang ludi,

Lam during giao thong

Cac cong trinh giao théng néng thon thuémg
duge 14 chirc dudi hinh thic Nha murde va nhin din
cing lam, truémg hop cia thi xi Pdng Xoai tinh
Binh Phudc 1d mét vi dy cu thé. Trong sy hop tac
nay, Nha nudc va nhan din cling lam cic cong trinh
ha ting. Cu thé, nhan dan trong huyén dong gop
cong sic hofic vat chit dé be t60g hoa cic con

dudmg lién phudmg va lién huyén trén dja ban thi x3
con UBND thi x4 thi déng gép mdt phin kinh phi
cho viée xay dung cic con dudmg. Sy dong gép ciia
npudi dan theo thoa thudn ty nguyén va ndp bing
tién, bing cong lao dong. Nhiéu dw 4n BOT cho
dudng giao thong ciing d& dugc hinh thanh va viy
hanh hidu qua (BOT durdng tranh thanh phé Thanh
Hoa, BOT dudmg tranh thanh phé Déng Héi.. ).

Trong linh vire méi truwong.

Tai tinh Binh Phuéc, Cong ty ¢6 phén diu nr phat
trién méi tru(mg Binh Phuréc tham gia vao linh viee
xit 1y, tai ché rac thii. DAu tu vio linh vic ndy, cong
ty duoc dia phuong cho thué dAt trong vong 50 nam
véi nhig didu khoan mt wu dai. Ben canh d6, cong
ty con nhén dugce thém tién cho mdi thn ric ma cong
ty nhin tii ché. Tuy theo timg loai ma réc o6 thé
durge tai ché thanh phén bon, hat nhyra hay gach st
dung cho cac két céu khac khau (Phong Thwong mai
va cbng nghiép Viét Nam, 2009).

4. Co s& khoa hoc cho viée trién khai d8i méi
quan tri dich vy céng ndng thén

4.1 Thit bgi cia thi trudng trong cung img
dfch vu eéng néng thon

Thét bai caa thi trrimg 13 co s& cho sy can thip
cia Nha nuéc. Vige cung tmg dich vu cong néng
thon hién nay gip phai hiu hét cac thit bai cia thy
trudmg nhung v6i cic mize 46 khac nhau & timg dich
vu cu thé.

4.1.1. Vé ddc quyén thi truong

Trudc ddy vé c6 12 cé hién nay trong nhiéu mang
dich vu cdng ndi chung va dlch vy cong ndng thon
néi riéng van ton tai déc quyén thi trwdmg. Thé déc
quyén thuéc vé cic doanh nghiép nha nude cung
ung dmh vu cdng. Mét mit do dic thi cia ngauh
nén cin nhung quy dinh phip ly nghiém ngit, didu
6 3 han ché canh tranh (linh vuc y t8), con da
phin do chinh pho phai tham gia 3¢ cung cép dich
vu mién phi hodic gid 1é nhim dam bao cong bing
trong viéc tiép cdn dich cong cia ngudi nghéo hay
do khu vyc chinh phi chju trach nhiém cung cap
nhimg hang hoé cong cing ma thj truémg khong
tham gia (gido dyc phd ¢ip). Nmmg nhidu trrong
hop, do hé tre tai chinh ciia chinh phil, céc co sd
cung img dich vu cong cua Nha nudc co duqc lgi
thé i quy mé nén dé ding 6 duge vi thé dic
quyn, didu d6 tao ra san choi khong binh ding gitia
khu vyrc cong va khu e tw. Do loi thé nhar quy md
va chi phi dich vu thip nhé trg cip nén céc thi
trudng dich vu céng néng thon thiéu ving canh
tranh nén chit lwgng dich vu céng khong cao. Lé
dbc quyén nha nwée, cic co s& cung img niy khong
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duoc phép ting gi nhung thay vao dé ho cé thé cit
giam dau ra, anh huéng t6i chét lirgng dich vu va
higu qua cung img.

4.1.2.Vé ngoai img

C6 nhidu loai hang héa ma khi tidu ding chang
khéng nhitng ngudi tiéu ding c6 lgi ich ma mét sé
ngudi khic ciing dwoe hudng 101 theo. Nhing hang
hoéa nay diree goi 14 ¢é ngoai éng tich cuc. Hiu hét
cac dich vu cong ndng thén déu thude nhém niy,
nhu y té, gido duc, vé sinh méi trudmg. .. V6i nhimg
hang hoa o6 ngoai imng tich cue, néu dé thi ruémg
san xuft thi mac san lrong s& nhé hon mic t6i w
x4 héi do dudi tac dong ngoai tmg, loi ich bién coa
hing nho hon loi ich bién ctia x3 hoi.

4.1.3.Vé hang hoa khuyén dung

Khu wvire tr nhan hoat d6ng theo céc tin hidu cia
thi trwémg: co ché gia, can bing cung ciu hay quy
ludt lei nhuén va canh tranh. Xé( & khia canh cin
bing cung cAu, tr nhdn cung cip theo nhu chu cho
nhitng ai s&n sang chi trd. Vi viy néu chi ¢6 khu vire
o rthan dimg ra cung cap héang héa thi s& co nthidu
loai rat hitu ich vét ngudi tidu ding va véi ci x3 hdi
nhung khéng duoc tr nhan cung cp boi gici han vé
khi nang chi tra hay nhan thitc coa ngudi bén dilng.
Ngudi ta goi d6 1a hang hoa khuyén dung va Nha
nudc s& la ngudl dimg ra cung (g nhig hang hoa
nay. Cham soéc sirc khée ban dau hay vé sinh moi
truémg 14 céc vi dy dién hinh.

4.1.4. Théng tin khing dor ximg

Théng tin khéng déi ximg dugc xem 4 tinh trang
xudt hign trén thi treong khi mot bén ndo do tham
gia giao dich tren thi trwémg c6 duge thong tin day
dit hon bén kia vé cic dic tinh cia san phim (Vi
Cuong va Pham Van Van, 2012) Hién tuong nay da
khién cho can bang cung céu thi tnrong khong dat
muc 16 iu gdy thn thét phtic 1o x4 hoi. Néu thit ba
1 nghiém trong thi c6 thé Nha nuée phii tric tiép
cung img, tranh tinh trang mdt bén ndo d6 lgi dung
thé manh théng tin dé pay 50 hai (6i bén kia.
Trwong hop kham chira benh 1a mét vi du dién hinh
khi béc 57 cé day di cac thong tin vé tinh trang bénh
tit hon bénh nhan.

4.1.5.Vé céng bdng x hot

Tinh eéng bing dugc hiéu trén hai khia canh:
cong bang ngang va céng bing doc. Cong bing
ngang la s dbi xir nhu nhau v4i nhitg ngudi nhu
nhau con cdng biing doc 14 su 461 xir khic nhau vai
nhimg ngudi khdc nhau nhim giam bét sy khac bit
sin co (Vi Cuong va Pham Véan Vin, 2012}, Cong
béng doe thuc a la sy d6i x¥r c6 thién v'i, €0 ru tién
voi mot nhém ngudn nén né chi co thé duoe thre

hi¢n bdi chinh phu. Da s6 ngudi dan nong thén ¢o
didu kién séng han ché, thu nhap thap nén dé dam
bao co su wu tién ddi véi ho trong viec ncp cdn cic
dich vu co ban thi nhiéu dich vu ndy & can dugc
cung cap b&i Nha nude hoie Nha nuéc hd trg kinh
phi.

4.1.6. Hing hda céng cong

Hang héa céng cong c6 hai thudc tinh: khéng loai
trir {(non-excludable) va khong canh tranh (non-
rival) {c6 ca hai, cé mdt trong hai thudc tinh hodc c6
ca hai nhung mé nhat). Tinh khéng loai trir ¢ nghla
khéng thé hojc it kho loai trir ai d6 ra khoi qué
trinh téu diing ké ca khi ho khdng tra tién cho viéc
cung ng hang hoa do. Noi ngén gon, voi thuge tinh
nay thi ngudi cung cp khong thé thu tién ngueni sit
dung dich vu. Tinh khéng canh tranh tic 13 moi
ngudi c6 thé ding chung ma khéng anh huéng 61
nhau tirc vide tiéu ding cia ngudi ndy khong lam
giam di/dnh hwong 51 sy thu hudng dich vu cia
ngudi khac. Voi thude tinh nay thi khi dich vip da
duoc cung cip, ching ta khdng nén loai it ai dd ra
khoi qua trinh tieu ding do chi phi bién dé phuc vy
thém mdt nguoi ti€u ding dich vu cong la bing
khong. Tuy nhién, thuge tinh nay cing co nghia 1a
dich vu cong du'orc st dung chung, khong thé xén
thanh tmg mxeng d& chia cho moi ngudi (1di thu
tién ho). Nhiéu dich vu céng thudc nhém hang héa
cdng cong nén tu nhan khong tham gia cung cip
hodc ¢6 cung cAp ciing khéng hicu qua.

Mirc 4 thit bai cia thi trudmg ddi vai cac dich vy
cdng ndng thén co ban duoc thé hién trong bang 1.

4.2. Phén tich dic thi ddu vio, ddu ra ciia qué
trinh cung ing dich va

Ca s& tiep theo cho viée dua 1a khuyén nghi tw
nhin cé thé tham gia vao nhimg méing nao trong
[tnh wire dich vy cdng nong thén rong lom, con khu
vire nao la phi"m viéc ciia Chinh phu, bai viét s& xem
xét dac thit cita dAu vio ciing nhur sén phim diu ra
ciia cac dich vu trong linh vire ndy.

Dé ¢o thé quyét dinh nhom dich vu nao Nha nwée
¢6 thé “budng” cho [ nhan, ccn nhom nao Nha
nudc buoc phai truc m:p cung cap, cAn xem xét diu
ra va dau vao cua cac dich vu theo hai tidu chi: Tinh
canh tranh va khi ning do ludmg, kiém chimg.

Mt dich vy ¢6 thé dé cho tw nhan tham gia cung
cap néu dich vu do cé dAu ra d& do luémg (Nha nude
b thé - quén 1y) va tu nhén cling s& hang hai tham gia
néu dau vio ciing d& klem sodt. Dudi gbc dd canh
tranh, Nhi nude o thé “budng” va tir phén ciing s&
hing hai tham gia néu ddu ra, dau vao trong linh vuc
&6 ¢ tinh canh tranh cao. Trong trudng hop nguge
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Bing 1: Mirc dj thit bai ciia thi rwdmg dbi véi cde dich vu cOng udng thén

{Quy dinh: 5: rat nhidu;

- nhidu; 3: trung binh; 2: it; 1:rdtit)

atha TT ited . hba .

_ bt wningaey Nwime SOLEY poqnen Hiosnie
Dich vu . hot ximg dyng g cong
Cung cp dién 3 1 3 4 s [H
Nudc sach 3 1 4 4 4 0
Y 18 cong ddng 4 4 s 5 5 5
Kham chiia bénh 4 5 5 3 5 0
Gido due a 3 5 5 5 3
Giao théng 3 1 4 2 5 5
Thity lgi 3 2 2 3 1 1
Vé sinh mdi tnrong 3 3 5 5 1 5
Khoa hoc cong nghé 3 4 5 5 4 5
Khuyén céng-ndng ) 4 4 5 4 4
Vin hoa-théng tin-TDTT 3 2 5 5 ] 3 ) 5

Nguon: Tdc gid xdy dung

lai, cac dlch vy ¢d tinh canh tranh thap (tu nhin
khong mubn tham gia) va khi nang do luong thip
(kho kiém sodt/dinh lugng dAu vao déura, dura co
thé ding chung...) thi ¢ nhén vira khong muén
tham gia v& Nha nudc ciing khéng mudn tv nhin
tham gia bai kho khin trong viée kidm soat.

Dura trén nhimg phin tich 46, hoat déng cia Nha
audc va tu nhin cé thé duge phin dinh theo Bang 2
d\,ra trén kha ning canh tranh, do luémg cia diu ra,
d4u vio dich vy:

Véi nhom 11 dich vu cong néng thén da dé cap,
Kham chita bénh 4 linh vyre ¢4 tinh canh tranh cao
(khu vyc tu nhdn sin sing tham gia) nén vé nguysn
tdc thi ¢6 thé dé or nhan tham gia nh\mg kha nang
do ludmg dau ra lai khéng cao (cht Iuomg kham
chita bgnh rét khé kiém soat) nén khu vuc nay co thé
cho phép tir nhén tham gia nhung cén cé sw kiém

S04t cao cita Nha nude dé dam bao chit hrong dich
vu khém chita bénh, dam bio quyén loi cho ngudi
dan.

Y té cong dong véi cac dich vy nhy truyén théng
vé y té, ké hoach hoa gia dinh, tiém ching mé réng,
vé sinh dich 13.... thi mitc 88 canh tranh thip do tu
nhén khéng sin sang tham gia. Bén canh dé, viéc do
[uomg gid tri d?xu ra ciing khong hé d& nén rit kho
cho Nha mréc néu giao méng nay cho tu nhin hodc
thué tur nhan cung cap boi khong thé ap dyng kid
quan 1y phd bidn: quan 1y theo dau ra. Tinh hioh
ciing twomg tr véi gido duc cac cap khong phb cép,
Van hoéa- thong tin-TDTT, khuyen cdng- khuyén
ndng. Phin tich twong tr ta ¢6 thé xép giao théng
vao nhém 11 va céc dich vy nuée sach, vé sinh méi
trong, thay loi vao nhém V.

5. Két luan

Béng 2: Phin djrh nhi¢m vy giira nha muée va tr ohan

Canh tranh cao

T nhén (thi trurdng)

Kba ning do lrdmg can

Kha ning do uing thong

trung binh
’7 _— -

Kha niing do hrimg thip

o SU quan

Nha

Canh tranh trung binh Cauh tranh thip

Nha nuée Tu nhin Hop tac
qua cic hgp doug
Iy va didu tét cla
Nuge

Nguon Tdegid phat irién o Alozander v cong 57 (2066)
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Béng 3: Phin logi mirc d§ cgnh tranh va kha niing do lrimg, kiém chimg ciia diu vao

Caoh tranh cao Canh tranh trung binh Canh tranh thip
Kha ning do uémg can Nhom ¥ Nhém Il Nhém [
Giao théng
Nhom IV N i
Kha ning do luémg trung binh Khdm chira bénk e secn, ?"1“" mot Nbém VI
Gido d - A trromy
wdo duc khing phé cdp Thily Igi. Dién
Nhom 1X
Ytécong dc?ng
Khi ning do ludng thé) /| Aoy Gido duc phé cdp
4 ning do lutmg thap Nhém VI Nhom VIIT Viin hoa-thing tin- TDTT
Khuyén cong-khuyén rong
Khoe hoc cong nghé

Nguon: Tdc gid phit én tieAlexander vi cong sir (2000)

5.1. Vé phan dinh nhiém vy giita Nha nuéc va
fi nhin trong cung img dich vu cong

Ciin cir vao mire d6 thét bai cia thi tnromg, vé dac
thu san phém, ddc tha dAu vao diu ra cia san phaflm
4 thé phén dinh vé sy tham gia ciia Nha nuée va nr
nhin trong cung cép dich vu céng néng thén nhu

tmg dich v céng cén theo phuong chim “Nha nudc
nho- xd héi 1on” tire b§ may nha nudc tinh gon, hiéu
qua. Nhimg viéc gi Chinh pha nhé thiét phai lam,
nhimg viéc gi Chinh phi khéng cin lam hoic c6
lam ciing kém higu qui ma nén chuyén giao cho cic
td chirc X3 h¢i dam nhiém. Con néi “Xa hoi lm” 12

béng 4.

5.2. Mt sé khuyé'n nghi trong vigc ¢ chire cung

tng dich

Pioh budng phat trién: Nha nude nho- Xz héi
lom: Hoat ddng ddi méi cong tac quan tri va cung

vi cong nong thén

véi ¥ nghia thi trudmg (céc doanh nghiép) ngay cang
mé réng san xudt, kinh doanh trén khip cac nganh
nghé ma phap lujt khing cdm; va cac té chirc xa hai
¢6 chire ning gop phin véi Nha nwoc trong vise
cung ¥mg cac dich vu cong, bao didm an sinh xa hoi
(Vi1 Quéc Tudn, 2014).

Bing 4: Phin dinh nhi¢m vu gitra nha nirée va tir ahdn trong cung irng dich vu cdng ndng thén

STT Dich vu V& sir tham gia cba kbu vure tr nhin
1 Cung cp dién Tu nhéin c6 thé tham gia, nha ude tre cip mdt phin gia cho ngudi nghéo
2 Nuxéc sach Tu nhén c6 thé tham gia, nha nude tegr cip wdt phin gié cho ngudi nghéo
N Y Nha nwéce tnuc nep cung cap hoic dit hang kha vire tir nhdn nhumg dudi sy
3 Y t€ cng dong kiém soat chit ché vé chit lucng cuia nha nude
. oo V& ca ban nha nude wuc uep cung {rng, Tur nhan ¢6 thé tham ga ninmg duéi
4 Kham chira bénh sy kiém soat chit ché v& chat lugng ciia nha nudc
5 Gido d Vé co ban nhd nuéc e ﬂep cung {mg,tw nhén c6 thé tham gia ohung dugi
1ao duc su kiém sodt chat ché vé chat luong cia nha nuéc
6 Giao théng Tu nhin c6 thé tham gia
7 Thay lgi Tu nhén co thé tham gia
8 V& sinh méi truimg Tu nhén c6 thé tham gia, nha nuée ¢6 thé tro cAp mit phén phi dich vy
9 Khoa hoc céng nghé Nha mude truc iép cung img
0 Khuyén néng-lam-ngw :l:z Sﬁﬂc tryc tiép cung tmg, ¢ thé dat hing tu nhin & mdt vii bang héa,
Van héa-théng tin-thé  Nha nuoc tryc tip cung img. c6 thé dat hang tu nhin o mét vat hang hoa,
L duc the thao dich v cy thé

Nguén: Tdc gid tw xdy dung
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Khing dinh vai 7o, trach nhiém cua Nha mrdc
trong quan ly va cung img dich vu cdng cho nguot
dén va xa hoi. Xu thé tham gia/cho phép su tham gia
cia ngudi din vio cung img dich vu cong la ding
din, 13 tt yéu khi ngudn luc coa Nha nuée 14 han
hep va khi nhu clu nguoi dén va ning lvc cda khu
vue fu nhin ngay cang cao. Tuy nhién, didu do
khéng dbng nghia véi viée danh gia thép vai trd va
trach nhiém ciia Nha nudc trong quan 1y va cung
itng dich vy cong néng thon. Bon vi ding ra cung
img ¢o thé Ia Nba mée, co thé 13 tu nhan ohung
Nha mede vin phai 13 ngudi chiu trach nhiém, dam
bao viéc cung img dich vu céng néng thén cho
nguoi dan.

Chinh vi thé, cin phan bigt quan 1y nha nude v&
dich vy cong vai hoat déng cung img dich vy cong.
Trong bbi canh cang ngiy cang cd phiéu hinh thirc
cung img dich vi véi sy tham gia cia nhiéu dom vi
thi trach nhiém quan ly cia Nhi nioc ngay cing
ning né @& dam bao cic nguyén téc trong cung img
dich vu cdng néng thon duge thye thi. X3y dung hé

Tai li¢u tham khio

théng cong cy, co ché kiém tra, kidm soét ciia Nha
muéc va co ché giam sat cia nhan dan d6i vai oyt
déng cung ing dich vu cdng. V&i hoat dfng cung
img thi chn bac dam quyen tu chil, tir chin trach
nhigm cha céc 14 chirc cung {mg dich vu cong.

Sy tham gia ctia tu nhén vio cung (mg dich w
cong nong thén dong nghia véi viéc ngudi dan

nghéo s& phai np ph1 cho nhiéu dich vu ma trusc
day ho duge hudmg mién phi. Trong khi d6 c6 nhiéu
dich vu cd ngoai ung tich cuc, thube nhém hing héa
khuyen dung, hang hoa cbng cong... Vi vay, Khuyén
nghi tiép theo s& 13 cin hoan thign co ché try gicp
ngudt nghéo va déi twgng chinh sach.

Quin triét nguyén the: “Loi ich ba bén”: cha di
12 hop téc hay clng tham gia thi dé nhitng mé hinh
nay bén viing va ¢6 hi¢u qua thi ciin dam bdo duge
loi ich cua ba bén: (i) ngudi dan cé dich vy dé sie
dung véi mic phi hop 1y; (i) tr nbdn diu tr dim
bao ¢6 lgi nhudn; (ili) Nha nude ¢6 loi ich vi khong
phai bd (mdt phin) ngin sach.0
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