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Tom tit:

Trong cac né luc d6i méi nén gido duc dai hoc Viét Nam, viéc chinht phi thi diém trao quyén
fr chii cho mpt s truong dai hoc lém nhie Dai hoc Kinh 1é Quéc dén dat cac tryong d6 vao
tinh thé phdi thay d6i chinh minh, trong dé c6 viée dp dung te duy quan tri dinh hiromg gid ni
va higu qud. Bai 16t ndy giot thidu mé hink chudi gid tri rrong gido due dai hoc dé ap dung
vdo nhdn dign va phdn tich cde hoat dong cot 16i tao ra gid i va cdc hoat dgng hd trg tai
Tnm’ng Bai hoc Kinh 1é Quéc ddn, qua d6 goi ¥ mét s6 phueong hmmg dé nha trudng déi méi
cdeh t6 chire vg phot hop céc hoat ddng chirc ning ciia mink nhdm khai thdc co hdi méi trong
béi cdnh e chii.

Tir khéa: Chudi gid tri, quan trj tredng dai hoc, trudmg dai hoe ty chit, truémg Dai hoe Kinh
té Qudc dan

Strategic management at universities: value-chain analysis at National Econemics Uni-
versity in the context of higher autonomy

Abstract

Vietnamese government is striving to upgrade its higher education system. One of these efforts
is granting higher autonomy te some major universities as pilot prajects, creating pressure t
these universities for changes toward a valie-driven thinking and effective management ori-
entation This paper introduces the higher education value-chain model, and applies 1o the
pilot case of the National Ecomomics University (NEU). The analyses of core value-creating
and supporting activities at the NEU suggest some orientation for a renewed model of orga-
nization and coordination of its functions to exploit new opportunities in the context of high-
er aulonomy.

Keywords: Value-chain; higher education autonomy; higher education management; Navion-
al Economics University:

1. Diit vén a&

Tnrde thye trang tut hau so voi cic nude trong
khu vire va trén thé gioi, giao duc dai hoc & Vit
Nam dang dimg treéc théch thire phai déi méi chinh
minh trén moi phuong dién. Tir goc 4o quan ly,
Chinh phi da vi dang thyc hién thi diém giao quyén
tr chi & cac muc 4 khde nhau va ngay cang cao
cho mjt sb truomg dai hoc iém nhur Trrong Dai hoc

Kinh & Quéc din, Dai hoc Ngoai thwong, Dai hoc
Kinh té Thanh phé Hé Chi Minh,... dé tién t¢i mo
téng mé hinh nay ra nhidu truéng dai hoc khéc.
Diéu ndy cho phép cac don vi chi dng khai thic
ndi e va ndm bt cac co hoi dé phit trién, tr quyet
dinh va ty chiu trach nhi¢m cho huéng di cia minh
trong khuén khé quy dinh phap Iuit. Pong co chinh
cua vige ting quyén tu chi cho cic truong dai hoe
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xudt phét tir mong doi ho s& van hanh tdt hon néu
duac nim van ménh cia chinh minh. Dong thal nay
6 thé 50 sanh v&i su “cdi tréi” da didn ra gan 30
nam truée trong linh wire kinh 1€, khi Nha nudc xéa
bé co ché ké hoach héa va bao cip cho cic doanh
ng.hiép. Bép canh do, diéu ndy ciing n6i 1én sy chim
tré ding k& ma céc truomg dai hoe phai déi mir va
vugt qua, trong bdi canh kinh té x3 hoi ca nuoc da
chuyen minh theo hiréng hién dai hoa va hoi nhap
qudc té tir nh[eu thp nién trude. Bai viét nay khong
bén den su chn thiét hay cic hé lyy xd hér khi wao
quyen tu cha cho cac ¢ s¢ giao duc dai hoe, ma
quan tim nhiéu hon dén cach tmg x& va van hanh
clia cac trudmg dai hoc khi duoc quyén nr cho. Co
ché méi s& mang 3én nhitng thay déi gi trong cich
thirc quin trj nha trrdng? La modt don vi cung tmg
dich vu mang lai gié tri cao cho xa héi, cac tnrimg
dat hoc ty chii c6 thé hoe héi va van dung kinh
nghiém nao tir phia doanh nghiép dé dudi kip ho,
nhimg don vi da chuyén di va vin hanh thanh cong
theo co ché ty chu tr nhidu nim trude? Piy 1a mét
cau hoi ma cdu tra 167 dudng nhu con bo ngd va hira
hen sé& rét ph\rc tap. Su moi mé va phic tap nay 1a
d& hidu khi chdm dirt sur “bao trg™ tit phia Nhi nude
va co quan chu quan cap trén (B6 Gido duc va Dio
tao) déng nghia véi viée phai chuyén ddi md hinh
quan ly hanh chinh sy nghiép - thuc th: nhiém vy
Nhi nudc giao, sang mdt co ché méi tr quyét tw
chju trach nhi¢m, ma hinh hai cu thé sé ra sao vin
con 1a diu chém hoi. Bai viét ndy gier thidu mot
cach nep cin mdi trong 16 chirc cic chic ning hoat
ddng cia truomg dai hoc, bing cach 4p dung mé
hinh chudi gia tej. Pay la céng cu quan trj kha quen
thudc trong phin tich va xdy dung chién lugc dét
véi doanh nghiép, nhumg ¢6 thé con méi la ddi véi
linh vure quan ly gido duc béc cao. Trudmg Dai hoc
Kinh té Quéc din 14 mdt don vi mdi chinh thire
dige Chinh phi phé duy€l dé 4n thi diém tr chi giai
doan 2015-2017 theo Quyét dinh sb 368/QD-TTg
ngay 17 thang 3 nidm 2015, M hinh chudi gia trj s&
dugce van dung aé phan tich cac hoat dong tao ra gia
trj trong gido dyc dai hoc tai ddy, tr d6 téc gia bai
viét goi y mdt s& phuong huéng b1 méi b chire
chire nang truémg Dai hoe Kinh té Quéc dan theo co
ché ty chu 1rén quan diém mé binh chudi gia tri v
nhirng leu ¥ khi thuc hién.

2. Téng quan vé chudi gid trj v mé hinh chudi
gia trj trong gido dyc dai hgc

Trong nén kinh t8 thi tneomg va twr do canh tranh,
céc doanh nghiép déu hudng 151 thu hit va giik chin
khach hang bing cach mang ¢én nhimg gié tri wu

viét théng qua cung cap cdc san phim va dich vi.
Chudi gia tri 1a mdt cdng cu quan trong giip nha
quén trj phéan tich mdt cach hé théag cdc hoat dong
chia t6 chirc, trong d6 phén dinh cic hoat déng chinh
tao ra gia tr va cae hoat ddng hd tro lién quan. Viéc
hiéu vai trd va y nghia dong gép cla cic yéu t6 va
téc nhin tham gia vio chudi & giup nha quén tri tdi
wru héa sy van hanh cia (3 chire va tao ra gia tri tong
thé virgt toi.

2.1. M6 hinh chuéi gid tri theo Michael Porter
{1985)

Khar nidm chudi gid tri duoc Michael Porter gidi
thiéu 1in du tién vao nim 1985, dua ra mdt cich
tiép cn céc hoat dong tao ra gi4 tri gia ting wong
doanh nghiép theo quy trinh. Mdt doanh nghiép san
xuét dgc nhin nhw mét hé théng cae hoat dong theo
fimg giai doan fuong {mg v&i qua trinh khai thac va
stz dung cac nguon Tuc (von lao déng, vit ar, thiét
bi, nha xu'o‘ng, dét dai. ) détaora san pham dich vu
mang den gté tri cho khach hang Céc hoat dong do
bao gom cung \mg cac yéu & diu vao; ché tao,
chuyén ddi cac yeu 16 ddu vao thanh san pham dich
vy, va phan phéi chuyen giao cc yéu tb dau ra. Cac
hoat ddng dugc sip xép thanh nhém hoat déng
chinh (primary) va hoat déng hé trg (supporting).
Béng céng cu ndy, nhi quan tri mé hinh hoa qua
trinh déng gbp va tao ra gid tri cha mdi hoat déng
trong doanh nghiép va cac mébi quan hé bén trong,
bén ngodi gin véi hoat dong do, thdy duoe giA tri
dang duge tao ra & dau, va ddu 1a nhimg diém c6 thé
120 ra nhidu gid tri hon bing cach sip xép lai va cai
tidn si phéi hop cac hoat dong.

Cic hoat déng chinh bao gdm hau cén dau vio,
san xudt/van hanh, hiu can daa ra, marketing va ban
hang, dich vu. Céc hoat déng b8 o gbm c6 co s¢
ha :?mg, quéan try nguén nhién luc, cdng nghé va cung
img (xem Hinh 1).

HGu can dau vao (Inbound logistics): céc hoat
ddng quan hé véi nha cung cfip nhim tiép tthin, dy
trit, phan bd cac yéu t6 diu vao cia thidt cho viéc
tao ra gid tri ciia td chac.,

Sdn xuat/\ dn hank (Oper atmns) tal ca céc hoat
ddng cin thiét dé chuyen 4bi cac yéu td déu vao
thanh san phdm/dmh vy ddu ra

Hau can ddu ra (Qutbound logistics): cac hoat
dong gan vér tap hep, luu kho va phan phdi san
phém dfu ra.

Marketing va bin hang (Marketing and sales):
cac hoat djng thong tin tGi ngudi mua vé san pham
va dich vu, thuyet phuc va tao thudn loi dé khach
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Hinh I: Mé hinh Chudi gia tri

Hiu cén
daura

Marketing
bén hang

=)

San xuat/

Vin hach |:>
Hoat djng! Co sér ha tang
b tey Quén trj ngudn nhin lue

Cong nghé, ky thudt

Cung img, mua sam

Ngudn: Michael Porter (1985)

hang ra quyét dinh mua.

Dich v (hervxces) céc hoat dong nhim dam bao
khach hang cé thé sit dung san phim va dich vu
diing nhir cam két sau khi mua.

Mua sdm, cung tmg (Procurement): viéc trang b
cho doanh nghidp céc yéu tb ddu vio hoic cic
ngudn luc,

Quadn tri nguan nhdn Iee (Human resources man-
agement): cac hoat dong llen quan dén tuyen dung,
thué muén, dao tas, phat trién, trid cong v (néu cin)
sa thai nhin sy

Cong nghd, ky thudt (Technoicgy development)
hoat dong lién quan dén trang thiét bi, phan cimg,
phan mém, quy trinh, kién thic ky thuat. .. phue vu
qud trinh doanh nghiép ché tao, chuyén d6i yéu 16
dau vao thanh cc san phim diu ra.

Co 56 ha ting ([nﬁ'astructure) phuc vu cic nhu
cdua cla doanh nghiép va két ndi cac bo phan véi
nhau, bao gom cic phong ban chirc ning nhr ké
toan, phap ché, tai chinh, ké hoach, quan hé aéi
ngogi, quan tri chdt lugng, quan 1y chung,

Chudi gid i duge coi 13 mt céng cu hitu ich
gitp doanh nghiép nhan dién céc nhan b chinh tao

ra thanh cdny (critical success factor), céc ning lye
bt 151 cia 1 chirc, dé tir 46 phét trién nhitng loi thé
canh tranh khé bi bt chudc.

2.2. Mé hinh chudi gid i frong gido duc dai
hoc

Duya trén mé hinh chudi gia trj géc cia Porter
(1985) vén duge xdy dung cho cic doanh nghiép
san xudt, nhidu tic gia da phat trién cic mé hinh
chudi gia tri d& tmg dung trong linh vyc dich vy nhy
ngan hang, bio hiém, y té, hang khéng, gido due,...
ddng thai pham vi chudi gid tri duge phét trién ra
khai ranh gidi doanh nghiép, md rdng té1 nha cung
cap va khich hang.

Trong [fuh vic gido duc dai hoc, nhiing thay ddi
gin ddy gin voi sy gia tang canh tranh, toan ciu héa
vi ngudn tai chinh han ché di bubc cic co 5o gido
duc dai hoc phai 4p dung cach nr duy va quén tri
chién hroe d& nang cao strc canh tranh. Mdt s tic
gia da st dung md hinh chudi gid tri cia Porter 4
phin tich qué trinh hoat dong cia mét co s& dio tao
dai hoc (Darri & cng sy, 2012). Nhin chung, cdc
nghién ctru kha tlléng nhit trong vige nhén dién ba
dong hoat dfng (chirc ning) chinh cia mbt ¢o s&

Hinh 2: Téng hop chudi gid tri trong gido dyc dai hoc

Gidng day. Tuyénsinh ~ Chuén bi b

Giang day k/thire chuyén mén
Giéing day kién thitc khac
Hudéng dan luan van, d dn

Gig1 thigu viéc

Nghign et Lyra chon dé tai Tim ta trgr

Hoat déng hé trgr " Hoat d4ng chinh

Quin Iy chung khac

Dich vy cgng ddng Tur vin, nghicn ciru (mg dung va chuydn giao, dio tao ngén han...

Trién khai nghién cire (‘ong bé

Co si ha ting trudmg (1ai chinh, nhan sy, thiét bi, he théng thong tin, phong de...)
Héwg nghiép vy chuyén min (tuyén sinh, nhip hoc, thit tuc hanh chinb ...}

Dich v hé try gifing vién va sinh vién {thtr vién, tin h¢c, ngeai ngit, ky ning mém, to vén ﬂghé)
e A . e <o in A - 1 51 ié
B song sinh vién, gidng vien (aha in, ky tic x4, cdu lze b, cong doan, hdi sinh vién)

Nguén. Téc gid tong hop tir Groves & cfng si (1997); Hutarbat (2011)
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gigo duc dai hoc bao gbm giang day, nghién ciru
khoa hoc va dich vu céng déng (community
service). Dich vy cong dong & day ham ¥ cac cong
viée tao ra thu nhip ti hoat déng tu vén, nghién ciu
img dung va cde dy én ghn voi doanh nghidp,
chirc thye tien.

Lién quan dén c4c hoat dong b tro, cac thc gid ¢o
nhiéu cach phan biét khac nhau, nlumg v& co ban,
cac hoat dong dé cing duge phan thinh mot sb
nhom chmh gin véi co s¢ ha t&ng cua nha tnrong
(bao gdm ca co s¢ vit chit va hé théng quan ly), cac
hoat dng chuyén mén hé trg gidng vién va sinh
vién trong giang day, hoc tap, nghidn ¢iu khoa hoc,
v& céc dich vy dap {mg sinh hoat va doi sbng néi
chung cia sinh vién, can b§, giang vién.

Mé hinh chudi gia tr gido duc dai hoc cua
Groves & ¢dng sy (1997) v& Hutaibat (2011} chy
trong Hinh 2 dua ra twong dbi déng nhat va kha gin
véi mé hinh géc cta Porter (1985), trong khi d6
James (2013) aé xudt mét mé hink khé hién dai
trong d6 phan énh nhimg xu thé d6i méi manh mé
cua mét bd phan khdng nhé cac co s¢ giao duc dai
hoc trén thé gidi trong bdi canh sic ép cia canh

tranh va tinh chit thuong mai héa dich vu gido duc
dai hoc (Hinh 3).

C6 thé thdy trong md hinh sy cu thé héa va chi
tiét cac yéu t& dau ra theo cac logi hinh dich vu
chinh va cic phan doan thi tnrmg. Dic bigt, ching
ta ¢ thé quan sat thiy mot sé xu thé phat wién méi
trong gido duc dai hoc ttén thé gigi nhir m& rdng thi
trnrémg giang day va dao tao (thong qua thu hit sinh
vién qubc té, hop tic nhwrong quyén, phat wién ddo
tao tir xa), da dang héa céc hinh thirc khai thac va
thirong mai hoa vén tri thiic cia nha trirdng (cac
hinh thixe két nbi san phim diu ra ti nghién cru t6i
don vi sir dung). Pdng thdi, mé hinh ciing cho thiy
cach tiép can mang tinh chuyén mén héa khi phin
biét nhimg hoat déng hd tror thanh hai nhém, trong
d6 nhimg hoat d6ng khong gn véi nang lyc et 16i
cla truémg dai hoe duge thué khoan ngoai.

3. Van dung mé hinh chudi gis tri gido duc dai
hoc 3 phin tich hoat ddng tai Trirdmg Dai hec
Kinh té Quéc dan

Cac mé hinh chudi gié try trong gido duc dai hoe
trén dAy mang dén cho ching ta mdt cdch nhin khéc
vé td chirc va két ni cac hoat dong coa trudng dai

Hinb 3: M& hinh chudj gid trj zido due dai hoe

Sinh vién
quéc &8

Dao tao tir

Nghién cin:

- phat tnen
Dﬂo o0&
p!lt anén

Hop tic chuyén
giao tri thite

Guiéng day

Nghlen <t khoa hoe Nghién ciu ing dung, herp
(han lam Iy !huyet) tac doanh nghiép,co quan

Nghién ciru khoa hoc
Gudng day Tai san P o
Doanh nghiép’ con ngué - - Tri thire
Tau g riéng TRUGNG BAI HOC

. Téi sin HE gy
Marketing || idim { sinth vién

Tarchinh || Nhan sy || COngnghé
théng tin

g5 [ Béo v§ ][ V¢ sinh ][Vénchuyén][ Q‘_ﬁ"l?" ][ Tu vén q{ Dy én )
5 g‘, phong 6c
Ngudn: James (2013)
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hoc theo quan diém dinh huéng gid i, kha méi mé
s0 vdi quan niém pho bién én nay vé th chirc bo
may trudmg dai hoc tai Viét Nam, ¢6 thé noi chit yéu
mang tinh quan 1y hanh chinh. Viéc vin dung md
hinh chudi gid 4é phén tich va nhan dién mot
cach hé thdng cic hoat dong trong mot trudng dai
hoe dién hinh, nhw truéng Pai hoc Kinh t Quéc
dén, co thé giip ching ta thiy ro hon tinh hitu ich
va khi ning khai thic cdng cu nay trong quén
gido duc dai hoc tai Viét Nam.

3.1. Nhin dién cic nhom hoat djng chinh

Gidng day (cdp bing)

Nhur véi cac co s gido duc dai hoc kbéc, hign
nay hoat ddng nay tai Truang Pai hoc Kinh té Quic
din dang duoc b chirc thue hién tai cic khoa, vién,
b mén va <o thé phén ra nhiéu loai theo cic truc
chinh: dai hoc/sau dai hoc; trong mudc/hén két voi
nude ngodt; tai trudmg/tai dia phucmg Nhin chung
cac truomg dal hoc I6n nhu Kinh té Quoc dén déu b
ging cung cip mot danh muc da dang céc chuong
trinh dé théa man nhu cAu trang bi kién thirc mot
cach chinh quy cia cac déi tugng ngudi hoc. Ban
canh d6, khong thé phu nhan sy da dang nay co thé
mang tinh dan trai va phan t4n ngudn lyc, thim chi
ta0 12 sy canh tranh ndi bd va hao ton chi phi van
hanh ciia ban than cdc don vi tham gia dao tao

Nghién ciru khoa hoc

Theo duing nghia va ding chuin cua céc trudmg
dai hoc trén thé gidi, hoat ddng ndy 14 mét chirc
nang quan trong cta trudng dai hoc va gin véi thue
hién va cong b céc nghién ctru han 1am, nghién ciru
Iy thuyet sang tao ra tn thire méi. Véi cach hidu nhe
véy, phai thira nhin ring hign trang nghién ciru khoa
hoc tai mrdmg i hoe Kinh € Quée dan nm riéng
va céc trudng dai hee Viét Nam noi chung yeu hon
nhidu so véi cbng tdc gidng day, khi 6 luong céc
san phim ddu ra cia hoat dong nay (cac bai bao
duge ddng trén cdc tap chi khoa hoc quéc té co uy
tin) con vét khiém tén. Nam hoc 2014- 2015, toan
trudmg o6 365 bai béo diing tai trén cac tap chi khoa
hoc, trong d6 ¢6 39 bai bae dang trén tap chi khoa
hoc quoc té (a1 hoc Kinh 1€ Quée dan, 2015),

Nghién cteu tir vin, ddo tao, die dn hop tac véi
doanh nghiép, co quan thuc 1é

Hoat dong ndy co thé phén thanh hat nhénh chinh
1a (1) nghién ctru tw vén va (2) déo tao ngén han,
dong thoi chia theo hai khu viee thi truomg (khach
hang) la co quan, 4 chic cing va doanh nghiép.
Khic véi nghlen ciru khoa hoc hin lam, tai Tmong
Dai hoc Kinh té Quoc dén mang nghién ciru tr van,

img dyng co vé dugc tridn khai kha thanh cong, khi
chiing ta quan sat thiy s& lwong dé tai, dé 4n fhang
tinh (mg dung duge trién khai hing nam tai truong.
Tuy nhién, vigc khai thac khu vuc thi truémg doanh
nghiép cé vé con chua tuong xung véi tidm néng,
Trén phuong dién déo tac ngan han, ngodi Trung
tam Déo tao Lin tye huong t&i déi iromg hoc vidn
la c4 nhan va, & mot mirc 46 nhét dinb, “binh din™ A
“@ai tra", cac dom vi trong Trrdmg chua quan tim va
chii ddng khai thic cdc co hdi cung cdp dich vu dio
tao cho doanh nghiép, trong khi diy 13 mot thi
trromg tiém ning va rat séi dong. Hoat déng tr vén
cho doanh nghiép tai Trwong Bai hoe Kinh té Qucc
dan cung chira gay dugc nhicu tiéng vang. Diéu ny
6 thé 13 mét co hoi bi bd qua va mdt nang luc chua
duoc khai thic, trong béi canh nhiéu giang vién va
chuyén gia cia truimg Pai hoc Kinh té Quéc dan
van thudmg xuyén duge méi tham gia, ndi cach khac
14 di lam thug cho céc cong ty tw van va nghién ciu
thi trydng bén ngoai.

3.2. Nhdn dign cdc nhom hogt dgng hé trg

Trén co s¢ nhan dién cac hoat dong chinh nhw
trén, cac hoat dong con lai trong tredng déu cb thé
coi 14 hoat ddng hd trg. Xét theo chite nang nhitm
vu dang dam nhiém, ching ta c6 thé tam phan chia
mot cach “co hoc” céc don vi phodng, ban trong
Trudmg thanh céde nhém tuong ing vdi loi ich cic
don vi 46 déng gop vao chudr gia tri nhu sau:

- Dam bao trang thiét bi va co s& ha tAng: bao
gbm cac don vi Quén tri thiét bi, Tai chinh ké toén,
T§ chirc (nhin si), Cong nghé thong tin, Bio vé, Vé
sinh.

-H trg gidng vién va sinh vién trong glang day,
hoc tip (vé chuyén mén, kién thirc): bao gdm Phong
Quan ly dao tao, Vién Do tao Sau dai hoc, Chuong
trinh tién tién, Chét luong cao va Pohe, Trung tim
d3o0 tao tlr xa, Trung tam Do tao Lién tuc, Vién Dao
tgo Quéc & Vién Quan tri kinh doanh, Phong
Thanh tra Phap ché, Phong Khdo thi va Pam bio
chit lwomg, Trung tdm ngoai ngir, Trung tim tin hoe,
Thu vién, Nha xudt ban.

- H3 trg giang vién va sinh vién trong nghién ciu
khoa hoe: bao gém Phong Quan 1y Khoa hec, Tep
chi Kinh té va Phét trién.

- H3 trg gidng vién, sinh vién v& can bo vé doi
song: bao gbm Trung tam dich vu (ky tic x4, nha an,
trong giir xe), Cong doan, Hgi sinh vién, Poan
thanh nién, cac Cau lac b thanh nién tinh nguyén,
Tram y té, Nha tré.

Thuc hién cic céng tc quan Iy chung khac:
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gbm ¢6 Cor quan Dang, Ban giam higu, bg may linh
dao khoa, Phong hop tic quéc té, Phong tong hop,
Phong céng téc chinh tri va quan 1y sinh vién.

Qua viée phin loai cac hoat dong theo nhoém nhr
trén va i chiéu véi cdc md hinh chudi gid tri trong
gido duc da hoc tham khdo it céc nghién ciru quéc
18, tr\loc tién c6 thé nhan thiy rong Truomg Pai hoc
Kinh té Quéc dan hién tai ciing d ton tai kba day do
cac hoat déng hd 1o, wy nhién Truéng con thidu
ving nhimg hoat dong doi hoi tinh chuyén nghiép
riéng nhu: tw vn nghé nghiép va gi6i thign viec
lam, marketing, quan 1y eyru hoe vién sinh vién. Day
1a nhimg hoat ddng tét cin thiét cho sy ghn két nha
truémg véi thi trudng va xa hoi, va do 4o co thé
mang dén déng gop to 1on vao chudi gid tri.

Tiép theo, c6 thé quan sat thiy hoat dong b tro
giang vién va ginh vién trong gidng day va hoc lap
c6 su tham gia cia rat nhiéu don vi phong ban. Didu
ndy mot mat doi hoi phai cé sir phén céng va mao
d6i, phéi hgp cht ché gitra cic don vi, mat khic
khé tranh khoi i 1o chéng chéo hoac tring lap
trong cong viéc, din i ling phi ngubn luc. Bidu
ndy bdc 18 16 nét nhdt & cac phang ban cé chire nang
lién quan dén quan 1y dio tao bic dat hoc (bao gbm
Phong Quan 1y Pao o, Chuong trinh Tién tién
Chiét legng Cao va POHE, Vién Dio tao Quéc té,
Trung tam d4o tao tir xa, Vién Quan trj Kinh doanh).

Bén canh d6, c6 thé thiy rd sw dbi 1ap vé sé lugng
va quy md cac dom vi, phong ban ¢6 chirc ning hd
trg phuc vu cho gigng day, so vén sé luong va quy
m6é phong ban phuc v cho hoat déng nghién clru
khoa hoc (han lam) Diéu nay hoin toan phi hop
véi két qua khidm tén ma Trudmg Pai hoc Kinb €
Quéc din dat duge trén mang hoat ddng ndy.

Ngoai ra, Truéng Dai hoc Kinh @ Quéc dan chua
6 don vi chite ning hd tr thic ddy ming bhoat déng
nghién ciru tr vin, dao tao va du an hop téc vdi khét
doanh nghiép. Viée khong cé chién lwge chi dong
khai thac khu vuc thi treéng nay 1a bo 1& mét co hdi
quan trong 130 ra gia tri ¢ thé mang lai nguédn thu
déng ké cho nha tnrong.

Cui ciing, trong khi thidu ving mdt b chitc ning
hd trg quan trong dé t?n.'lc ddy ba truc hoat ding
chinh, b¢ may va nguon luc ¢6 han hién tai cua
Truomg vin dang dam nhiém mot s6 nhiém vu
khong thudc ndng lyc cot 16, vi dy nhy bao vé, an
udng, y té... Hién nay viéc giao khoan mai chi thuc
hién véi hoat ddng vé sinh.

Tom lai, viéc phan tmh nhém hoat ddng hd tro tai
Tnxong Bat hoe Kinh té Qudc dan theo md hinh
chudi gié tri cho phép chiing ta nhin thiy mdt sb vin

dé con thn tai va gon ¥ mot s& hugng ddi méi, cu thé
la (1) bd sung mét sé hoat dong hé tro nhw
marketing va truyén théng, tw vdn, gi6i thidu viéc
1am; (2) ra soat va hop 1y héa céc hoat déng hé oo
phuc vy giang day v hoc tp bic dai hoc nhim t5i
wru hoa viée st dung ngudn huc; (3) bd sung cic hoat
dgng hé tro dé thic diy hoat dong nghién ciu tr
vén, dio tao va hop tic véi doanh nghiép, va (4)
xem xét khé ndng thué khodn ngoai (outsourcing)
mdt sé dich vu hé tro ¢é 1di i hoa viée sir dung cdc
ngudn lyc.

4. Mt sd phwrong huémg d6i mad tb chire chire
ning trudmg Pai koc Kinh té Qubc din theo
quan diém chudi gia tri v nhimg lwu ¥ trong qui
trinh thye hién

Gi#o duc dai hoc 14 mdt loai hinh dich vu duge xa
héi thira nhén vi nhing gia tri ddc biét mang dén cho
moi ngudi, ma trong boi canh nén kinh 1€ mé cira,
ngay cang 6 nhidu td chirc trong va ngodi nudc
tham gia khai thic. Nhu cac phén tich trén da chi ra,
chuBi gid tri 1a mt cong cu quan trj chién hwoc hira
ich, gilip cac don vi phan tich cic hoat dong cia
minh va tlm phuong hudéng 61 wu hoa viée 16 chic
va két ndi cac chirc nang, nhim néng cao hiéu qui
canh tranh. Dbi voi Trudomg Pai hoc Kinh té Quéc
dén noi riéng va céc trué'ng dai hoc duge giao thi
didm thuc hién co ché tr chit néi chung, viéc
chuyén sang co ché méi vao thoi diém nay 1a mét
budc ngoat 1om mang dén nhidu co hdi dé ddi mai
chinh minh va d4t nén mong cho ninmg biée phat
rién manh mé trong nhimg nim sip téi. Tuy nhign,
théch thirc di kém voi su kign ndy ciing khéng nho,
rong da phai ké dén tinh chit méi mé, ty do cia bbi
canh hoat dong mé&i doi hoi lanh dao nha trudmg
phai thay déi tir duy, manh dan dé1 méi, va dic bigt
biét cach van dung nhiing céng cu quan tri hidu qua
vao thye tin nha tnrong. Bén canh d6, nhd trudng
ciling cén Judn § y thirc v€ si ménh cia minh dé khéng
chay theo xu hudng thuong mai héa dich vu gido
duc dai hoe,

4.1. Luwa chon va dinh vi cdc hogt dong tgo ra
gid tri cot I6i

Lién guan dén cac hoat déng chinh, huéng phdt
trién va dbi méi ddi véi Truomg Pai hoc Kinh té
Quéc dén cé thé tim thiy tai ca ba link vuc. Déi vér
gidng day, d6 12 t5i wu héa danh muc dao tao chinh
quy hién tai theo hudmg c6 trong thm gin v loi thé
cua Trudng. Dbi voi nghién ciru khoa huc han 1am,
d6 s& la mdt sy dau tu dai hoi nhung cin thiét trong
béi canh Truémg xac dinh mye tiéu trer thanh trudng
dai hoc nghién ciru. Pér voi nghién ciru img dung,
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ddo t20 ngin han va hop téc voi dow vi thue tién
(dich vu cong doug) Trudng Dai hoc Kinh té Qubc
dan <o trudc mat ca mét th truzéng héu nhwr chira
khai phd 13 tr vAn va déo tao cho doanh nghiép.
Viée Trudmg Pai hoc Kinh t& Quéc dan nhan dién va
ra chon dung dn cac hoat doug chinh s& c6 y
ughla chién luge quyet dinh den huang di, phin bd
ngudn lye va co hdi phéat trién bén vimg cho nha
truomg trong tuong lai.

Tuong ty nhu viée xdc dinh sit ménh va thm nhin
trong céc doanh nghiép, cic quyet dinh ndy s€ lign
quan dén twong lai phat trién da1 han cla mhd
trudmg. Viéc dua ra cac lva chon ding din 1a mét
thach thirc, nhimp cling chinh 12 mdt co héi lon d&
Tru(mg Pai hoc Kinh té Quoc dan c6 thé b1 msi va
d3t nén mong vuon ot tAm cita mot trurémg dai hoc
khu vy va thé gidi. Néu bo qua, Truong Pai hoc
Kinh & Quoc dan ciing s¢ vin ton tai vi phat trién,
nhung vi thé dimg dAu cia Truomg c6 thé sé b de
doa khi cac co sir gido duc dai hoc khic bidt cach
khai thdc t6t hon thoi co ndy va bit pha.

4.2. Di mdi cic hoat dgng hé trg

Vage phén tich cic hoat ddng chiic ning trong
Trudng Dai hoe Kinh t8 Quéc din theo mé hinh
chudi gi4 tri 43 chi ra kha na.ng trung ldp trong céc
chirc néng ho trg lign quan dén truc hoat dong chinh
14 dio tao, mat khéc néu 18n sy thifu byt nhit dinh
cac chire ndng hd tro truc hoat déng nghién ciru
khoa hoc han ldm va dich vu céng déng.

Lién quan dén hai vén ¢& nay, mét phuong an c6
thé tinh dén 13 mé rong chirc nang nhiém vu Phong
Quén 1y khoa hoc hién nay v b sung ngudn Iyc, &
Phong cé thé dam nhLem chire nang h tro thiic diy
Trudmg Dai hoc Kinh té Qudc dan khai thac va phat
huy ning luc nghién cfru cda minh trén ca ba huémg:
nghién ciu khoa hoc (han 1am); nghién ciru vmg
dyng, ¢ an thyc tién gin vei khéi €0 quan, chinh
quyen, dia phizemg; va nghidn ciru tr vin cho doanh
nghiép. Hoat dong hé try thiic ddy 440 tao ngin han
cho doanh nghiép co thé b sung vao chiic ning
nhi¢ém vu cla mét don vi quin Iy d3o tac hién
hudng téi hoc vién 1a nguén di lam (dén tx doanh
nghiép), vi dy nhw Trung tim dio tao lién tuc, Bao
tao tir xa hodc Khoa Do tao tai chirc.

Cac hoat ddng ho trg mang tinh quan ly chung
khéc, thude mdt s phong chire nang nhir Téng hop,
Cong tac (,hmh tri va Quan ly sinh vién, Hop téc
Qudc té cdn c6 sur ra sodt theo hwéng bé sung nhitng
nhiém vy con thiéu nhung hira hen tao ra gia tr gia
tang ding ke, nhur két ndi cyu hoc vién, giéi thiéu
vige 1am va hop téc voi doanh nghiép, quan he cong

chung va marketing. Dfiug thai cac bd phén nay nén
¢4 sur diéu chinh quan niém vé chirc ning ciia minh
i “quan 1y”, “hanh chinh”, vén chi pho hop khi nha
truorng ta don vi hanh chinh s nghiép, sang cach
nep can “phuc vy”, “déng gop gid tri”, 14 didu cin
thiét cho moi  chirc cung ing dn:h vu chuydn
nghiép va hifu qua.

MOt goi ¥ nira ddi voi nhom céc hoat dong hé tro
6 thé it ra & day, d6 1a xem xét kha ning phan loai
va giao khodn (outsourcing) nhitng hoat dang nio
khong thyc sy tao ra nhiéu gia tri, kbong gin vér
ning Iuc cbt 151 va thé manh cia truong, trong khi
¢6 thé s dung mt ngudn lue dang ké. Hinh thirc
niy 6 thé mo ring sang mdt sb hoat doug 1o trg
khac nira nhu bao vé, dich vu dn uong, ¥y té, nha tre.
Bﬁng cach thite nity, khong nhimg nha truémg ¢ thé
tap trung ngudn lc che nhimg hoat dong c6 gia n
gia ting cao, ma con mé dudmg cho cac don vi bén
ngoal ¢6 thé tham gia da dang héa, mé Tng cung
cap céc loat hinh dich vy hd tro méi ma e ddy,
do khan hiém ngudn Iyc nha truomg chia thé cung
cép.

Cubi cling, quan diém quén tri theo chudi gia i
bam y cic b phén, chirc ndng thuc hién hoat déng
b8 tro cin thue sy ¥ thirc vai tré cia minh trong viée
déng gop vao qua trinh khai thée ning luc bt lm dé
tao ra gid tri tong thé ciia td chire. Sy ddi méi cin cé
tai Trwomg Dat hoo Kinh t Quéc dan 1idn quan dén
vin dé nay chinh 14 cdc phong ban chirc ning cin
thay thé quan nigm céng viée cha minh 1A quan fy,
giam st (mang tinh thi tuc hink chinh) bing t day
hé tro, phuc vu dé thic déy viée ndng cao gid tri
mang t6i cho ngudi hoc va xd hoi.

4.3. Mgt s8 lwu ¥ trong qud trinh thye hign

Sir ménh ciia cac trudmg dai hoc 1a cung cap va
phd bién tri thire bac cao. (5 nhidu nuéc phat trién
o My, Anh, Australia, Nhit Ban,... céc co sd gido
duc dai hoc thm chi duge coi 12 “doanh nghlep i
thic”, déng gop dang ké vao thu nhap quée din
théng qua cic hoat dong dao tao va nghién ciny,
chuyén giao khoa hec va cong nghé. Tuy nhién, &
Viét Nam hién nay, céc co s gido duc dai hoc cong
lap khéng thé hoan toin 4p dung cac nguyén the va
céch thire vén hanh cia doanh nghiép thuan tay, md
cdn ¢6 trach nhiém trong viéc dam béo loi ich xa hoi
mot ¢ach cong b?mg va khéng vi lgi nhudn. Do 86,
chung ta khong thé sir dung cling nhimg logic trong
kinh té thi treomg dé quén tri hoat ddng nha trémg.

Tuy nhién, cling khéng thé phi nhan frong béi
canh canh tranh, suc ép dat thanh tich vé két qua,
trong khi thiéu vang su “kiém ché” clia co quan
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quin 1y nha ouéc, co thé ddy cic trudng vao xu
hudng dae tao chay theo sb hromg phuc vu i ich
Kinh té.

Nhur vy, duoc gao quyén tur chi phai dbng nghia
véi viée cic truong ¢d ¥ thic va thuc hién trach
nhiém cia minh véi x3 hoi va vér dit nuée. Thach
thizc 16m &t ra ddi vdi cac tewong dar hoc méi duge
giao co ché wy chil trong didu kién kinh nghiém va
néng hre tr chil con dang trong qud trinh thiy thich,
46 12 xac dinh ding tim ohin cho sur phat trién cila
minh, lya chon muc tidu cung cfp g1a tri (huc dip
img nhu ciu cia ngud hoc va nhu cdu ngudn nhan
lwc chit lugng cao cba x3 hdi, st dung hidu qua,
minh bach kinh phi déng gop ctia ngudi hoc va cia
xa héi, huémg 15 su phét trién bén vimg. Hai hoa
gifra mug tidu séng tao vA phd bién tri thic bac cao
phuc vu loi ich xi hoi, vai doi hai vé higu qua theo
quan didm quén tri, phtt hop véi muc dich cha vide
giao quyén ty chi, 13 mot thich thir 16m nhung 13
diéu kién can thiét dé cac truomg dai hioc cong tap
hodn thanh trach nhiém cia minh truée xa héi.

5. Két luan

Co ché ty chii dang din trién khai v mo rong
trong linh vuc giio duc dai hoc c6 thé coi I3 mt
budc ngodt quan trong, mang dén thén co dé cac

Tai liu tham Khao

truomg thay d6i va bude vio giai doan phat trién
méi. Vige nim bét co hoi nay nhu thé nao, cung vdi
quyel dinh ddi mdi mé hinh té chirc va quan tri ndi
b6 cac trudng dai hoc ra sao vao théi diém nay s& ¢6
¥ nghia chién tuge cho sy phét rién bén vimg va vi
thé dat dugc trong tuong lai ctia Nha tredmg. Bling
viée van duug mb hinh chud1 g4 tri trong gido duc
dai hoc dé phén tich hién trang hoat dong tai Truung
Pai hoc Kinh té Quoc dan, bai viét niy mang dén
mét cach nhin méi v& hé théng cac hoat dong dang
dige tridn khai trong Nha truémg. Viée phin tich
cac hoat dong chinh gbm co giang day, nghién ciru
Kkhoa hoc, tir van, d2o tao v hop tac voi don vi thue
tién, d3 chi ra nhimg kha ning m&i dé Truong Dai
hoc Kinh t& Quéc dan nang cao gié tri mang lat lot
ich cho ngudi hoc, cho x3 hdi va cho ban thin Nha
tromg. Céc hoat ddong con lai mang tinh chat hé trg
cling duge rd sodt va phin tich dé thiy dwoc cic
huéng d6i méi tb chirc, két ndi nhim nang cao gia
tri gia tang dong gop vao chudi gid trf vi toi uu hoa
phan bc va sir dung ngudn Iyc. Tic gla bai viét hy
vong ring nhimg phin tich ndy ¢6 thé mang dén
nhitng goi ¢ hitu ich cho 1ank dao céc truong dal hoe
trong viéc trién khai thyc hién mo rong tu chn, gop
phén thiic d4y sw phét trién bén viing linh vuc gido
duc dai hoc tai Viét Nam.O
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