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Tém tét:

Bai viét nlzam chi va méi quan hé giira chat Immg thve hién lién két véi sy bén vwng trong lién
két kinh té gitta doanh nghtep voi néng dén. Két qua nghlen cuu cho thay giiea chit legng va
bén vitng cita lién két co mi quan hé thudn chién. Bén yéu 19 ctia chdl lwong ¢6 dnh hwong
fich cyc dén mirc ap bén vimg cia lién két doanh nghiép-ndng dén do la: “D§ an rodn vi lpi
ich ciia néng dan”, "D6 tin cdv doanh nghiép ciia néng dan ", “"Mite hidu biét va tmg xt véi
néng dan cia doank nghiép” va cudi cing Ia “Phuong tién phyc va hén két”".

Tir khoa: Chét lugng; bén vimg; doanh nghiép; lién két kinh t; néng dan; ndng nghiép.

The relationship between quality and sustainability of economic linkages between enter-
prises and farmers

Abstract:

This paper examines the relationship between the linkage-implementation quality and sus-
tainability of economic linkages between enterprises and farmers. The research results show
that the relationship between quality and sustainabifity of the linkages is positive. Four ele-
ments of quality that have positive impact on the linkage sustainability levels are: "Safety level
and farmers’ benefit", "Famers’ trust in the enterprise”, "The enterprises understanding of

Jarmers", and “means supporting the linkages”

Keywords: Quality; sustainability; enterprise,; economic linkages; farmers; agriculture.

1. Gidi thiéu

Nong nghiép 13 mét nganh kinh té ¢o ban cua
Vigt Nam, tuy chi chiém 20% GDP nhimg c6 vai tro
rdt quan trong trong nén kinh  quéc dan. Néng
nghiép dat hon 30 ti USD gia tn xuét khau/ndm va
quan treng hom 13 thanh phin chu yéu trong co cdu
hang xuat khiu cia Vigt Nam nhe: tidy, didu, lia
gao, ca phé, cao su, thiy san,... Tuy nhién néng
nghiép ciing 14 nganh hang chiu nhidu su bién déng
that thudmg cua thi trudmg rong nudc va thé gioi.
Hién tugng “dugc gia mat mua, dugc mia mét gia”,
“pay trong mai chat” thuémg xuyén xdy ra gy ra
nhidu sy lang phi cho xa hdi va thiét thei cho néng

dan. Cin nguyén ctia vin dé la do ndng nghiép nuée
ta con & trong thoi ki “san xudt nhé theo thi tnrong
ur do” trong khi thé gigi di tir 14u chuyén sang nén
ndng nghiép hop déng (Contract farming) tire 14 nén
nong nghiép c6 sy lien kér chat ché véi doanh
nghiép tiéu thu theo hop déng dinh truge.

O nude ta tir ndm 2002 da co quyét dinh 86/QD-
Ttg ctia Thit tuéng Chinh phu chi truong phat wién
ndng nghiép hop dong, nhimng cho dén nay sau 13
nam thye hién lién két gifra doanh nghiép véi ndng
dan khéng duoc bao nhiéu, phat trién khéng d(:)ug
déu giira cdc loai cdy, con va thiéu tinh bén vimng.
Hién nrgng phé v hop déng thudng xuyén xdy ra
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gy nihidu birc xic cho ¢i doanh nghiép va nong din
va trién vong vé mot nén néng nghiép hop déng
ciing chi 12 mong mubn cia Chinh pht v& x3 hdi,
chua ttd thanh hién thuc. Vi viy viéc nghién ciu
méi quan hé gitta chit luong thuc hién Lién két véi
s bén vitng trong lién két kinh té giita doanh
nghiép v4i ndng dan s2 gigp chi ra nguyén nhan va
gui ¥ gidi phap giop cho lién két gilta doanh nghiép
véi ndng dian khong bi phi v va huémg dén su bén

vimng.

Vé ¥ nghia 1y ludn va thire tién néu trén, nghién
cin ndy duoc thize hign nhim: (i) Xéc dinh céc yéu
t5 chu thanh chit lugng cia lién Két gitta doanh
nghiép vai néng dan; (i) Xéac dinh cic yéu tb chu
thanh cia sy bén vimg cia lién két gilta doanh
nghiép v&i nong dan va (iii) Kiém dinh méi quan hé
giita cac yéu 16 céu thanh chit hrong véi su bén
ving cia lién két gita doanh nghiép voi nong dan.
Pé dat duge muc tidu trén, bai viét s& trinh bay co
s by thuyét va mé hinh nghién ciru, tip dén mb ta
phu'(mg phép nghién ci, Phin tigp theo sé mnh
bay két qua nghi€n ciru, thio luin va mét sb d& xut
kién nghi.

2. Co s 1y thuyét va md hinh nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2 1.1 Chdt hepng

“Chéit lugng” 12 mét pham trii phirc tap va cé
nhiu dinh nghia khac nhau. Cé rét nhidu quan didm
khac nhau vé chét lugng. Hién nay c6 mét sb dinh
nghia vé chit lugng da dugc cc chuydn gia chit
Iwong dura ra. Juran (2063) dinh nghia chit ugng 13
su pht hop voi nhu cdu. Crosby (1980 cho ring
chét lugng 1a sy pha hop véi cac yéu chu hay dic
tinh nhit dinh.

Trong méi linh vyc khac nhau, vér myc dich khac
nhau nén c6 nhiéu quan diém vé chit lugng khac
nhaw. Tuy nhién, cé mdt dinh nghia v& chét lugng
dugc thira nhan & pham vi quéc ¥, do 1a dinh nghia
ciia Té chirc Tiéu chudn hoa Quéc té. Theo didu
3.1.1 cda tiéu chudn [SO 9000:2005 dinh nghia chit
luomg 14: “Mite 46 dap img cac yéu chu cua mot tp
hep €6 dac tinh vén c6”.

SERVQUAL li mét trong nhimg cong cu chi yéu
trong Marketing dich vu dung dé& danh gi4 chit
lwgng dich vy (Parasuraman & cong sw, 1988).
Parasuraman & cong sy (1988, 17) dinh nghia chét
lwgng dich vu la “mic d§ khic nhau giita sv mong
doi ciaa nguin tiéu ding vé dich vu va nhén thire cia

ho vé két qua ctia dich vu”. Parasuraman & cng sir
(1988) 4 lién fuc kiém dinh thang do va xem xét
céc 1y thuyét khac nhau, va cho ting SERVQUAL
12 thang do dat d6 tin cdy va gia tri. Thang do niy
co thé ap dung trong c4c loai hinh dich vu khéc nhan
nhu nhé hang, khach san, bénh vign, trrdmg hoc, cic
hiing hang khong, du lich,... Thang do SERVQUAL
do luémg chit hrgng dich vu dua trén sy cam nhin
bai chinh céc khach hing sw dung dich wy
Parasuraman & cong sw (1988) cho ring, bit ky
dich vu 2o, chit lwgng dich vy cdm nhan bai khich
hang c6 thé mé hinh thanh 22 bién d& do luong nim
thanh phin cia chit hrong dich vy, d6 1a: 46 tin ey
(reliability), tinh ddp Umg (responsiveness), tinh
dam bao (assurance), phuong tién hiru hinh
(tangibles) va sy ddng cam (empathy).

2.1.2. Chdt hegng hén két kinh 1é gitta doanh
nghiép voi nong ddn

Balassa (1961) cho ring lién két kinh té, hiéu
theo mgt cach chat che, 1a v1ec gén kel mang tm.h
thé ché giita céc té chirc kinh &, c4c nén kinh té las
voi nhau.

Lién két kinh t& 12 mgt thé ché kinh t€ nhim thye
hién mot kiéu phdi hop hanh dong giira cie chit thé
kinh 1 dde 1ap tu chir véi nhaw, mt cdch tr ngayén,
théa thuan, 46i bén cling ¢6 loi vA tin twémg Jin
nhau, rang buge 1in nhau theo mt ké hoach hoje
qui ché dinh trude, dai han hodic thudng xuyén,
nhim &n dinh va nang cao higu qua kinh té (H8 Qué
Hau, 2012).

Hoat dong Lién két kinh t& cia doanh nghigp véi
nong dén tuy 14 mot thé ché biéu hién mdi quan hé
giita hai chi thé kinh t& nhung di sdu vio noi dung
cu thé ciia né thue chit 13 hoat dong dich vy diu vio
vi diu ra cua doanh nghiép phuc vu cho san xuit
nong ngtuép bao gbm cac dich vu cung img vén, vat
tu, khoa hoc k§ thudt va tiéu thu hang héa nong sin
cho ngwdi nong din sin xuét théng qua hop dbng.
Vi vdy, danh gia chit lrong lién két kinh & cia
doanh nghiép ché bién néng san véi ndng dan cé thé
dira trén nén ting thang do SERVQUAL dé tim ra
céc yéu té chu thanh nén chit luong lién két kinh té
clia doanh nghiép véi ndng din khi xem né nhy 12
mdt hoat ddng dich vu phuc vu san xudt,

Qua nghién ciru dinh tinh c6 thé diéu chinh thang
do SERVQUAL dé hinh thénh md hinh danh gid
chit lugng lién két gbm 17 bién két cAu thanh 4
thanh phin:
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(7] S;r an todn va lgf ich cho ndng dén bao gbm 2
yéu 16 sy an 10an cia néng dan khi tham gia lién két
va viéc tham gia lién két 1a co lo1 cho ndng dan.

(ii) D§ tin cdy ctia néng din voi doanh nghiép
bao gbm 5 yéu t&: Doanh nghiép luén thuc hién
dng nhimg didu khoan da ky trong hop déng,
doanh nghiép Judn thyc hién déng nhimg didu da
hira v&i nong dén, doanh nghiép luén bio trudc
nhitng didu s& 1am véi ndng dén, doanh nghiép ludn
thire hién ding théi gian va dia diém, thi e giao
dich ciia doanh nghigp don gian d& hidu va nhanh
chang.

i) Sv hiéu biét va lhrg Xtr v&i néng dan cua
doanh nghtgp bao gdim 7 yéu té: sy quan tim doanh
nghiép dén nong dan, sy théng hifu cia doanh
nghiép nhu ciu ciia hé nbng dan, sur thong hidu coa
doanh nghiép vé nhitg khé khiin cia ndng dan,
doanh nghiép thudmg xuyén cir nhan vién dén quan
hé véi ndng dan, phdm chét nhén vién cia doanh
nghiép dugce cir dén quan hé voi néng déin, ning luec
ciia nhdn vién duoc cong ty cir ¢én quan hé véi nong
dan, su sir 1y rAt nghiém khic ciia doanh nghiép
nhitmg néng dén vi pham hop déng.

(iv} Phuong tién phuc vy lién két bao gém 3 yéu
té: phuong tién vét chét cia doanh nghiép aé thye
hién hop dbng, nang lye tai chinh cta doanh nghiép
@& thye hién hop ddng, mirc dd chat chd trong thu
e giao dich ¢ua doanh nghiép.

2.1.3. Su bén vang trong lién két gitta doanh
nghiép véi néng dan

Sur bén vimg trong nghién ciru nay khéng durgc
hiéu 13 phat trién bén vitg véi 3 thanh t6 higu qua
kinh t&, x3 hoi va méi trudng ma dugc hidu 1 sy
huéng dén mot quan hé bén chéc, lau dai, dn dinh
trong lién két. Sur bén viing chi duge x4c 1ap khi co
2 yéu té (i) ngudi nong dan hai 1ong voi két qua lien
két voi doanh nghigp va (ii) sy trung thinh cia néng
din v6i doanh nghigp trang quan hé lién két bidu
hién ra thanh sy mong muédn tidp tuc ky két hop

Hinh 1: Mé

CHAT LUQNG LIEN KET
= P an toan va loi ich cho ndng dén

P tin cdiy ciia nong dén voi doanh nghiép

Mirc hidu biét va tmg xir vé1 ndng din ciia doanh
nghi¢p .

Phuomg tién phuc vy thye hign lén két

dbng lién két voi doanh nghigp trong thdi gian t6i.
Thidu di sir hai 1ong vi long trung thanh thi khong
thé c6 sy bén vimg trong quan hé hién két va néu
thifu di sir bén vimg thi muc héu én dinh cia lign
két khong thure hién duroc.

2.2. Mé hinh nghién ciru va gid thupét

Trén co 5& mo hinh nghién ciu c6 cdc gia thuyét
nhtr sau:

HI: €6 méi quan hé cing chidu giita d¢ an toan
va o ich ciia ndng dén véi mirc 43 bén vimg trong
tién két ciia doanh nghiép vén nong dan.

H2: C6 mbi quan hé cing chidu gifea 4§ tin cdy
cua nong dan véi doauh nghidp véi mite dé bén
vitg trong 1ién két cla doanh nghigp véi néng dan.

H3: Co mbi quan hé cling chibu giira mirc héu
biét va iing xir véi ndng dan ciia doanh nghiép véi
miic 46 bén vimg trong lién két cia doanh nghiép
v&i nong dan.

H4- Co mbi quan hé cing chiéu gilia phuong tién
phuc vu ciia doanh nghigp voi mire dg bén ving
trong lién két ctia doanh nghiép véi ndng dan.

3, Phuong phap nghién ciu

3.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru dwoc chia thanh 2 giai doan: Nghién
i 5o b va nghién ciu chink thive, Nghién ciru dinh
tinh dugc thye hién trong giai doan nghién ciru so b
nhdm kiém dinh md hinh va higu chinh thang do.
Phong van siu bén céu tric duoe thire hign véi 15 hd
néng dan dang thuc ién hop déng lva chon thuan
tién. Nghién ciru dinh luong duge thye hién & glal
doan nghidn ctru chinh thire bang bing héi phong vén
tryre tiép thong qua doi ngil didu tra vién truc tidp voi
déi tugng diéu tra 13 ho ndng dén da timg hoic dang
thye hién hop ddng vé1 doanh nghiép.

3.2, Dir ligu va thang do

3 2.1 D liéu

Bién phu thugc:

- Mitc d bén vimg cta lién két giira doanh

hinh nghién cim

MUC BO BEN VIUNG CUA LIEN KET

Sy hai long
Léng trung thanh
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nghiép véi néng dan (BVLK), bao gbr 2 bién thanh
phin:

+ BVLK 1: Ong ba hai long vé méi quan h¢ voi
doanh nghiép.

+BVLK 2: Ong ba mong mubn tidp tuc ky két vi
thuc hién hgp déng vdi doanh nghiép trong thoi
gian toi (su trung thanh).

Bién dje ldp:

- B§ an toan va lgi ich (ATLI), bao gom cac bién
thanh phin:

+ ATND 1: Vige ky két va thue hién hop dong Ia
an toan it rii ro.

+ ATND 2: Viée ky két va thye hién hop ddng 12
¢4 lgi cho 6ng ba.

- B{ tin cdy cia doanh nghidp (TCDN), bao gdm
céc bién thanh phan:

* TCDN 1: Doanh nghigp ludn thue hién ding
nhitng diéu khodn da ky trong hop d(")ng.

+ TCDN 2: Doanh nghiép ludn thuc hién ding
nhimg didu da hira véi néng dan,

+ TCDN 3: Doanh nghiép luén béo trude nhitng
didy sé lam véi ndng dan.

+ TCDN 4 Doanh nghiép ludn thue hién @ing
thai gian va dia diém.

+ TCDN §: Thu tue giao dich ciia doanh nghigp
dom gian d¢ hiéu va nhanh chéng.

- Mire hiéu hiét va img X vai ndéng dan cia
doanh nghiép (IIBND), bao gbm cic bién thanh
ph?m:

+ HBND 1: Doanh nghiép luén quan tim dén hé
6ng ba trong thire lién hop déng.

+ HBND 2: Doanh nghiép hidu duoc nhu ciu cia
h¢ dng ba trong thue mén hop déng.

+ HBND 3: Doang nghiép hiéu dugc nhiing khé
khén cia hg éng ba trong thuc hién hop dél‘lg

+ HBND 4: Doanh nghiép thirdmg xuyén cir nhan
vién dén quan hé véi dng ba.

+ HBND 5: Nhan vién dwoc odng ty cir dén quan
h¢ voi ong ba 6 phim chét tét.

+ HBND 6: Nhén vién dugc cong ty cir dén quan
hé v&i dng ba cb nang luc tot.

+ HBND 7: Doanh nghiép xir Iy rdt nghiém khic
nhimg ndng din vi pham hop déng.

- Ph\mng tién phuc vu (PTPV), bao gbm céc bién
thanh phan

+ PTPV I: Doanh nghiép cd dia phrong tign vir
chit dé thue hién hop dong

+PTPV 2: Doanb nghiép ¢6 du ning lwc tii chink
dé thyc hién hop ddng.

+ PTPV 3. Tha tue giao dich cia doanh nghiép
rét chit cha.

Cic bidn khic trong SERVQUAL hoic 1a di tich
hop trong 4 bién trén hodc 14 chura c6 didu kién thyc
hién.

3.2.2. Po ludng

Pé do luimg cic bién thanh phin da s dung
thang do Likert 5 diém véi cac mic d6 tra lon chc
cAu héi: Rét sai, sai, ludng Iy, ding, rét ding.

3.3. Chon mdu va xit Iy dir ligu

Vige chon miu nghién ciru dinh lugng duge thre
hién thudn t1€n & 30 xd chon ra tir 30 tinh thanh trén
ca 3 midn Bic-Trung-Nam ctia dét nude. O méi xi
chon ra 10 h¢ néng dén, Méu ¢6 kich thude n =300
a3 thu vé va logi bo cic phiéu khong xir dung duwgc
<on 237 bang héi dat ti 1€ 79%. Trong mau cd 45,7%
h$ & muén Béc, 24% midn Trung va 30,3% midn
Nam; ¢d 72,3% 14 hd dan t6c kinh va 27,7% 1i din
toc thiéu sé; co 83,3% chii h 14 nam, 16,7% 1 ni;
@6 tudi 30 wdi trer xubng chiém 32,3%, dd tudi trén
30 chiém 67,7%; Trinh d van héa tir biét doc, biét
viét dén tiéu hoe 1a 25,5%, rung hoc [3 72,5%, dai
hoc cao ding 1 2%; Cé 20% la ho ngho, 68.4%
kha va 11,6% ho giau.

Céc bang hoi san khi thue hién md héa va nhap
lidu, da tién hanh lim sach, hi¢u chioh. Thang do
duge kiém tra bing phan tich nhan té kham phi
EFA (Exploratory Factor Analysis), hé s tin cly
Cronbach’s Alpha va phan tich trong quan lam co
s cho viéc kiém tra cdc gia thuyét bing phan tich
héi qui da bin dé rit ra cac két qua véi s trg gilp
ctia phin mém SPSS.

4. Két qua va thao lujin

4.1. Phin tich &g tin cdy

Thang do dugc dénh gis 43 tin ciy théng qua hé
sb Cronbach Alpha duoc sir dung dé loai cac bién

“rdc” nho hon 0,6 v céc bién nay co hé 6 Lrong
quan tdng bién (Corrccted item total correlation)
nhé hen 0.3 58 bi loai (Nunnaly & Bernsteri, 1994).

Qua két qui kiém dinh chi sé Cronbach Alpha
cho théy tit ca cac bién gép va bién thanh phin déu
c6 chi sb Cronbach Alpha > 0.6 nén viéc do luémg
céc bién clia mé hinh 13 d 6 tin cdy.
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Bang 1: Cronbach Alpha ciia ¢c¢ bién va thang do

Bién quan sit Tmng; binh_tha_pg do Phlrm;g saiv thing do Tugng quan Cro:nbacl? All.pha
néw loai bien néu loaj bién bién tong néu loai bién
Bién “Miic hidu biét va tmg xir véi nong din cia doanh nghiép” (HBND)
HBND? 21.56 8.805 616 792
HBND2 21.62 8450 606 790
HBND3 2160 8.364 617 788
HBND4 2172 7336 609 794
HBND3 21.56 8495 622 788
HBNDé6 21.55 8.727 648 788
HBND? 21.51 8.791 357 838
N=227 Cronbach  Alpha=0821
Thang do “B§ tin cdy cia doanh nghigp™ (TCDN)
TCDNI] 15.23 2.743 710 763
TCDN2 15.32 2838 v .761
TCDN3 15.33 3.059 591 199
TCDN4 1529 3286 643 789
TCDNS 15.22 3.306 468 833
N=192 Cronbach  Alpha= 0.825
Thang do “Phuong tén phuc w” (PTPV)
PTPV1 7.81 .831 596 655
PTPV2 7.78 823 618 635
PTPV3 793 561 456 806
N=229 Cronbach  Alpha= 0.702
Thang do “D§ an toan va lgi ich néng dan” (ATLI}
ATLI1 3.89 180 638 652
ATLI2 3.90 191 638 634
N=224 Cronbach  Alpha=0.779
Thang do “Mtrc 4§ bén vimg cia lién két gita doanh nghiép véi nong dan” BVLK)
BVLKI 3.92 Aimn 315 612
BVLK2 376 313 515 655

N=237

Cronbach  Alpha=0.66

Nguon Kér qud dvéu tra vd xir Iy 50 liéu ciia nghién ctru

4.2, Phiin tich nhin té

Phin tich nhan t6 (EFA) chi duoe sir dung khi hé
$6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) c6 gia trj ti 0.5 trs
Kn (Othman & Owen, 2000), cac bién c6 hé sb
rruyén tai (factor loading) nho hon 0.4 sé bi loai.
Diém dimg Eigenvalue (dai dién cho phin bién
thién dwgc giai thich bdi m&i nhan t3) 16n hon 1 va
téng phuong sai trich (Cumulative % Extraction
Sums of Squared Loadings) 1ém hon 50% (Gerbing
& Anderson, 1988). Phuong phép trich “Principal
component™ voi phép quay “Varimax” dwoc sir
dung trong phan tich nhin t§ thang do cdc thanh
phén dbc lap.

Sau nhidu bude kiém dinb va loai tmy dén cac
bién thanh phén khong thich hop, phuong an cudi
cung 17 bién nhén td thanh phi‘m duoc dra vao phan
tich nhén té theo tidu chudn Eigenvalue 1on hon 1 da
6 4 nhén t& duge tao ra. Téng phuong sai trich =
68.103% cho biét 4 nhin té niy gial thich duoc

68.103% bién thién cia dit ligu. Hé s6 KMO = 0.76
(>0.5) do d6 d3 dat yéu chu. Céc hé sb tai (factor
loading) déu 16m hon 0.4 cho thiy c4¢ bién nhén 6
thanh phén c6 dd gid trj dat yéu cdu.

Phén tich nhan t& bién phu thugc “Misc dé bén
vimg clia lién két giita doanh nghiép voi ndng dén™
(BVLK) v&i 2 bién thanh phin duoc dua vao phin
tich theo tiéu chuén Eigenvalue Ién hon 1 6 chi ¢6
{ ohdn t§ duoc tao ra. Téng phwong sai trich =
75,76% cho bét 2 nhin tb ndy gidi thich duoc
75,76% bién thién cua dit ligu. Hé s KMO = 0.5]
(>0.5) do d6 da dat yéu chu. Céc hé b tdi (factor
loading) déu 16n hon 0,4 cho thiy céc bién nhan té
thanh phan c6 d6 gia tri dat yéu ciu (Bang 2).

4.3. Kiém dink hé 58 nrong quan

Kiém dinh hé s& twong quan nhim d2 kiém tra
méi quan hé tuyén tinh gilta cic bién ddc 1ap va cac
bién phiy thude. Néu cic bién ¢ twong quan chit thi
phai lru ¥ dén van d& da cong tuyén sau khi phin
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Bing 2: Két qua cudi cing ciia phin tich nhin th
) Nhin i tic dong Bién phy thudc

Tén bicn HBND TCDN PTPV ATLI BVLK
HBNDI 778

HBND2 17

HBND3 1

HBND4 707

HBND5 671

HBND6 655

HBND7 480

TCDNI 871

TCDN2 832

TCDN3 amn

TCDN4 A2

TCDNS 564

PTPV1 892

PTPV2 859

PTPV3 656

ATL1) 825

ATLI2 790

BVLKI 870
BVLK2 870

Initial Eigenvalues 4.889 2.817 2156 1.716 1515
Y% ciia phuong sai 28.758 16.570 12.682 10.093 75.763

Ngudn. Két qua dibu fra va xir Iy s6 liéu ciia nghién cieu
tich hdi quy.

Theo ma trén twong quan thi bién “Mirc hidu biét
va (mg xit vé1 néng dan™ ¢6 hé 56 twong quan véi
bién phu thugc va gid tri sig. lin luge 1i: 0,217,
0.003. Bién “Dj tin cdy cia doanh nghiép” ¢6 hé sb
twong quan véi bién phy thude va gis tri sig. lan
lrge 1a: 0,312, 0.000. Bién “Phuong tién phuc vu”
c6 hé sb trong quan véi bién phy thuge vi gia
sig. lin lugt 14: 0,186; 0.012 . Bién “An toan va lgi
ich cua néng dén™ co hé sb tweng quan vér bién phu
thudc va gid trj sig. 1an Luot 14: 0,569; 0.000.

4.4. Phén tich héi quy

Phin tich hé1 quy duge thire hisn, véi 4 bién dac

1ap bao gdm: “Mitc hidu biét va img xir v6i néng
dan cia doanh nghigp” “Dé tin cdy doanh nghiép
cua ndng din” “Phuomg tién phuc vir” “Dg an toin
vi o1 ich ca ndng dan”. Phén tich dugc thuc hign
bing phuong phip Enter. Céc bidn dugc dua vio
ciing mét lic ¢é chon loc dya trén uéu chi chon
nhitng bién ¢ mitc ¥ nghia <0.05. Két qué phin tich
hbi quy nhur sau:

Voi heé s6 R? hiéu chinh bing 0.492 ¢6 nghia la
6 hon 49% phurong sai ciia chét lugng té chire thue
hién hop déng cia doanh nghiép giai thich boi 4
bién déc 1ap: “Hiéu biét va g xit v6i nong dan cia
doanh nghiép” “P% tin cdy doanh nghiép ciia néng

Bang 3: Tom tit sir dyng pinrong phip Enter

. ’ Théng ké thay dbi
Mo R binh ;s;"g Sasbtitn  Romh
hinh phuong o i chuan phuong thay Fl;:';:y dfl df2  Sig. F thay ddi
do1
1710 s03 492 77246595 503 44616 4 176 000

Nguon Thong ké tir 5 liéu dieu tra ciia nghién cire
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Bang 4: Két qui hdi quy sir dung phuong phip Enter

Thing ké da

H¢ 56 khong titn  HE sb ticu cong
Py Fal
M& binh chuén héa chuan héa . M|:Ic:y tuyén
T = oghia PY¥
B Sa S0 ién Beta H¢so VIF
chuan tolerance

(Héng s0) 074 057 1295 “ 100 1.00
Hiéu biér va g xir vén ND 236 058 217 4.090 000 1.0¢ 1.00
B§ tin cdy doanh nghiép 339 058 312 5.883 000 100 100
Phuong hign phuc vu 201 058 186 3498 001 1.00 1.00
An toan va loi ich néng din 617 058 569 10.718 000 1.00 1.00

Ghi chii. a. Bién phu thugc: Mikc d6 ben vitng cua lién két giira doanh nghép véi nong dén

Ngudn: Théng ké tix s6 liéu diéu tra cia nghién ctm

dan” “Phuong tién phuc vu lién két” “An toan va loi
ich cia néng dan™. Trong ¢4¢ bién fén khong co
hién tugng da cong (do tht ¢ cae gia tri VIF cila cac
bién déu nho hon 2) (Bang 3 va 4).

Két qua trén cho thiy cic gia thuyét H1, H2, H3,
H4 duge ung hd cho thiy chir lirgng lién két giwa
deanh ngbmp v§i néng dén ¢6 tac dong tich cue dén
mitc 49 bén ving cta lién két gifta doanh nghiép voi
néng dan. Theo d6 bién phu thuge “Mire 46 bén
vimg ciia lidn két gira doanh nghiép voi ndng dan”
6 mdi quan hé ti 1€ thudn véi chc bién ddc 1ap “Do
an toén vi lgi ich ciia nong dén”, “B3 tin cdy doanh
nghiép ciia nong dan”, “Mirc hiéu biét va img i véi
ndng dan cla doanh nghiép” va “Phuong tign phyuc
vu”. Theo dé it mitc d9 an toan va loi ich cua ndng
dan téng thém 1 mic thi chét lwgng 5 chite thue
hién hop ddng cita doanh nghiép cling ting thém
0,617 mitc. Tuong tu nhu vay chit luong t5 chirc
thyee hién hop dbng cita doanh nghi¢p ting thém do
tac dong tang thém 1 mirc cua cic nhin th con lai
13n luot 13 0,339; 0,236 va 0,201 mirc. Qua hé sb
Beta tiéu chuin héa cho thiy thir tw cia tim quan
trong cua céc ohin t8 tic déng tlr cao dén th'ip la:
“P3 an toan va lg1 ich cua ndng dan”, “D¢ tin cdy
doanh nghiép cia ndng dan”, “Mirc hidu biét va ing
Xir véi ndng din cta deanh nghiép” va cudi cing 1a
“Phuong tién phuc vu lién Két.

5. Kién nghi

Tir két qué nghién ciu néu trén ¢ thé néu ra mot
56 kién nghi nhim néng cao chit luong va tinh bén
vimg cua lién két giita doanh nghiép vor ndng dan &
Viét Nam.

Mubn lién két dugce bén vimg thi phai xem trong
sy an toan va lgi ich ciia néng dan. Sy an toan cua
ndng din thé hién trong viéc doanh nghiép bao dam

cam két mua san phim do ndng dén san xuit ra
ding thai gian, ding s6 hugng; doanh nghiép khéng
vi nhimg khé khian nhét théi ma bé mic néng déan.
Lgi ich ciia néng dan thé hién trong gid mua néng
san hop 1y, trong viée cung chp vit or phuc vu san
xudt, cong tac khuyén ndng va ché d thuong phat
nghiém minh trong thyc hién hop déng.

B§ tin cdy doanh nghiép cuia ndng dan la yéu 6
rht quan trong & ndng dan yén tim san xuft va thue
tht nghiém chinh hop dbng lign két di duoc ky két,
Do tin ¢dy doanh nghiép ciing chinh 14 uy tin cia
doanh nghiép véi ndng dan. Doanh nghiép cam Kkét
v ludn thye hién ding nhimg didu khoan d3 ky két
trong hop déng s& din mang lai nidém un cho néng
dan va chinh nidm tin d6 s& mang lai sy bén chit
trong quan hé gitra d6i bén

Hiéu biét va (mg xir diing mirc v&i ndng dén cua
doanh nghiép 14 mot van @& rat nhay cam va mang
tinh dic thi trong quan hé véi nong dan. Vi vy viée
42 ra va thuc hién cdc chinh séch cua doanh nghiép
phai phi hop véi dic diém tam 1y v tdp quén ctia
néng dan. Viéc xdy dung mét ddt ngii nhin vién
giao dich voi nong din cé tam huyét va trinh dd
nghidp vy cao ¢6 vai trd quyét dinh.

Phuong tién phuc vu lién két bao gbm nang luc
tai chinh ¢ mua hang, ddu tu vat tu cho néng dan
rét cin thiét dé nong dan tin twdng va cam két 13u
dai v&i doanh nghiép. Cac céng cu can do phuc vu
mua hang hay cung (mg vit wr rit nhay cam véi
néng dan, doi hoi phai diy di va chinh x4c. Phuong
tién van tai hing hoa va vat tu ciing 13 yéu td quan
trong cdn quan tam.0)
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Thong tin tdc gid:
* H6 Qué Hau, Tién sv
- T"f chiec tic gid cong tac: giang vién think gidng triong dai hoc Kink 6 TP I3 Chi Minh, nguyén phé
trudng ban chi dgo xdy dung nong thén moi tink Ding Nai.
- Link viee nghién ciru chinh: Kink 16 néng nghiép, céng nghiép,

hé ché kinh 18 , iim ol
PN, ¢ ché kinh té, phuong phdp nghién cint

- M6t 56 tap chi tac gia da dang cong trink nghién ciru: Tap chi cdng nghiép, Tap chi Kinh 16 va Phdt tridn.
- Bia chi Email. hoquehauS7@vahoo.com vn
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