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TOM TAT:

Phét trién sén phédm (SP) méi la cong cu
diéu khién chinh cta loi nhuén, duy tri loi thé
canh tranh va dam bédo sw séng con cla
doanh nghiép (DN). Nhiéu nghién ciu thuc
nghiém cho thdy ty 1é that bai cao cta céac
SP md&i, dac biét la tai cac thj trwong tiéu
dung. Nghién ctru nay nhdm xac dinh céc
yéu t6 dnh hudng dén thanh cong cta dw an
phét trién SP md&i cla céc DN san xuét tai
Thanh phé H6 Chi Minh. Bé xéc dinh céc
yéu t6 dnh hudng dén thanh cong cua dw &n
phét trién SP m&i, mét mé hinh nghién ctu
duoc dwa ra bao gébm 4 nhén té tac déng:
dac diém ban thédn SP, hoat dong duw &n, ban
chét thi trvong, cung voi ky ndng va ngudn
luc cda DN. Vé&i téng sb 400 bang céau héi

duoc givi dén céc dobi twong nghién ctru la
cac nha quan ly dw an dang phu trach cac
dw &n phét trién SP méi, sé bang céu héi thu
vé hop 1é la 123, dat ti 16 phan héi hiéu qué
30.75 %. Két qud nghién ctru cho thdy ban
chét thi truong c6 tac dong tich cue nhét dén
sw thanh céng cua du &n phét trién SP mai.
Péc diém ban than SP cung véi ky ndng va
nguédn lyc DN la hai nhan té ciing cé tac
déng cung chiéu dbi véi sw thanh céng cla
céc dw an phat trién SP méi. Trong khi do,
hoat dong dw an dwogc nhén théy la co tac
doéng tich cuwc dén sw thanh céng cda dw én
phét trién SP m&i, nhung mirc do tac dong
thdp hon ba nhén t6 con lai.

Ttr khéa: phét trién sén phdm méi, yéu té tac doéng.

1. GIOI THIEU

Mac di san pham (SP) méi ma ra nhiéu co
hoi méi cho cac doanh nghiép (DN) nhung céac
nguy co lién quan téi cdc SP méi nay cling khong
nén bo qua. Nhiéu nghién ciu thuc nghiém cho
thdy ty 1¢ that bai cua cac SP mdi cao, dic biét 1a
tai cac thi truong tiéu dung (Crawford, 1987,

Urban & Hauser,1993). Do ¢6 quéa nhiéu SP méi
gap that bai nén DN rit quan tdm dén viéc hoc
tap, nghién cau vé nhitng yéu t6 tac dong dén su
thanh céng cia SP méi. Thuc té 13, nhiing SP
duoc san xuat tir hau hét cac DN ciia nudc ta van
con kém kha nidng canh tranh va chua thuc sy du
sic hap din ngay ca ddi voi thi truong trong
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nuéc, cang kho khan hon khi tiép can voi thi
truong nudc ngoai. Mot cau hoi 16n dugce dit ra:
“Tai sao cac SP cta nuéc ta hién nay van con
kém kha nang canh tranh nhu vay?”. Mét trong
nhitng nguyén nhan quan trong la do céng tac
nghién ctu va phét trién (R&D) SP méi tai cac
DN khéng hé dugc coi trong néu khéng mudn
noi 1a bi bo qua. Cac DN rat ngai tién hanh
nghién ctu sang ché thay déi SP theo nhu cau
cua thi trudong nham tao ra va thir nghiém thanh
cong mot SP mai. Pidu nay doi hoi cac DN phai
bot loi nhuan va tiéu tén thém mot lugng Ién
ngudn luc cho mot quy trinh san xuit méi ma
chua chic dem lai thanh cong va thu hoi von. Do
d6, két ciu, tinh nang, chat lugng va kiéu dang
ctia SP khong dugc cai tién nhiéu va dan dén cac
SP nay kém suc canh tranh, hang héa khéng ban
dugc. Hau qua co ban trong co ché nay 1a khién
cho thi phan cac SP cii hau nhu gidm chan tai
chd, khong tim ra thém duoc chd dang khac trén
thi truong, sém hay mudn ciing bi dao thai.

Cao Sy Kiém (2010), chu tich Higp hoi
DNVVN (DN vira va nhé) Viét Nam, cho biét co
hon 90% DNVVN dang st dung nhiing day
chuyén céng nghé tir cp trung binh dén lac hau,
kha niang dau tu nang cap cdng nghé thap, tiéu
hao nhiéu tai nguyén, bao gdm vt liéu, nhién
liéu, ndng lugng... va thuong c6 anh hudéng tiéu
cuc dén méi truong. Theo Trung tim Nghién ciu
kinh doanh va hd tro DN (BSA, 2011), két qua
nghién cau tiéu dung va binh chon hang Viét
Nam chit luong cao cudi nam 2010 cho thdy:
80% nguoi tieu dung than phién SP Viét Nam
thiéu tinh moi. Pidu d6 cho thiy viéc dwa SP moi
ra thi truong, du rat nhiéu rai ro, nhung dang la
van dé cap thiét. Diém dang lo nhat ddi véi cac
DN hién nay la viéc phét trién SP méi chua duoc
thanh céng nhu mong doi clng vai nhitng han
ché ngudn lyc hién dang c6. Vi thé, cac DN thuc
s can nhan biét mot s6 cac yéu té anh huong
dén viéc phét trién thanh cong SP mgi nham giai
toa nhitng khiém khuyét, tir do, st dung nguon

lyc hiéu qua hon, dua ra nhiéu SP méi thanh
cong va ting kha nang canh tranh trén thi truong.

Trén thé gioi, da c6 nhiéu nghién ctu vé céc
yéu t6 anh huong dén sy thanh cong cua viéc
phét trién SP ma&i nhu Hamilton (1982) tai My;
Cooper (1993) tai Canada; Link (1987) tai Uc;
Parry va Song (1994) tai Trung Quéc; Mishra,
Kim va Lee (1996) tai Han Qudc; Weiss va
Schimidt (1997) tai Han Qudc va Pai Loan...
Gén day, Pattikawa, Verwaal va Commandeur
(2005) da thuc hién mot nghién ctu tong hop vé
cac yéu tb tac dong dén su thanh cong cua viec
phét trién SP méi. Theo dé, cac tac gia ndy cho
rang c6 bon nhom yéu té tac dong bao gom: moi
truong, chién luoc, niang lyc caa DN, va quy
trinh thyc hién. Tuy nhién, c&c nghién ctru nay
chua néu bat dugc vai tro caa nhdm du &n trong
viéc phat trien SP méi. O cip do dy an, nghién
ctru cua Belassi va Tukel (1996) di xac dinh bén
nhém yéu tb tac dong dén su thanh cong cua mot
du an bao gom: nha quan ly du &n, ban chit dy
&n, t6 chuc dy an, va méi trudng bén ngoai. Tiép
ndi nghién ctru ndy, Kong (1998) di xac dinh bén
nhoém yéu t6 anh huong tich cuc dén sy thanh
cong cua dy 4n phat trién SP méi bao gdbm: ban
than SP, hoat dong du &n, ban chat thi truong, va
cudi cung la ky nang va nguon luyc caa DN. Tai
Viét Nam, chua c6 mot nghién ctu chinh théng
nao dwoc céng bd vé cac yéu td thanh cong cho
cac du &n phat trién SP mai vi tinh chét dic tho
va da dang cta c&c du an nay. Do d6, nghién cuu
nay duoc tién hanh nham xac dinh mic do anh
huong cua cac yéu to dén su thanh cong cua cac
dur &n phat trién SP méi tai cAc DN san xuét trén
dia ban TP.HCM. Tir do, cac giai phap nham
nang cao kha nang thanh cong cua cic du an phat
trién SP méi dugc dé xuat.
2.CO SO LY THUYET
Thang do sw thanh cong trong dw an phat
trién SP méi

Hiéu qua cua nghién ciru phat trién SP méi
thuong duge do luwong bing cac co hoi thanh
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cong SP méi d6. Mot van dé co ban khi phat trién
SP méi la ¥ nghia cta sy “thanh cong” vi dinh
nghia nay khong dugc xac dinh rd rang. Viéc giai
thich sy thanh cong thuong bi anh hudng bai mot
s6 bo phan lién quan dén phét trién SP méi nhu
bo phan R&D, tiép thi va san xuit (Huang va
cong su, 2004). Do d6, sy thanh cong co thé la
mot khai niém do ludng gi4 tri. Hon nira, Sy ton
tai cia cac cap do khac nhau cua bién sé quan sat
nhu cép d6 du 4n, chwong trinh hay cong ty va
cac dang thirc da chiéu cua cac bién lam phuc tap
viéc sir dung thang do do luong sy thanh cong.
Cooper va Kleinschmidt (1987) da cho thiy
thanh cong SP méi thé hién & céac khia canh: hoat
dong tai chinh, tic dong cua thi truong, va cac co
hoi kinh doanh. Ca ba khia canh nay déu la cac
yéu td & cap do du an va déu mo ta thanh cong tai
chinh caa mot SP méi, tic dong cua SP trong thi
treong va mac do mot SP méi tao ra cac co hoi
mai. Hart (1993) lai nhan dién 3 khia canh khac
thanh céng ¢ cip do du 4n: danh bai canh tranh
cdng nghé, danh bai canh tranh cua thj truong va
cung cap mot bude dot pha cong nghé. Néi cach
khéc, viéc do luong thanh cong vé tai chinh va
phi tai chinh déu cd thé dwoc si dung, ca do
luong truc tiép va gian tiép. Hauschildt (1991)
cho rang su thanh cong duoc do luong tir ca hai
khia canh ky thuat va kinh té va cac tiéu chuan
nén dwoc danh gia chinh xac. Nhiéu nha nghién
ctru khac da cho rang thanh cong SP méi nén
duoc do bang nhiéu tiéu chuan va su thanh cong
d6 c6 thé diéu chinh ¢ nhiéu cap do khac nhau.
Tuy nhién, cau hoi quan trong van la cac thang
do phai dat dugc tiéu chuan khac nhau. Nghién
cau cua Griffin va Page (1993 va 1996) da nhan
dién va tong hop 75 thang do sy thanh cong va
that bai ciia SP méi. Chi ¢6 16 thang do trong 75
thang do 1a pho bién da dugc tim thay va nhan
dién & cac cong ty va truong hoc. Nghién ciru da
chia 16 trén thanh 75 thang do nay nhom lai
thanh 5 nhom doc lap: cac thang do su chap nhan
ctia khach hang, cac thang do hiéu suit tai chinh,

cac thang do k¥ thuat lgi nhuan cong ty, céc
thang do cdp do SP va thang do cap do té chirc.
Trong d6, 15 thang do dau tién dung dé do su
thanh cong cua SP méi & cip do du an, thang do
cudi cung & cip d6 DN. Céc nghién ctu gan day
nhu Cleyn, Jacoby va Braet (2009) ciling st dung
cac thang do nay dé danh gia sy thanh cong cua
viéc phat trién SP méi.

Duya trén nghién ctu cua Grinffin va Page
(1993), nhung trong nghién ciu nay, tac gia chi
chon cac thang do su chap nhan cua thi trudng
gdm c6 3 thang do: doanh sb SP, téc do ting
truong SP, va thi phan tiéu thu SP, vi day 1a cac
thang do phan &nh trung thuc va tryc tiép vé su
thanh cong cua cac duy an phat trién SP mai.

Céc yéu t6 anh hwéng dén sy thanh cong cia
du 4n phit trién SP méi

Céc nghién ctru trude do da xem xét va tom
tat mot s6 16n céc yéu té c6 anh huong dén su
thanh cong va thit bai cua SP mai. Poolton va
Barclay (1998) cho ring cong tac hoach dinh va
thiép 1ap chién lugc 13 yéu t quan trong quyét
dinh sy thanh cong cua viéc phat trién SP mai.
Yéu té nay bao gom: su cam két cua lanh dao cip
cao, su két hop cac nguon lyc trong viéc xay
dung chién luoc, va sy linh hoat cua cac chién
lugc. Theo do, qua trinh phat trién SP méi phai
dugc hoach dinh va trién khai tét, ciing nhu nhan
duoc nhitng sy hd tro can thiét. Viéc phét trién
SP méi thanh cdng can xem xét dén tinh ning
vuot troi caa SP, vai tro quan trong cua nguoi
lanh dao cp cao, va kha niang giai quyét van dé
cta nhoém dy &n (Suwannaporn & Speece, 2010).
Su hiéu qua trong giao tiép noi bo ciing dugc
xem la mot yéu t6 tao nén sy thanh cong cua viéc
phét trién SP méi (Moenaert va cong su, 2000).
Viéc giao tiép giita cac nhém chirc ning khac
nhau trong DN thudng dugc Xxem la mot khia
canh quan trong cua dong chay thong tin dan dén
két qua cta qua trinh phat trién SP mai. Gresham
va cong su (2006) cho riang su khac nhau trong
viéc dinh huéng khach hang cua céc phong ban
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chire nang trong DN dan dén viéc giao tiép kém
hiéu qua hon. Fredericks (2005) chi ra rang méi
lién quan that sy cua cac thanh vién trong nhém
phu thudc vao su hiéu biét caa ho vé qué trinh
phat trién SP méi va vai tro caa ho trong nhom.
Ngoai ra, dé thanh cng trong viéc phat trién SP
méi, moi lién két va hop tac vai cac dbi tac bén
ngoai ciing 1a mot yéu t6 quan trong. Valk va
Winstra (2005) nhan thiy rang mdi lién két voi
nha cung tng tét hon khi nd duoc xem xét dudi
gdc do chién lugc. Cac nha cung tng cé thé gidp
gia tang lgi thé canh tranh cua SP néu ho am hiéu
va ng dung tét cac loai cong nghé dic biét nao
d6 (Mark-Herbert, 2002). Cac du an SP cd tinh
séng tao cao, ciing nhu su thay déi cong nghé
thuong xuyén, thi méi quan hé véi nha cung tng
cang duoc xem xét nhiéu hon (Petersen va cong
su, 2003). Hon nita, mi lién hé véi nha cung
g con phu thudce vao cac diéu kién thi truong
va canh tranh. Cac hinh thuc va muc d6 hop tac
v6i nha cung wng phu thudc vao su xem xét chién
lugc hay tac nghiép (Echtelt va cong su, 2006).
Mot yéu té khéc anh huong dén su thanh cong
cia cong tac phét trién SP m¢i la nghién ctu
théng tin cua khach hang. Stewart va Martinez
(2002) tin rang théng tin khach hang cé thé gitp
cai thién ti 1é thanh cbng trong viéc gigi thiéu SP
méi. That ra, bat ky viéc s dung c6 tinh hé
thdng nao vé thong tin khach hang xuyén subt
qué trinh phét trién SP mai déu c6 thé gidp nang
cao két qua cua viéc phét trién SP moi. Nhiéu
yéu t6 thanh cong dé cap trong nghién cau cia
Cooper va Kleinschmidt (2007) yéu cau phai c6
kién thirc vé thi truong chuan xac. Theo d6, qua
trinh phat trién SP méi ¢6 chat lugng khi né cung
cép céac thong tin rd rang vé nhu cau, mong
mudn, va thi hiéu cua khach hang. Trong céc
nganh cong nghiép vai viéc mua hang tap trung,
noi ma mdi quan hé giita nhan vién béan hang va
khéch hang c6 thé gitp xac dinh cac théng tin vé
khach hang, thi trdch nhiém nghién ciu thong tin
khéch hang thudc vé lec lugng ban hang (Judson
va cong su, 2006). Trong khi do, & cac nganh

cong nghiép, ma nhu cau phan tan va sy tuong
tac v6i khach hang khdng cho nhiéu thong tin vé
ho, thi trach nhiém nay thudc vé cong tac nghién
ctu thi truong.

O cap do du an, qua trinh hoat dong duoc
thuc hién bao gom cac hoat dong nhu phét trién
truge, tiép thi, ky thuat va cac hoat dong khoi
dong. Mot khi céac chién luge SP dugc trinh bay
rd rang (bao gém dinh huéng chién luge, dic
diém SP va ngudn lyc cong ty) thi n6 phai dugc
thuc hién mot cach hiéu qua, trong o, cac yéu té
t6 chuc (bao gom cac yéu té nhu phdi hop lién
chire ning, co cdu va lanh dao) dong vai trd quan
trong trong viéc thiic ddy viéc thuc hién cac dy
an SP méi ding tién do (Vijayan & Suresh,
2011). Belassi va Tukel (1996) dd phan cac yéu
t anh huong dén két qua cua du &n thanh 4
nhom yéu té 1a: nhém yéu té lién quan dén tinh
chat du 4n; nhém nhitng yéu t6 lién quan dén nha
quan ly du an va thanh vién trong nhém duy an;
nhom yéu t6 lién quan dén té chuc dy &n; va cudi
cung la nhém yéu té lién quan dén méi truong
bén ngoadi. Dya trén nghién cau nady, Kong
(1998) da tim ra nhirng yéu té anh huong dén
thanh cong cua du &n phat trién SP mai, bao gom
4 nhém: nhém yéu té thuoc vé ban than SP (cac
yéu té md ta tinh chat cua SP mai), nhém yéu tb
thuoc vé hoat dong du an (cac yéu té thuoc vé md
ta cac budc khac nhau trong qué trinh phat trién
SP méi va cac hoat dong lién quan), nhém yéu
t6 thuoc vé ban chat thi truong (cac yéu té mo ta
tinh trang thi truong), va nhom yéu té thuge vé
k¥ nang va nguodn luc (cac yéu té chung lién quan
dén mirc d6 cua cac ky nang va ngudn luc c6 sin
cho su thanh cdng cua SP méi). Theo dé, cac yéu
t6 thuoc vé ban than SP bao gom: chit lugng,
mau ma, gid ca, cong nghé san xuat phu hop,
cling nhu SP ¢6 thé tao ra gié tri cao cho cong ty,
dap @ng nhu cau cua ngudi sir dung va it xay ra
van dé khi ban hang (Kong, 1998; Vijayan &
Suresh, 2011). C4c yéu tb thuoc vé hoat dong du
an bao gom tap hop céc cong tac chuan bi trude
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khi tung SP ra thi truong: phét trién ¥ twong vé
SP m¢i, phan tich cdng nghé, nghién ctiru so bd
vé thi truong, phan tich tai chinh, phét trién va
kiém dinh SP maiu, thir nghiém thi truong, va
phét trién chién lugc xam nhap thi truong rd rang
(Kong, 1998; Cleyn, Jacoby & Braet, 2009; Kuen
& Zailani, 2012). Trong khi d6, cac yéu tb thuoc
vé ban chat cua thi truong bao gom: quy md thi
truong, mirc ting truong cua thi truong, nhu cau
I6n cho SP m¢i va su cai tién, sé lugng ddi thu
canh tranh, muc canh tranh vé gi4, mat do tung
SP mdi trén thi treong, va su hai long cua khach
hang vé SP hién ¢ (Kong, 1998; Suwannaporn
& Speece, 2010; Cleyn, Jacoby & Braet, 2009;
Vijayan & Suresh, 2011). Cudi cung, nhém yéu
t6 v& ky ning va ngudn luc DN bao gém céc
thanh phan: kinh nghiém va kién thirc ciia nhém
du an, cbng nghé vuot troi, hop tac lién chic
ning, kha ning nghién cau thi truong, sy hd trg
cua quan ly cip cao, kha ning vé tai chinh, ning
luc cta bd phan ban hang, ky nang quang cao

Céc yéu t6 lién quan dén

ban than SP
1(+)
Céc yéu t6 lién quan dén 2 (+)
hoat dong cua du an
Cac yéq t6 lién quan dén H3 (&
ban chat cua thi truong H4 (+

Céc yéu t6 lién quan dén
k¥ nang va nguon luc

pht hop, va su hop ly trong viéc phan b cac
nguon lyc (Kong, 19988; Suwannaporn &
Speece, 2010; Cleyn, Jacoby & Braet, 2009;
Vijayan & Suresh, 2011; Tripathi, Guin & De,
2012).
Mo hinh nghién ctru

Dua trén cac md hinh nghién ctru ctia céc tac
gia Belassi va Tukel (1996) va Kong (1998), mot
md hinh nghién ciru duoc dé xuat voi cac thang
do c6 hiéu chinh cho phu hop véi thuc trang &
Viét Nam. Trong mo hinh nay, cac yéu té anh
hudng dén sy thanh cong cua duy an phét trién SP
mai dugc chia thanh 4 nhdm chinh: Ban than cua
SP (c6 8 yéu t); Céc hoat dong cua du an (c6 8
yéu t6); Ban chat cua thi truong (c6 7 yéu té); va
Céc ky ning va ngudn luc (c6 9 yéu td). Pé do
luong su thanh cdng cta SP mai, dua trén nghién
ctiu cua Griffin va Page (1993), bo thang do gdm
3 yéu t6 sau day dwoc s dung: doanh sé SP, téc
d6 tang truang SP, va thi phan tiéu thy SP.

Dy 4n phat trién SP méi thanh cong

21. Doanh s6 SP
22. Toc dé‘ tang truong cua SP
23. Thi phan SP

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru cac yéu té anh hudng dén sy thanh cong ctia du an phat trién SP méi

Céc yéu t6 lién quan dén SP tac dong dén
thanh céng cua phat trién SP mai bao gom: chat
lwong SP dam bao it vin dé xay ra sau khi béan
hang; mau m4 bao bi hap din hoic SP lan dau
tién dua vao thi treong tao sy mai la, doc dao cua
SP trong mit khach hang va tir d6 tao su khac
biét ctia SP trén thi truong (Kong, 1998; Vijayan
& Suresh, 2011). Tir d6, gia thuyét H1 dugc dé
xuat:

H1: Cac yéu t6 ban than SP tac dong cung
chiéu dén thanh cong cua dy &n phét trién SP méi

Céc yéu td lién quan dén hoat dong du én
bao gom: phat trién ngudn ¥ tuong, qua trinh
phét trién va thir nghiém nguyén mau, ciing nhur
cbng tac nghién ctru so bo thi truong va nghién
ctru tinh kha thi cua SP méi... dan dén su hiéu
qua cho viéc khai niém héa va dinh hudng SP khi
tung ra thi truong (Kong, 1998; Cleyn, Jacoby &
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Braet, 2009; Kuen & Zailani, 2012). Do do,
nhom tac gia dé xuat gia thuyét H2 nhu sau:

H2: Cac yéu té hoat dong cua dy an tac dong
cuing chiéu dén thanh cong cua du &n phat trién
SP méi

Céc yéu td lién quan dén ban chét thi truong
bao gdm tinh canh tranh va mutc d6 hap dan cua
thi truong. Cac yéu té nay thuong khong ¢ hoic
it anh huong dén thanh coéng cia SP m6i
(Bachandra va Fiar, 1997). Nguoc lai, nghién ctu
cuia Kong (1998), Suwannaporn va Speece
(2010), Cleyn, Jacoby va Braet (2009), Vijayan
va Suresh (2011) cho thiy tinh canh tranh va muc
do hap dan cua thi truong anh huéng quan trong
dén thanh cong cia SP mai. Do dé, gia thuyét H3
duoc hinh thanh sau day:

H3: Céc yéu tb ban chét th truong tac dong
cung chiéu dén thanh cong cua du an phat trién
SP méi

Cubi cuing, cac du an dic biét thanh cong khi
c6 su phéi hop chit ch& gitra nhu cau cua du &n
v6i nguon luc cia DN (bao gdm ngudn lyc nhan
sy, tai chinh, ngudn lyc va ky niang thudc ky
thuat, cdng nghé ...). Ngoai ra, du an con phai
huy dong mét luc lwong ban hang nhiét huyét, ki
ning quang cAo tét, ciing nhu kha ning nghién
cau thi truong hiéu qua (Kong, 19988;
Suwannaporn & Speece, 2010; Cleyn, Jacoby &
Braet, 2009; Vijayan & Suresh, 2011; Tripathi,
Guin & De, 2012). Pén day, nhém nghién ctu
xin d& xuét gia thuyét H4:

H4: Céc yéu t6 ky ning va ngudn luc tac
dong cuing chiéu dén thanh cong cua du an phét
trién SP moi
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dya theo céc yéu t6 thanh cong dd duoc
chon loc & trén, bang cau hoi duoc thiét ké nham
khao sat tim quan trong cua cac yéu té thanh
cong cua cac dy &n phét trién SP méi. Cac doi
tuong dwoc khao sat sé danh gia mac d6 quan
trong cua cac yéu té thanh cong trong viéc phat

trién SP méi, dua trén thang do Likert 5 mirc
diém, tir “hoan toan khong dong y ” dén “hoan
toan dong . Sau khi duoc xay dung xong, bang
cau hoi duoc goi dén 5 nha quan Iy c¢d tham nién
trong linh vyc quan ly du &n phat trién SP moi
clia cac cong ty san xuét thudc cac nganh nghé
khac nhau dé nghién ctu so by nhim danh gia
tinh hop ly cta cac thang do. Nhitng nguoi dugc
phong van sau déu co chung quan diém day 1a 1an
déu tién ho tham gia tra loi mot dang nghién ctu
khao sat lién quan dén dy an phét trién SP méi.
Vi vay, ho can dwoc nghién ctu va giai thich rd
rang hon. Nhin chung, ndi dung cac phét biéu
lién quan dén céc yéu té bién quan sét theo ho la
dé hiéu va lién quan dén kién thic cua ho. Hai
ngudi trong sé d6 yéu cau nghién ctu can 1am rd
hon cac phat biéu trong nhém céc yéu té vé ban
than SP vi cac phét biéu hoi rong vé& ngir nghia.
Vi dy, yéu té « SP c6 chit lugng cao hon” thi ho
khong biét la chat lugng SP dwgc danh gia theo
tiéu chuan cua nha san xuat hay theo cam nhan
clia ngudi tiéu dung. Vé sé luong bién quan sat
trong mdi nhém yéu té anh huong dén sy thanh
cong cac dy an phét trién SP mai, tit ca déu
théng nhat y kién giit nguyén nhém bién ban dau
nham dam bao tinh khach quan cua nghién ctru vi
noi dung nghién ciru khéa méi mé déi véi cac DN
san xuat tai TP.HCM. Ddi véi cac bién do luong
su thanh cong cua du &n phat trién SP méi, ngudi
dugc phong vain dé& xuét rang cac phét biéu nay
phai so sanh véi ddi thu canh tranh thi thang do
méi c6 ¥ nghia do dic tinh canh tranh gay gat cua
cac SP trén thi truong.

Bang cau hoi sau khi duoc hiéu chinh, dugc
dua vao sir dung chinh thac cho nghién ciru dinh
lugng thng qua viéc goi truc tiép va email dén
cac dbi twong nghién ctu bang cach Iy mau
thuan tién. B6i twong nghién cu dugc chon la
céc nha quan ly du an phat trién SP mai tai cac
cong ty san xuit & TP.HCM. Tuy phuong phép
ldy miu thuan tién dugc sir dung, nhung trong
nghién ctru nay, dé dam bao tinh khai quét cho
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tap dir lidu, cac dbi twong nghién ctru dugc chon
thuoc céc cong ty san xuat voi cac nganh nghé
khac nhau nhu: Nhya-cao su; thuc pham-dd
udng; may mic; giay dép; van phong pham; gém
sir; va dd dién tir gia dung va céng nghiép. Kich
thudc miu duoc chon duya trén yéu cau cua ky
thuat phan tich da bién &p dung trong nghién ctu
nay la phan tich nhan té va hdi qui boi. Hair va
cac cong su (1998) dé xuat ¢ mau tdi thiéu phai
gap 5 lan sb bién quan sat. Trong nghién ctiu nay,
s6 bién dung dé phan tich 1a 35 bién, do do, 400
bang cau hoi duoc goi di nham thu vé sb lwong
bang cau hoi hop 1& dap ng céc yéu ciu vé c&
mau.

Dit liéu so cap thu thap duoc tir nghién ctu
dinh lwong s& duoc xur ly bang phan mém SPSS-
Version 16.0. D@t liéu sau khi lam sach va ma
hoéa, duoc tién hanh phan tich nhan té nhiam xac
dinh cac nhém nhan té hinh thanh cho cac bién
quan sat. C4c bién khong dam bao dugc gia tri
hoi tu s€ bi loai khoi m6 hinh nghién ctu & buéc
nay. Cac nhom nhan t6 dugc hinh thanh gom cac
bién quan sat s& duoc kiém tra do tin cdy cua
thang do bang phuong phap Cronbach Alpha.
Cac thang do khong dam bao d6 tin cay sé duoc
tiép tuc loai bo. Cac thang do dam bao gia tri hoi
tu, gia tri phan biét va do tin cay thong qua phéan
tich nhan t6 va kiém dinh Cronbach Alpha, s&
dugc st dung cho k¥ thuat phan tich hdi qui da
bién nham kiém dinh sy phd hop cua mé hinh
nghién ciru ciing nhu cac gia thuyét nghién cau
dugc dé xuat o trén. Trong do, cac bién doc lap la
cac yéu t6 anh huong dén sy thanh cong cua dy
an phat trién SP mai, con bién phu thuoc 1a bién
do sy thanh cong cua dy an phat trién SP moi.

4. KET QUA NGHIEN CUU

V6i 400 bang khao sat dugc goi dén cac doi
tuong khao sat, tong so bang khao sat nhan veé
duoc 131 bang khao sat. Tuy nhién, chi cé 123
phan hdi 1a hop 1é cho nghién ctu nay, dat ti lé
30.75%. Trong d6, 53% bang cau hoi hop ¢ dén
tir céc DN san xuit hang tiéu dang (thuc pham,

may mic, giay dép, van phong pham, gém s,
dién gia dung), 35% dén tir cac DN san xuét hang
cdng nghiép (nhua-cao su, dién tir cong nghiép),
va 12% dén tir cac DN san xuat ca hang tiéu dung
va hang cong nghiép. Vé mac d6 méi cua SP
hién cd trén thi truong, thi c6 22% cac DN dugc
khao sat dang phat trién cac dy an SP hoan toan
ma&i, chua ¢6 mat trén thi truong trude day, 41%
cac DN phét trién cac SP c6 trén thi truong
nhung trudc ddy ho chwa san xuat, va 37% cac
DN dang thuc hién cac du &n cai tién SP ma cong
ty da san xuat trudc day.
Phin tich nhin t6 va kiém dinh Cronbach
Alpha

Két qua cudi cung cua phan tich nhan tb
khédm pha (EFA) duoc trinh bay & bang 1. Theo
d6, cac bién quan sat dwoc phan thanh 5 nhan tb:
Dic diém vé ban than SP, Hoat dong du an, Pic
trung vé thi truong SP, Nguon luc va ky niang
cong ty, va Sy thanh cong cua du &n phat trién
SP moi. Cac nhan té nay dugc hinh thanh tai gia
tri Eigenvalue = 1.1, KMO = 0.7 (sig. = 0.000),
tong phwong sai trich = 66.17%, va tit ca céc gia
tri cuia hé sb tai (factor loading) déu l6n hon 0.5.
Céc chi sb nay cho thdy EFA hoan toan phu hop
v6i dir lidu cua nghién ctu va 5 nhan t6 duoc
hinh thanh giai thich dwoc 66.17% do bién thién
ctia c4c bién quan sat. Bang 1 ciing cho thay Ia
c4c thang do nay déu dugc dam bao vé do tin cay
nho vao cac hé sb Cronbach Alpha cua tat ca cac
b thang do déu Ién hon 0.6 (do déy la nghién
ctru khé mai me ddi vai nguai tra 1oi & TP.HCM,
nén hé s Cronbach Alpha duoc chon 12 0.6), va
cac hé sb tuong quan bién-tdng déu 16n hon 0.3.

Két qua cho thidy riang chi c6 4 bién
(PROD_1, 2, 3, 8) trén téng s 8 bién ban dau
cia nhan té dic diém ban than SP duoc gitr lai.
Tuong tu, chi ¢ 3 trén 8 bién ban dau ciia nhan
t6 hoat dong cua du 4n (PROJ_11, 12, 15); 4 trén
7 bién cua nhan t6 ban chat thj truong SP
(MARK_17, 18, 19, 20); va 5 trén 9 bién cua
nhan t6 ky niang va ngudn lyc cua DN
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(SKRE 24, 25, 28, 29, 30) dugc giit lai vi dam
bao do tin cay va gia tri hoi tu sau khi phan tich
EFA va Cronbach Alpha. 3 bién ciia nhan té danh
gia sy thanh cong cua dy an phat trién SP moi
(TPHAN, DSO, TTRUONG) vin duoc giit
Nguyén so Véi cac thang do ban dau.

Bang 1 ciing cho thiy ring tit ca cac bién
quan sat déu cd gia tri trung binh 16n hon 3.5
(max = 5, min =1). Piéu nay cho thiy ring céc
nha quan ly dy an phat trién SP méi ciing kha
quan tdm dén cac yéu té anh huong dén sy thanh
cong cua du an. Trong d6, cac yéu td co gid tri
trung binh kha cao (I6n hon 4) la: Nguoi tiéu
dung hai long vé chat luong SP (4.05); SP dap
g c4c nhu cau cua ngudi sir dung (4.25); Nhom
dy an da nghién ctru so bo Vé thi truong (4.05);
Nhém dy 4n da co tién hanh phan tich tai chinh

(4.05); Céc nha quan ly cip cao cong ty ung ho
hoan toan cho du &n phat trién SP (4.15); Nguon
lyc tai chinh danh cho SP diy du (4.12); va Bo
phan ban hang da danh nhiéu nd luc dé dua SP ra
thi truong (4.12). Piéu nay cho thdy rang, dua
trén quan diém cua cac nha quan ly dy &n phét
trién SP méi, thi cac SP cua ho duoc khach hang
danh gia cao vé chat lugng; dong thoi, nhom duy
4n ciing da c6 nhirng nd lyc tich cyc trong viéc
phan tich so bd Vé thi truong ciing nhu cac phan
tich vé tai chinh cho viéc tung SP mai ra thi
truong. Bén canh d6, cac nha quan ly cdp cao
cling da c6 nhitng cam két cao trong viéc hd trg
cho cé&c du &n phét trién SP mai bang viéc tap
trung cac ngudn lyc vé tai chinh va lyc luong ban
hang cho SP méi.

Bang 1. Két qua phan tich nhan t6 va kiém dinh Cronbach Alpha

Phan Kiém dinh
Gia tri tich Cronbach Alpha
Nhén t6 dai di¢n Tén bién thanh phin trung | nhan to __
H binh HE so Twong
Factor : by
. Alpha quan bién
loading F
—tong
PROD 1: Nguoi ti€u dung hai long
vé& chét luong SP 4.05 0.78 0.65 0.53
PROD 2: Bao bi, mau mi SP hip
Pic diém v& ban | din thu hut nguoi tiéu ding 3.90 0.78 0.31
than SP PROD—§E %P dap tmg cac nhu cau 4.05 058 0.42
cua ngudi st dung
PROD _8: SP it xay ra van de sau khi
bén hang 3.72 0.58 0.45
PROJ 11: Pi nghién ciru so bd vé
thi trudng 4.05 0.88 0.63 0.45
. , PROJ_12: Pa c6 tien hanh phan
Hoat dong dy an | 4ic, 43 chinh 4.05 0.80 0.31
PROI_15: DA tien hanh dinh gid | 567 | g0 043
nguoi tiéu dung mot cach sau sac
MARK 17: Quy mé thi trudng cua
SP 16n 3.97 0.70 0.37
MARK _18: Thi truong SP phat trién 392 088 0.62
Ban chit  thj D
truone SP | MARK_19: Nguoi tiéu dung c6 nhu 387 0.43
g cau rat lon doi voi SP va cdc dang ' 0.82 ’
cdi tién cuia nd
MARK 20: Gia ca cua SP canh
tranh khdc liét trong thi truong 3.5 0.68 0.57
Nguon luc va kj | SKRE_24: Nhom dy an phat trién
nang cong ty SP ¢6 nhidu kinh nghiém 382 0-56 0.74 0.31
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Phan Kiém dinh
Gia tri tich Cronbach Alpha
A A as 1en NI N trung nhén té
Nhén to dai dién Tén bién thanh phan binh He 6 Tuong
Factor Alpha an bién
loading P quan
—tong
SKRE_25: Cong nghé cong ty vuot
trdi hon so voi ddi th canh tranh 360 069 0.50
SKRE 28: Céc nha quan 1y cip cao 4.15 051
cong ty ung ho hoan toan cho dy an ' 0.71 )
phat trién SP
SKRE_29: Nguon luc tai chinh danh
cho SP day dii 4.12 0.70 0.51
SKRE_30: B¢ phan ban hang da 412 0.36
danh nhiéu nd lyc dé€ dua SP ra thi ' 0.71 )
truong
TPHAN: Thi phan SP 16n hon ddi
thi canh tranlhp - on o <! 3.65 0.80 0.69 0.51
Sy thanh cong | DSO: Doanh s SP ban ra nhiéu hon
cia dy 4n phat ddi thu canh tranh 3.82 0.85 0.60
trién SP méi TTRUONG: Toc dd tang truéng cua 377 0.43
SP trén thi truong cao hon doi thu ' 0.71 )
canh tranh
Phan tich hdi quy dé kiém dinh csc gia thuyét Kurtosis cua 19 bién quan sat déu nam trong

khoang -1 dén +1, diéu nay c6 thé coi phan phdi
ctia cac bién quan sat nay la xap xi chuan. Ngoai
ra, két qua phan tich twong quan giira cac bién
doc 1ap va bién phu thudc cho thdy rang méi lién
quan gitra cac bién nay 1a c¢6 y nghia v& mat
thong ké (gitra PROD va SUCCPRO 14 0.4; giita
PROJ va SUCCPRO la 0.2; gita MARK va
SUCCPRO Ila 0.5; gitra SKRE va SUCCPRO la
0.5). Két qua phan tich hoi qui dugc thé hién
trong bang 2. Bang 2 cho thdy: R? hiéu chinh =
0.42 (sig. = .00 < 0.05), nghia 13 42 % do bién
thién cua bién phu thugc SUCCPRO duoc giai
thich boi boi 4 nhan t6 PROD, PROJ, MARK, va
SKRE. Biéu nay cho thiy rang mé hinh hdi qui
da bién tuong d6i phl hop véi dit liéu cua nghién
ctru ndy. Hé sé VIF < 2, diéu nay cho thiy khong
c6 hién tugng da cong tuyén xay ra.

Dua vao két qua phan tich EFA va Cronbach
Alpha & trén, & budc nay, phan tich hdi qui da
bién dugc sir dung dé kiém dinh mirc & phu hop
cia md hinh va céc gia thuyét nghién ctu, véi
bién phu thudc 1a “Sy thanh cong cua dy 4n phat
trién SP mai” (SUCCPRO) va 4 bién doc 1ap bao
gém: nhan té 1 (PROD - Pic diém vé SP), nhan
t6 2 (PROJ - Hoat dong dy 4n), nhan té 3
(MARK — Dic trung vé thi truong SP) va nhan th
4 (SKRE - Nguén lyc va ki ning cong ty). Mo
hinh nghién ciru dwoc thé hién qua phuong trinh
hdi quy sau: SUCCPRO = f (PROD, PROJ,
MARK, SKRE).

Dau tién, viéc kiém dinh cac diéu kién hdi
qui tuyén tinh dugc thuc hién nham dam bao su
phtl hop clia phuong phap hoi qui tuyén tinh dbi
VvGi tap dir ligu va cac bién quan sat. Két qua
kiém dinh cho thdy hé s Skewness va hé sb

Bang 2. Cic thong sb phén tich hdi qui da bién

M0 hinh Chua chuén hoa Chuén héa Sig.
B Do léch chuén Beta Tolerance VIF
Bién phu thudc | (Héng s6) 0.19 1.00 0.85
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(SUCCPRO) PROD 0.27 0.09 0.30 0.00 0.64 1.73
PROJ 0.13 0.08 0.16 0.01 0.53 1.22
MARK 0.33 0.05 0.45 0.00 0.75 1.20
SKRE 0.29 0.50 0.35 0.00 0.75 1.77

R? hiéu chinh = 0.42 (sig = .00)

Bang 2 cho thay gia tri cia hiang sé cua
phuong trinh hdi qui khéng c6 ¥ nghia vé mat
thdng ké vi mirc y nghia 1a 0.85 (I6n hon 0.05).
Tir d6, phuwong trinh hdi dwoc rat ra nhu sau:

SUCCPRO = 0.27*PROD + 0.13 PROJ +
0.33*MARK + 0.29*SKRE. Bang 3 sau day sé&
tom tit céc két qua kiém dinh gia thuyét.

Bang 3. Tom tat két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia thuyét Noi dung Mikc y nghia Két qua

Nhan té thudc vé& ban than SP tic dong cing chiéu dén sy P .

H1 . . o . 0.001<0.05 Chép nhin
thanh cong trong DA phat trién SP méi
Nhan t thudc vé hoat dong du an tac dong cung chiéu dén su .

H2 A y . 0.018 <0.05 Chap nhgn
thanh cong trong DA phat trien SP méi
Nhan t6 thudc v& ban chét thi trudng tac dong cing chiéu dén .

H3 . . 0.000 < 0.05 Chap nhgn
su thanh cong trong DA phat trién SP mdi
Nhién t6 thudc vé k§ niang va ngudn lyc DN tac dong cing .

H4 N . R o B 0.000 < 0.05 Chap nhgn
chiéu dén sy thanh cong trong DA phat trién SP méi

5. THAO LUAN VE KET QUA NGHIEN
cuu

Két qua caa nghién ciru nay hoan toan ung
ho két qua cua cac nghién ctru trude diy vé su
thanh cong cua dy an phét trién SP méi. Trong
do6, cac yéu t6 thuoc vé ban chat thi truong cé tac
d6ng manh nhét Ién sy thanh céng caa du 4n phat
trién SP méi tai cac DN san xuat & TP.HCM. Két
qua nay tuong dong vai cac két qua trude d6 khi
cho ring ban chét thi truong 1a yéu té tich cuc
dan dén sy thanh cong cua viéc phat trién SP mai
(Kong, 19988; Suwannaporn & Speece, 2010;
Cleyn, Jacoby & Braet, 2009; Vijayan & Suresh,
2011; Tripathi, Guin & De, 2012). Ngoai ra, cac
nhém yéu té con lai nhu: ban than SP, hoat dong
du 4n, ciing nhu k¥ ning va ngudn lyc cia DN
cling cé tac dong tich cuc Ién su thanh cbng cua
du an phat trién SP méi. Két qua nay ung ho cac
nghién ciru d3 néu ¢ phan co so ly thuyét nhu:
Kong (19988); Suwannaporn va Speece (2010);

Cleyn, Jacoby va Braet, (2009); Vijayan &
Suresh (2011); Tripathi, Guin va De (2012).
Nhin t6 thudc vé dic diém ban than SP tac
dong cung chiéu dén thanh cong trong du an
phat trién SP méi

Nhan t6 thuoc vé dic diém ban than SP c6 hé
s6 hdi quy chuan héa 1a 0.30. Biéu nay thé hién
rang quan hé giira sy thanh cong cua du &n phat
trién SP moi véi dic diém ban than SP c6 thé
duoc giai thich: khi SP c6 day du cac yéu té nhu
SP dap ung nhu ciu cua ngudi sir dung; chat
lugng SP tot hodc it xay ra van dé sau khi béan
hang; va bao bi mdu ma SP hip din thu hat
khach hang, thi SP s& dugc khach hang ua
chudng. Biéu nay gitp nha quan ly du 4n chuyén
khéch hang tir giai doan chua biét dén SP sang
giai doan biét dén SP, hoic tir giai doan khong
quan tim dén SP sang giai doan quan tam va sir
dung SP. Tur d6, doanh s va thi phan cua SP
cang ting, tao loi nhuan cho DN va g6p phan tao
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su thanh cong cho dy an phat trién SP moi. Két
qua nay ung ho cho ly thuyét ban dau va cac
nghién ctru trude do.
Nhan t6 thudc vé hoat dong du 4n tac dong
cung chiéu dén thanh cong trong dw an phat
trién SP méi

Nhan t6 thudc vé& hoat dong du én c6 hé sb
hdi quy chuan hoéa 1a 0.16. Két qua nay cho thiy
rang, trong bén nhém yéu td, thi nhom yéu té nay
¢6 tac dong yéu nhat dén sy thanh cong cua cac
du an phét trién SP méi tai cac DN san xuit ¢
TP.HCM. Tuy nhién, trong ba yéu té duoc giit lai
ctia nhan t nay, thi c6 dén hai yéu t6 duoc cac
nha quan ly du an danh gia kha cao d6 1a cac
nhom du an da thyc hién nghién ciru so bo vé thi
truong (4.05) ciing nhu di tién hanh phan tich
kha thi v& mat tai chinh cho cac dy an phét trién
SP méi (4.05). Yéu t6 con lai 1a “da tién hanh
danh gia ngudi tiéu dung mot cach sau sic” thi
duogc cac nha quan ly du an danh gia & muc trén
trung binh (3.67). Diéu nay c6 thé giai thich la do
dé danh gia nguoi tiéu ding mot cach sau sic,
nhém du an can phai ¢ sy phdi hop hiéu qua véi
bo phan tiép thi, hay cac don vi phu trach nghién
ctu thi truong. Tuy nhién, dé& dam bao cho su
thanh cong cua cac du an phét trién SP mai,
nhiing nha quan Iy dy an ciing phai chd trong dén
cac hoat dong nay. Vai tro ctia nguoi quan ly du
4n & day can quan tam dén viéc didu phdi cac
hoat dong cua dy &n, chir khong don thuan chi
quan ly c&c hoat dong noi bo phat sinh dudi trach
nhiém ciia minh. Néu c6 van dé can phdi hop lién
chirc nang thi ngudi quan ly du &n can thé hién
tinh linh hoat va nhay bén cua minh nhim dbi
phé kip thoi voi nhitng yéu ciu cua viéc phat
trién SP mai.
Nhin t6 thudc vé ban chit thi truwong tic dong
cung chiéu dén thanh céng trong dy 4n phat
trién SP méi

Nhan té thudc vé ban chét thi trueong c6 hé sb
hdi quy chuin héa 1a 0.45. Diéu nay noi lén rang
trong cac nhan té tac dong I1én sy thanh cong cua

du &n phét trién SP mai thi nhan t§ ban chét thi
truong 1a nhan té ¢6 tac dong 16n nhat. Néu cai
thién va gia ting nhan t6 nay s& lam ting dang ké
su thanh cong cua du &n phét trién SP méi. Khi
DN nhan thay rang: quy mé thi truong SP Ién va
thi truong ting trudng cao, thi d6 1a dau higu tét
cho viéc tung ra SP méi thanh cdng. Tuy nhién,
cac DN can chu dong nam bit dwoc thoi quen va
nhu cau cta khach hang ciing nhu tan dung loi
thé vé ngudn nhan lyc doi dao va c6 chi phi nhan
cong thap ¢ Viét Nam dé c6 thé phat trién cac SP
c6 loi thé canh tranh vé gi4. T4t ca cac yéu to nay
s& gilp c&c DN tao ra SP phu hop véi thi truong
va khach hang, dugc khach hang wu tién lya
chon, tir dé, thuc day tang truong thi phan va
tang doanh sd, ciing nhu ting kha ning canh
tranh cia SP va DN trén thi truong.
Nhén t6 thudc vé k§ ning va ngudn lrc cia
DN tic dong cung chiéu dén thanh cong trong
du an phat trién SP méi

Nhan té thudc vé ki nang va ngudn lyc DN
c6 hé sé hdi quy chudn héa 1a 0.35. Diéu nay noi
I&n rang trong cac nhan té tac dong lén thanh
cong dy &n phat trién SP méi thi nhan t6 k§ nang
va ngudn lyc DN 1a nhan t6 co tac dong lon thi
hai. Néu cai thién va gia ting nhan t6 nay s& lam
tang dang ké thanh cong phat trién SP moi. Két
qua nay dong nghia véi viéc dé tao ra SP moi
thanh cong thi DN phai ¢ nguon tai chinh day
du dé cung cap kip thoi cho dy an phéat trién SP
méi. Hon nita, cdng nghé can phai vuot tréi hon
S0 véi dbi thii canh tranh dé phat trién va san xuét
SP ¢6 uu thé trén thi trudng. Ngoai ra, DN ciing
phai ¢6 nhém dy an tham gia phat trién SP méi
c6 nhiéu kinh nghiém va ky ning dé tap hop
cling nhu phat trién t6t nguyén mau tao tién dé
cho phat trién thanh cong SP hoan chinh sau nay.
Khi mot SP méi duge tung ra, dé né nhanh chéng
dugc khach hang quan tdm va chap nhan thi DN
can phai c6 doi ngii ban hang co ning lyc va
quyét tim cao. Tuy nhién, dé lam duoc nhiing
didu nay, diéu tién quyét va quan trong d6 chinh
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la sy ung ho hoan toan cho dy an phat trién SP
méi cua nha quan ly cap cao. Chinh sy cam két
cua ho la mét “thude do hiéu qua” cho céac chinh
sach phét trién va sy diéu phdi ngudn luc cho dy
an. Tét ca cac diéu nay gop phan gidp DN gia
tang doanh sb va thi phan cao hon so vai ddi thu
canh tranh.
6. KET LUAN VA KIEN NGHI

Nhu vay, két qua nghién cau cho thay ring:
dé dam bao su thanh cong cua dir 4n phét trién
SP méi, cac DN san xuit ¢ TP.HCM can phai
cha trong dén ca bén nhom yéu té: dic diém ban
than SP, cac hoat dong cua du &n, ban chat thi
truong, va nang cao cac k¥ nang va ngudn lyc
ciia DN. Trong xu thé hoi nhap ngay nay, cac DN
can phai chd trong dén viéc san xuat ra SP ¢6 loi
thé canh tranh khong nhitng chi trén thj truong
trong nudc va ca thi truong nude ngoai. Dé 1am
duoc didu nay, cac DN can xem xét lai cac ngudn
lyc cling nhu niang lyc cét 16i cua minh. Tat
nhién, cac DN khong thé c6 di ngudn luc dé thuc
hién tat ca cac chuc niang mot cach hiéu qua cho
hoat dong phat trién SP méi cua minh. Nhung
mot diéu chic chén rang, thi trudng luén ludn doi
hoi nhitng SP méi va cai tién ching. Mot 1oi giai
cho cac DN la hdy nghi dén cong tac thué bén
ngoai cho cac chtic nang ma minh khéng du nang
luc, kién thirc dé thuc hién hodc c6 du ning luc
va kién thirc dé thuc hién nhung khong hiéu qua
bang cac dbi tac thué ngoai. O day, tit ca cac yéu
t6 nhu ban than SP, hoat dong du an, ban chét thi
truong, hay k¥ nang va ngudn lyc cia DN déu c6
thé cai thién bang hinh thic thué ngoai. Néu DN
nao khong c6 thé manh vé thiét ké va san xuat
SP, dac biét 1a trong linh vuc hang tiéu dung khi
ma cong nghé thay ddi cham va nhu ciu khéch
hang ciing it bién dong, thi giai phap thué Ia hi¢u
qua nhat. Vi viéc thué ngoai, cac DN ¢ thé tan
dung duoc cac kién thuc, ki ning, cong nghé cua
dbi tac ciing nhu giam chi phi dau tu hon so voi
tu thiét ké va san xudt SP. Tat nhién, déi véi
nhitng DN c6 thé manh vé khau thiét ké nhu thoi

trang, hay cac nganh cong nghiép sang tao thi
nén tu thuc hién cong tac thiét ké SP dé gia ting
lgi thé canh tranh. Ddi véi cac yéu té nhu hoat
dong du &n (nghién ctu tinh kha thi vé tai chinh,
thi truong, danh gia khach hang) hay céc yéu té
vé ban chat thi truong (cac kién thic vé thi
trudng Va canh tranh) déu cd thé thué ngoai dé
nang cao hiéu qua hoat dong cuaa DN néu cac DN
khéng du kha nang thuc hién cac nhiém vu nay.
Tuy nhién, giai phap thué ngoai ciing kha mao
hiém khi nguy co vé cac kién thic va ky niang tao
ra SP ¢6 thé ro ri vao tai ddi thi canh tranh hay
céc ddi tac khong dam bao chét lugng ma cac DN
ky vong. Mot giai phap dé han ché cac rui ro nay
la xay dyng cac lién minh chién lugc véi ddi tac,
hay soan thao cac cam két lau dai dwa trén quan
diém dodi bén cung c6 loi dé cac ddi tac khong co
dong co thuc hién cac hanh dong gay ra su thit
bai cho cac DN. Viéc chon déi tac thué ngoai hay
ddi tac lién minh can dya trén nhing tiéu chi rd
rang va dam bao rang cac DN c6 thé huong loi tir
hoat dong nay. Nhu vay, lic nay vai trd cua
nhom du an phat trién SP méi la can xem xét cac
thé manh ciia DN va dua ra cac dé xuat vé nhitng
hoat dong nao can thué ngoai va hoat dong nao
nén ty lam dé dam bao ca bén nhém yéu té néu
trén déu duoc cai thién.

Cung vai nhitng muc tiéu da dat dugc va y
nghia thyc tién mang lai, nghién ciru con ton tai
mot s6 han ché, vé ca noi dung va phuong phap
thuc hién. Day 1a nhitng han ché dugc phat hién
trong qua trinh thuc hién nghién ciu, mot sé da
duoc khic phuc kip thoi, tuy nhién, con mot sb
khia canh chua thé thyc hién dugc, nhiing van dé
nay s& dugc kién nghi trong cac nghién ctu tiép
theo. Vi dung phuong phap chon mau thuan tién
nén cac mau thu thap dugc chua that sy khach
quan. Ngoai ra, két qua nghién ciru bi anh huong
boi kich thuéc mau khong I6n do khé khin khi
thu thap s liéu tir d6i twong khao sét 1 cac nha
quan ly du &n phat trién SP méi & cac DN san
xuat. Dya trén nhitng han ché cua nghién cau
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nhu trén, nhom tac gia dé xuat huéng nghién ciu
tiép theo va mot sb bién phap thuc hién nham
khic phuc nhitng han ché cua nghién ciu nay
nhu sau: (1) Cac nghién ctu tiép theo can bao
quat hon vé céc yéu t6 anh huong dén sy thanh
cdng trong du &n phat trién SP méi ¢ Viét Nam
néi chung va TP.HCM néi riéng; (2) Vé pham vi
mau va c& mau: Can huy dong ngudn nhan lyc va
thoi gian nhiéu hon dé thuc hién nghién ctu sao

cho c& mau téi thiéu phai gap 5 Ian tong sé bién
dugc dwa vao phan tich. C& mau 1y tuong c6 thé
gap 10 lan tong sb bién nay (Hair va cac cong su,
2005); (3) Céc nghién ciu tiép theo can dugc
thuc hién cho tirng nganh c6ng nghiép khac nhau
vé nganh nghé san xuat dé kiém dinh nhiing gia
thuyét dé ra trong nghién ctru nay, ciing nhu c6
nhimg d& xuat va giai phap hop 1y hon cho ting
nganh nghé.

To be successful in developing new
products - a perspective from the project of
manufacturing enterprises in HCMC

* Bui Nguyen Hung

* Le Phuoc Luong

* Tran Thi Hong Hanh
Nguyen Thi Hong Dang

University of Technology, VNU-HCM

ABSTRACT:

New product development (NPD) is the
major driver of profitability, maintains
competitive advantage and ensures the
survival of companies. Previous studies
showed that a high failure rate was found in
the projects of new product development,
especially in the consumer market. Thus,
this study aims at identifying the success
factors of new product development projects
at the manufacturing companies in Ho Chi
Minh City. In accordance with this purpose, a
research model is proposed for this study
including four success factors: Nature of
product, Project activities, Characteristics of
market, and Corporate skills and
resources. Total 400 questionnaires were
sent to respondents who are project

managers at the manufacturing companies,
and then 123 feed-backs were considered
qualified for the data analysis, with the
response rate of 30.75 %. The results of this
study show that the characteristics of market
have the most positive impact on the
success of projects in new product
development. The nature of products as well
as the corporate skills and resources are the
two factors which are also found to have
positive impacts on the success of projects
in new product development. Meanwhile, the
project activities also impose positive
impacts on the success of the projects; yet,
the impact level is less than the other three
factors.
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