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TOM TAT:

Bai bdo nay trinh bay né lwc nghién cteu irng
dung céng cu FMEA (Failure Mode and Effect
Analysis) trong cdc qud trinh sdn xuét cta hai
doanh nghiép & Viét Nam: qua trinh san xuét lon
ctia céng ty cb phan Anh Binh Minh va qué trinh
kiém tra b6 vi xtr ly cia céng ty TNHH Intel
Product Vietnam. Trong nghién ctru nay da phan
tich cac chi s6 danh gia qua trinh theo FMEA
truyén théng nhw 1a mire dé nghiém trong cta sai
héng - S (Serverity value), tdn suét xay ra sai
héng - O (Occurrence number), khd nédng phat
hign sai héng - D (Detection number), hé s6 wu

tién rdi ro - RPN (Risk Priority Number). Diém méi
cua nghién ctru la da nghién ciru thém FMEA hiéu
chinh théng qua phén tich hé sé danh gig rdi ro -
RAV (Risk Assessment Value). Két qué nghién
ctru cho thdy céc dang sai hdng cua 2 qué trinh
da dwoc xéc dinh mét cach cé hé théng va toan
dign. Céac dang sai héng duoc xép hang wu tién
cai tién va céac gidi phdp tuong trng da duoc dé
xuét. Sau thoi gian cai tién thir nghiém céc dang
sai héng d& giam déng ké. Két qué bai bdo ciing
dic két mét s6 kinh nghiém khi trién khai (ng
dung FMEA cho céc doanh nghiép Viét Nam.

Tir khéa: FMEA, FMEA truyén théng va hiéu chinh, mirc dé nghiém trong cua sai héng (S), tdn sé
xuét hién sai héng (O), kha ndng phét hién sai hdng (D), hé s6 wu tién rdi ro (RPN), hé sé danh gid rii ro

(RAV).
GIOI THIEU

FMEA (Failure Modes and Effects Analysis —
Phén tich cdc dang sai hong va tic dong) da duoc
khoi xudng tir hon mot thé ky trudc va chinh
thicc dugc duwa vao su dung cho chuong trinh
Apollo vao nam 1960 cta nganh cong nghiép vii
tru. Trong linh vyc sén xudt va kinh doanh,
FMEA duoc dp dung 1in déu tién trong nganh 6
6 vao nam 1970 va duge dua vdo bo tiéu chuin
quan Iy chat luvong QS-9000 vao nim 1994 (Teng
va cong su, 2006). Hién nay, FMEA duoc ép
dung vao nhiéu linh vyc khédc nhau tir san xudt
cong nghiép, thiét ké, dén dich vu. Cic nganh
cong nghiép khic nhau déu cong nhan nhitng loi
ich nhat dinh md FMEA mang lai (Shawhney va
cong su, 2009). Linton (2003) thé hién cong dung
ctia biéu db qud trinh va FMEA cho viéc thiét ké

cdc dich vu va qud trinh thuong mai dién tu.
Davidson va Labib (2003) két hop mét dang
FMEA hiéu chinh v6i qua trinh phan tich thur bac
(AHP) cho viéc cai tién thiét ké. Hsiao (2002) dp
dung cd hai cong cu QFD (Quality Function
Deployment) va FMEA trong qu4 trinh phét trién
san phim méi. Parkinson va Thompson (2004)
cho thiy cong dung ciia FMEA trong viéc hoach
dinh va quan 1y viéc tdi san xut san phdm. Vé co
ban, FMEA 1la mdt cong cu gitp nhiing ky su
thiét k& mot hé théng ddng tin cdy, an toan va
dugc ngudi s dung uva chudng. Hon thé nira,
FMEA ciing 1& m¢t cdng cu giip doanh nghiép
cai thién chit lwong va gia ting d6 kha thi cia
qud trinh/thiét k& nhd vao viéc: nhan vién quen
nhén dinh sém, dé loai bo sém, nhitng céch thtrc
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sinh ra sai sét tiém tang; nhan vién quen xép loai
thir ty wu tién giai quyét moi vin dé cua xi
nghiép; nhan vién quen suy nghi va lam viéc theo
nhém; gidm thiéu nhitng thay dbi vé thiét ké va
chi phi sinh ra tr nhing thay dbi
do...(McDermott, Mikulak & Beauregard, 2002).

Trong xu thé quan 1y van hanh hién dai, cic
triét Iy va hé théng chét lugng nay cang duoc chi
trong nhim mang lai hiéu qua trong hoat dong
san xuat/dich vu ciing nhu huéng dén sy phat
trién bén vitng. Teng va cong sy (2006) cho ring
can dit FMEA vao vi trf ciia mot cOng cu trong
t4m va hiéu chinh mot phin cong cu nay dé tng
dung né vao cong tic quan Iy chudi cung g
nhim tao ra sy hop tac hi€u quéa gilra cac mét
xich trong chudi. Trong khi d6, Shawhney va
cong sy (2009) cho ring can phai hidu chinh cich
xdc dinh hé sb wu tién mic do rui ro cla cdc sai
16i trong FMEA nhim gia ting mtc d6 tin cay
ctia cdc hé théng 4p dung triét 1y Lean.

Trén thé giéi da c6 rit nhidu nhitng nghién vé
viéc tng dung FMEA va hiéu qua ma né mang
lai cho cic nganh cdng nghiép khic nhau
(Davidson & Labib, 2003; Parkinson &
Thompson, 2004; Chen, 2007; Dong, 2007;
Wang & cdng su, 2009). Tai Viét Nam, viéc dp
dung FMEA khong con méi mé déi cic doanh
nghiép, dac biét 1a cac doanh nghi€p nudc ngoai.
Mic dii trong thoi gian gan ddy, dd c6 mét sb
doanh nghiép Viét nam da trién khai tng dung
FMEA, nhung chi yéu chi d4p dung FMEA
truyén théng va chua nghién ctru 4p dung FMEA
hiéu chinh. Hon thé nira, that sy ciing chua c6
mot nghién ciru chinh théng nao tong két céc loi
ich ciing nhu nhitng khé khin trong viéc trién
khai FMEA. Trong xu thé hoi nhap quéc té va sy
Ién ngdi cua cic hé théng van hanh hién dai,
FMEA dang dan duoc hiéu chinh va tré thanh
cong cu thiét yéu cho viéc dat dugc hiu qua
trong san xuét/dich vu. Do d6, cdc doanh nghiép
Viét Nam ciing can thiy r6 céc loi ich cia FMEA
cling nhu 4p dung n6é mot cich hi¢u qua vao céac
hoat dong van hanh cta minh. Chinh vi thé,
nghién ctru nay dwoc thuc hién nhim phdn tich
va ddnh gid cdc loi ich ma FMEA mang lai cho
cdc doanh nghiép Viét Nam thong qua viéc xdc
dinh cdc dang sai hong, xép hang wu tién cdc
dang sai hong, trién khai va ddnh gid hiéu qua
cdc gidi phdp cdi tién sai hong. Tir d6, dwa ra

nhitng diic két kinh nghiém khi dp dung FMEA
cho cdc doanh nghiép Viét nam.
CO SO LY THUYET
Khai niém FMEA

FMEA la mét phuong phdp tap trung vao viéc
wu tién cdc sai hong quan trong nham cai thién sy
an toan, d tin cdy, va chit lugng cia san phim
va qud trinh (Shawhney va cong su, 2009).
FMEA xép hang cdc sai hong tiém 4n bang viéc
xdc dinh hé s6 uu tién rii ro (RPN) dé c6 cdc
hoat déng hiéu chinh phtt hop. Thang diém cho
cdc thanh phin ciia RPN nhu: muc d6 nghiém
trong cua sai hong (S), tin suit xay ra céc sai
hong (O), va kha nang phat hién cac sai hong (D)
thuong dugc xdc dinh tir 1 dén 10. Piém sb cua S
va O cang cao thi mirc 46 nghiém trong cang cao
va tn sudt xay ra cua sai 15i cang 16n. Twong tu,
gid tri cia D cang cao thé hién cho kha ning cang
khé phat hién ra cdc sai 16i. Cdc sai 18i ¢6 chi sb
RPN cang 16n thi dugc xép vao thir ty wu tién
cang cao. RPN duoc tinh bing tich ciia cdc chi s6
thanh phﬁn nhim xédc dinh mérc do rui ro ciia mot
qud trinh/thiét ké: RPN = S x O x D.

Cac dang FMEA

C6 2 dang FMEA 1a FMEA thiét ké va FMEA
qué trinh (Chauhan va cong su, 2011). FMEA -
Thiét ké (Design FMEA, D - FMEA hay la
FMEA - D) chu yéu chi trong dén viée tbi wu
héa d6 kha thi ctia san phdm. Vi chd trong dén
san phém s& duoc ché tao, né cdon duge goi 1a
FMEA-San phidm (Product FMEA). Khi san
phidm c6 nhiéu thanh phan thi ngudi ta goi la
FMEA — Thanh phin (Part FMEA) cho mdi
thanh phan co ban. C6 ngudi con goi nhitng loai
FMEA nay la FMEA - Du an (Project FMEA),
dé nhén manh ¢ diém phai tién hanh mot FMEA
ngay tir khi khoi diu mét du 4n thiét ké san
phidm. Muc dich cia FMEA - Thiét ké 1a bao
dam rang tit ca nhitng sai sét nguy kich tiém tang
va cdch thirc chiing sinh ra da dugc nhén dinh va
nghién ctru. FMEA - Qud trinh (Process FMEA,
P - FMEA hay 1a FMEA - P) chu yéu chi trong
dén viéc cai thién nang suét, dac biét dén nhirng
phwong tién san xudt (mdy méc, cong cu, diy
chuyén san xuét,...) va cdc chudi cdch thuc, truy
cap thong tin, tiép dén khéch hang,... 1am bing
tay hay ty dong. Vi thé ngudi ta ciing hay goi

Tranyg 47



SCIENGE & TECHNOLOGY DEVELOPMENT, Vol 16, No.02- 2013

phwong phdp nay 1a FMEA - Thiét bi (Machine
FMEA) hay 1a FMEA - T chtrc (Organization
FMEA). Pic biét, ¢ nhitng té chic don thuin
dich vu, nguoi ta ciing goi FMEA nay la
FMEA-Dich vu (Service FMEA). Bai bdo nay
chi nghién ctru FMEA qué trinh cho cdc doanh
nghiép san xuit & Viét nam.
FMEA truyén théng va hiéu chinh

Theo Sawhney va cdng su (2010), FMEA
truyén thdng 12 mot phuong phap phén tich vé do
an toan dugc chap nhan, tuy nhién, né bi mét sb
han ché khi xép hang cic rii ro. Khi FMEA
truyén théng c6 céc tap hop khdc nhau cia S, O
va D c6 thé tao ra gid tri RPN giéng nhau, nhung
céc i ro ¢6 thé hoan toan khéc nhau. Vi du, hai
truong hop cé tap S, O, D khac nhau: {S=2,0 =
3,D=2}va{S=4,0=1,D=23}. Cdhai truong
hop nay déu c6 hé s6 RPN = 12. Piéu nay c6 thé
dan dén viéc 1ang phi ngudn lyc va thoi gian hodc
trong mat ) truong hop mat su kién rui ro cao s€
khong duoc chi y. Do d6, Sawhney va cong su
(2010) da d& xudt theo céch tiép can FMEA hiéu
chinh. Theo tiép cin nay, gid tri d4nh gid rui ro s&
dugc tinh nhu sau: RAV = (S x O)/D. RAV la ty
18 rui ro cua sai 15i trong h¢ théng Lean va hiéu
qué cua Lean trong viéc phat hién va quén ly cac
sai hong. Y tuong ding sau phuong phdp thay thé
nay 12 nhim chuyén sy tip trung sang viéc wu
tién kha ning cia hé théng dé phat hién va quan
1y nhitng sai hong. V& ban chét, tir s6 cia RAV
dai dién cho rii ro cia mét sai hong trong hé
théng Lean. Rui ro nay duogc xdc dinh boi tin
sut xay ra cia sai héng va muc do nghiém trong
ctia né. Thong qua miu sé D, RAV thé hién viéc
giam rui ro cia hé théng Lean t6t hon. D 1a bién
duy nhit trong RAV ma nhitng ngudi thuc hién
Lean c6 thé tic dong truc tiép va ngay lap tirc
bang céch thyc hién Lean. Bang 1 trinh bay so
sanh gitta FMEA truyén théng va hiéu chinh.
Trong nghien citu ndy, ca hai tiép cén FMEA
truyén théng va hiéu chinh dugc 4p dung dé xép
hang uu tién céc rui ro can cai tién.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Viéc trién khai FMEA qud trinh tai cdc doanh
nghiép trong nghién ctru nay tudn theo cic budc
6 Bang 2. Pham vi cua bai bdo nay 1a phan tich
viéc dp dung FMEA qud trinh tai hai doanh

nghiép san xuét: cong ty ¢b phan Anh Binh Minh
va cong ty TNHH Intel Product Vietnam. Cong
ty c6 phan Anh Binh Minh 13 doanh nghiép Viét
nam, dugc thanh 1ap vao nam 2006 & Déng Nai,
chuyén san xudt lon nhém hai méanh cho bia va
nuée giai khat. Cong ty di xdy dung hé théng
dam bao chit lwong theo tiéu chudn ISO
9001:2000 va ISO 22000:2005. Méc du, cong ty
dd c6 cdc gidy ching nhan vé hé théng quan ly
chét lwong, nhung theo s6 liéu théng ké ctia cong
ty thi san lwong lon san xuit ra thuong khong dat
duoc theo ké hoach dy kién va ty 1€ phﬁn tram
san phém 181 12 16,49 % vuot ra khoi muc tiéu
chét lwong ma cong ty da dé ra 1a 3 %. Dé giai
quyét thuc trang vé chét lvgng nay, nhém nghlen
cliru da d& xudt v6i ban lanh dao cong ty trién
khai tng dung thtr nghiém FMEA quéa trinh tai
xudng san xuat lon ctia cong ty.

Intel Product Viet Nam (IPV) la cong ty con
ciia tdp doan Intel. Pay 1a cong ty 100% vén
nudc ngoai, dugc thanh 1dp vao nam 2006 &
TP.HCM, chuyén san xuit bo vi xir Iy dé xuét
khiu. Cong ty da trién khai Lean (san xuit tinh
gon) trong bo phén san xuét va 1 s bd phén khéc
nhu k§ thuat lip rdp, k¥ thuat kiém tra thu
nghiém, k¥ thuét céng nghé,... d& ning cao hiéu
qua van hanh va giam chi phi chuyén d6i. Ngoai
ra, céng ty con dp dung nhidu coéng cu khéc nhu
5S, kaizen, andon, and kanban, learning cards
trong qué trinh 4p dung Lean. Khic véi cong ty
trén, IPV mubn tich hop nhidu coéng cy chit
luong vao qud trinh Lean hién tai ciia cong ty, va
viéc nghién ctru 4p dyng FMEA nhdm muc dich
ning cao hiéu qua cua hé théng Lean 1a mot
trong cdc cong cu d6. Trong nghién ciu nay
FMEA dugc dp dung tai qua trinh kiém tra bo vi
xu 1y cua cong ty.

Mbi du 4n nay dugc trién khai thu nghiém
trong cong ty 1a khoang 3 thang. Dit liéu thir cip
ctia cong ty duoc thu thap dé phan tich qua trinh
trude cai tién. Viéc xay dyng chi sb dénh gid S,
0, D, xéc dinh cdc nguyén nhin va dé xudt giai
phdp dua theo phuong phdp chuyén gia. Cac
chuyén gia la nhitng ngudi cé kinh nghiém vé
qué trinh, ho la nha quan ly, k¥ su, cong nhan c6
tham nién tham gia trong qua trinh. Céc dir liéu
so cép dwoc thu thap dé phén tich sau cai tién.
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Bing 1: So sanh giita FMEA truyén thong va hiéu chinh

FMEA hiéu chinh
(1) Cong thirc tinh : RAV = (S x O)/D
(2) Nhin manh viéc wu tién vio kha nang hé thong phat hién va quan
1y cdc dang sai hong.
(3) Xép hang uu tién cai tién da trén gia trj RAV. Trong truong hop
cdc gid tri S, O, D khéc nhau thi cdc gid tri RAV lu6n khac nhau nén
viéc xép hang vu tién cai tién d& dang.
(4) Gid tri nho nhit 12 0,1 va 16n nhét va 100.

FMEA truyén théng
(1) Cong thirc tinh: RPN =Sx O x D
(2) Su thay di céc chi s6 S, O va D c6 thé tao ra ciing mot gia trj RPN,
nhung ¢6 mirc d9 rui ro khac nhau.
(3) Xép hang uu tién cai tién dua trén gia tri RPN. Trong truong hop cic
gid tri S, O, D khéac nhau nhung céc gid tri RPN cua chiing béng nhau s&
kh6 xép hang wu tién cai tién.
(4) Gid tri nho nhét 12 1 va I6n nhét va 1000.

Bang 2: Céc budc tién hanh FMEA

Thir t Tén buoc Mo ta
Budce 1 Xic dinh qué trinh hay san pham Nhém FMEA xem lai cdc ban vé& thiét ké vé san pham hodc cdc luu dd cua qué
trinh
Buéc 2 Dong nio dé fim ra cdc sai 13i tiém an Cic thanh vién nhém FMEA ciing nhau déng néo dé tim ra céc sai 13i tiém an
Bude 3 Liét k& cdc tdc dong tiém 4an cho cdc sai | Ung voi mdi sai 16i, nhém FMEA xdc dinh cdc tic dong (néu c6) néu céc sai 13i
16i nay xay ra.
Budc 4 Xdc dinh muc do nghiém trong cua cdc Ung v6i mdi tac dong, nhom FMEA xdc dinh mirc 4 nghiém trong cua chiing va
tdc dong xép hang (cho diém) ching
Budce 5 Xic dinh tan suat xay ra cua cac sai 16i Duya vao dit lidu thyc hay dwa vao sy wéc doan, nhém FMEA xéc dinh va xép
hang (cho diém) tan suit Xdy ra cua cdc sai 15i
Budc 6 Xdc dinh kha nang phat hién ra cdc sai | Nhém FMEA sé xdc dinh va xép hang (cho dieém) murc do phat hién ra céc sai 161
16i hojc cic tic dong hodgc cdc tdc dong cua ching
Budc 7 Tinh todn hé s6 uu tién rai ro (RPN) cho | RPN=SxOxD
mdi sai 161
Budce 8 Uu tién cdc sai 16i dé thyc hién cdc hanh Xeép hang cic sai 15i theo thi ty cua RPN. St dung quy tac 80/20 dé chon ra cic
dong ngin nglra sai 16i nghiém trong nhat dé dua ra hanh dong ngan ngira
Budc 9 Hanh dong dé giam thiéu hodc loai bo | Giam thi€u hay loai bo D bang cach kiém sodt chat ché hon, hé thong deén bdo,
cdc sai 161 hudng dan cong viée, quy trinh...
Giam thiéu hay loai bo O bing cach loai bo hay kiém soat nhirng nguyén nhan
tiém tang
Giam thiéu hay loai bo S (khé thuc hién) bang cach diéu chinh viéc sip xép lai
qua trinh
Budce 10 Tinh lai RPN Sau khi thyc hién cdc hanh dong thi cic diém so6 cua S, O, D cua cic sai 161 dwoc
ky vong Ia s& giam xudng. Nhém FMEA cén tinh lai céc gid tri nay ciing nhu gid
tri RPN.

( Nguén: McDermott, Mikulak & Beauregard, 2002)
PHAN TiCH VA THAO LUAN

gigm st va danh gia két qua boi giam ddc nha
mdy. Céc budc trien khai dugc van dung theo

FMEA cho qué trinh san xuét lon tai cong ty
¢6 phan Anh Binh Minh

Dé trién khai du 4n FMEA trong cong ty, nhém
FMEA gom 6 nguoi da dugc thanh lap, thanh
vién la cdc nha quén 1y, k¥ su va truédng bd phan,

quy trinh thuc hién FMEA (Béng 2).

Buwée 1, 2: Nhém FMEA tién hanh phan tich
qud trinh san xuét lon va xdc dinh duoc 17 dang
sai hong xay ra tai 9 cong doan cuia qud trinh nay
(Bang 3).

cong doan. Ngoai nhém FMEA nay con duoc
Bing 3: Cac dang sai hong trong qu trinh san xuat lon

Cong doan Cdc dang sai hong
Kiém tra nhom Nhom khong dat chit lugng.
Phu du Du, thiéu dau.
Dap cup Cup bi tray xudc, nhan than va ddy. D6 day cup khong déu. Mép cup c6 ba via.

Lon bi thung 15, bj nhan. D6 cao lon khong dat chuan. B¢ cao ddy lon khong dat chuan.

Rira va sdy lon Pen dit va than lon. Lon cdn dinh dau.

Phu nén varnish L3i chdng mi, varnish bén trong lon. Phén bd khong déu.

In Sai mau. In thi€u, in ngugc.

Phu lacquer bén trong va say IBO Do dan dién cao. Do phan bd khong déu.

Tiim cb va bé go lon C5 lon b nhan va bj gip.

Buoc 3, 4, 5, 6: Dua trén co s¢ 1y thuyét vé

viéc xdc dinh cdc chi soO mirc d§ nghiém trong/tac
dong ciia cac dang sai hong (S), mirc d6 xuat hién
cua cac dang sai hong (O), danh gid tinh hinh

Vuot lon va cat mép

kiém sodt va phét hién sai hong hién tai (D),
nhém FMEA da xdy dung cdc chi s0 danh gia S,
O, D cho qua trinh san xuat lon cua cong ty (Phu
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Iuc 1 va 2). Can ctr trén d6, nhém FMEA xac
dinh diém s6 S, O, D cho tirng dang sai hong.
Buwée 7, 8: Nhém FMEA tinh hé s wu tién rui
ro RPN1 (trude cai tién) cho mdi dang sai hong,
két qua x4c dinh 3 dang sai hong c6 hé s RPN1
cao nhit duoc thé hién & Béang 4. Do cé ba dang
sai hong c6 chi s6 RPN1 gén bang nhau (RPN1 =

240 - 245) nén nhém tiép tyc tinh thém hé sb
RAV1 dé d& dang xép hang wu tién cai tién. Két
qua xép hang wu tién cai tién cdc dang sai hong
theo th ty: (1) Lon bi thing 13, bi nhin than va
ddy, (2) Pen dit va than lon, (3) Mau khong ding
v6i mau chuén.

Bing 4: Ba dang sai hong duoc xép hang cao nhét theo hé s6 RPN1 trong qud trinh san xuat lon

Cong Trang thdi Tdc dong do S1 Nguyén nhan tiém an Kiém sodt hién tai o1 D1 RPNI RAVI
doan sai hong sai hong
Vuot Lon bi | Anh huong | 8 Ba via mép cup va d6 day | Kiém tra sau khi | 6 5 240 9,6
lon va | thang 15, | t6i yéu ciu than cup khong déu. thanh  phim  roi
citmép | bi nhan | cua  khiach Ap lyc pittong médy dap va | congdoan
than va | hang, lam ket khuon kep cup khong chit.
day may Cong nhan thiéu tap trung,
khong diéu chinh diing thong
6 van hanh, vé sinh mdy
mée do.
Rua va | Pen dit va | Anh huong | 5 Bui ban va nong d¢ rira chua | Kiém trabdnrava | 7 7 245 5,0
sy lon than lon dén thdm my ding. nong d6 héa chit
san phém Nhom ri sét va do ban. cho vao, do PH cua
bon
In Mau Anh  huong | 3 Nguyén liéu muc, cong thic | Kiém tra bang mat 10 8 240 3,75
khong t6i yéu céu pha va tron mau chua tot.
ding véi | cua khach Nhiét d6 cao lam khé muyc,
mau chudn | hang truc ldy muc khong hoat
dong, dp luc in khong ding
va tdm cao su lz‘iy muyc bj 15i.

Buéc 9: Nhém FMEA tién hanh thao Iuéan,
phén tich sau hon cic nguyén nhan gay ra cic
dang sai hong nay va tir 46 d& xudt céc giai php
twong ung (cot 3 Bang 5). Buoc 10: Mac du c6
nhiéu giai phdp cai tién dwoc dé xuét cho 3 dang
sai hong can uu tién cai tién néu trén, nhung céc

giai phép nay khong dwoc trién khai dong thoi
ma theo ting giai doan. Sau 2 tudn 4p dung mét
s6 giai phdp, nhém FMEA di tinh lai hé s6 RPN2
(sau cai tién) dé danh gid hiéu qua ban diu céc
giai phap (Bang 5).

Bang 5: Cdc gidi phdp va hé s6 RPN2 cua 3 dang sai hong wu tién céi tién trong qud trinh san xudt lon

Cong doan

Trang thdi sai
hong

Gidi phdp thyc hién

§2

02

D2

RPN2

Vuot lon va
cat mép

Lon bj thung 15,
bi nhan than va
day

Huéng dan cong nhan dicu chinh ding théng s6 va vé sinh mdy méc
sau khi két thic ca lam viéc.

Kiém tra nguyén vit liéu nhom déu vao va kiém sodt tot qué trinh tao ra
cup. (Puoc trién khat)

Lap ra tiéu chuén kiém tra 13i nhan trén lon. (Puwoc trién khai)

biéu chinh dung dp luc ddp va lén ké hoach bao tri mdy vudt than.

Yéu ciu cong nhan vé sinh mdy méc theo ké hoach dé thu nhat céc vun
nhdm.

8

4

5

160

Rua va say
lon.

DPen dit va than
lon.

Huéng dan cong nhén v¢ sinh nhing chd can thiét va lap ra tiéu chuan
pha tron, kiém tra bon rira.

Kiém tra nguyén vét liu diu vao cta nha cung cép, ting cudng tidu
chuén chip nhan nguyén liéu déu vao. (Pugc trién khai)

Lap ra tiéu chun kiém tra 13i den trén lon. (Puoc trién khai)

Lén k& hoach bd sung quat cong nghiép, ting cudng 4nh sang tai khu
vuc lam viéc cua cong nhan.

150

In.

Mau khong
ding v6i mau
chuan.

Yéu cau cong nhan van hanh mdy dic¢u chinh ding thong so6 va ky su
pha tron myc ding theo cong thirc pha tron mau.

Kiém tra nguyén vét liéu dau vao ciia nha cung chp, ting cudng tiéu
chuan chip nhan nguyén liéu dau vao. (Dugc trién khai)

Thiét 18p céc tiéu chuén vé mau séc in. (Pugc trién khai)

Yéu ciu cong nhin nang cao ky ludt, theo st quy trinh san xudt.

Lén ké hoach bé sung quat cong nghiép va mdi nha cho thong thoang.

168

Dya vao Bang 4 va 5 dé so sanh RPN trude va
sau cai tién, ta thay rang c6é su thay doi theo

chiéu hudng tdt, cdc chi s6 RPN2 sau khi cai tién
giam 1o rét. Pieu nay ching to viéc thuc hién
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FMEA da gitp cong ty ngin ngira sy xuét hién
cdc sai hong, giam ty 1& phé pham dén tay khich
hang. M6t s6 dang 16i khdc tuy van chua duoc
tién hanh 4p dung bién phdp khic phuc nhung
tinh hinh chét lugng cling dugc cai thién ro rét,
nguyén nhan la do trong cing mdt cong doan
trong quy trinh san xuét lién quan dén nhau, d(‘)ng
thoi nhitng bién phép khic phuc dang duoc trién
khai mang tinh tdng quét cao, c6 thé dp dung cho
nhiéu sai hong nén khi 4p dung mét phwong phap
cai tién dbi v6i dang sai hong nay thi ciing 6 téc
dung d6i véi dang sai hong khac.

Nhin chung viéc d4p dung FMEA & quy trinh
san xuét lon c6 mot s6 loi ich sau:

— Xéc dinh rd rat nhidu nguyén nhén tiém an,
nguyén nhan khach quan, chu quan.

— Xdc dinh mot sb tdc dong cua dang sai hong
dbi v6i khach hang va dbi véi quy trinh.

— Xdc dinh mot sb bién phép khic phuc cho
cdc sai hong dugc wu tién cai tién trude.

— Viéc khic phuc dugc thuc hién bdi cac ki su
va nhan vién gidi trong nha may.

— Thyc hién dénh gid lai thang diém RPN dé
c6 thé dwa vao d6 c6 mot céi nhin téng quét vé ca
quy trinh dp dung, tir d6 cdc nhan vién c6 thé dé
nghi nhitng cai tién méi cho nhitng 1an thuc hién
FMEA tiép theo.

Tuy nhién van con ton tai mot s6 yéu td chua
dat khi 4p dung FMEA:

— Viéc dp dung FMEA duoc thuc hién trong
mot thoi gian ngan, dit liéu chat luong thu thap
chua phan anh ding véi tinh hinh trong thuc té.
Pdng thoi nhitng bién phép cai tién dang ap dung
chua thyc su phédt huy tdc dung trong thoi gian
ngan nén can cé thém thoi gian va viéc dénh gid
thang diém RPN can thuc hién lién tuc theo quy
trinh cai tién PDCA (Plan — Do — Check — Act).

— Duva vao thang diém RPN, cdc nhan vién, k¥
su trong nha mdy chi thuc su giai quyét céc 18i c6
hé s6 RPN cao, céc 16i con lai chi dé ra giai phap
va dang cho thuc hién cai tién.

— Céc k¥ su va nhan vién trong nha mdy phai
lo cho nhiéu b phan khac nhau trong nha may
nén viéc phdi hop thuc hién cii tién giita cac
thanh vién con chim va chua dat duoc hidu sudt
cao.

FMEA cho qué trinh kiém tra b vi xir Iy tai
cong ty IPV

So véi dy 4n trén, du 4n FMEA tai IPV c6 quy
trinh phirc tap hon. Quy trinh nay gom c6 4 cong
doan chinh: (1) Lip dit va chuén bi, (2) Bit dau
van hanh, (3) Bét diu kiém tra thiét bi, va (4) Két
thic qua trinh kiém tra. Do phén tich ca 4 cong
doan nén ngoai maot thanh vién chinh tham gia cd
4 qua trinh, cdc thanh vién khac thay dbi theo
timg coéng doan. Téng cdc thanh vién tham gia
trong du 4n nay la 20 nguoi. Ho 1a nha quén ly,
k¥ su va cong nhan tham gia tryc tiép vao qud
trinh kiém tra bo vi xir ly.

Buéc 1, 2: Nhém FMEA da phan tich 4 cong
doan ctia qué trinh kiém tra bo vi xur 1y. Két qua
da xé4c dinh dugc 38 dang sai hong cho cd qud
trinh, trong d6 cdng doan 1 1a 14, cong doan 2 1a
12, cong doan 3 1a 8 va cong doan 4 1a 4.

Buoc 3, 4, 5, 6: Tuong ty du an trén, nhém
FMEA di xay dung cdc chi s6 danh gid S, O, D
cho qua trinh kiém tra bo vi xir 1y (Phu luc 1 va
2). Tir d6, nhém FMEA xdc dinh diém cac chi sé
S, O, D cho ting dang sai hdng.

Buéc 7, 8: Nhém FMEA tinh hé s6 uu tién rui
ro RPN (trudc cai tién) cho mdi dang sai hong,
két qua xdc dinh 3 dang sai hong c6 gid tri RPN1
cao nhit duoc thé hién & Bang 6. C6 hai gid tri
RPN1 xdp xi bang nhau (RPN1 = 180 va 175),
nén nhém da tinh thém hé s RAV1 dé c6 thém
co so xép hang céi tién. Két qua xép hang uu tién
céi tién cdc dang sai hong theo thir tu: (1) Khong
nhét dugc linh kién, (2) Dung cu lap dat khong
chinh xéc, (3) Thiét bi didu khién bj treo.

Buéc 9: O ting cong doan nhém FMEA tién
hanh thao ludn, phan tich su hon cdc nguyén
nhin giy ra cdc dang sai hong nay. Mdi dang sai
hong déu c6 giai phap tuong ng (cot 3 Bang 7).

Buéc 10: Tl d& xudt cua nhém FMEA, nha
quén 1y cung véi céc k¥ su clia ba cong doan 1, 2
va 3 tién hanh 1ap ké hoach va trién khai giai
phép trong thoi gian mot thang. Dé dénh gid higu
qua ctia giai phap sau mot thang trién khai, nhém
FMEA tinh lai h¢ s6 RPN2 ctia ba dang sai hong
va nhan thdy ching da giam déng ké (Bang 7).
Dbay la dAu hiéu tich cuc déi v6i nhém thyc hién
céi tién.
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Bang 6: Ba dang sai hong dugc xép hang cao nhit theo hé s6 RPN trong qu4 trinh kiém tra bo vi xir Iy

Cong doan Trang thai Téc d¢ do sai hong S1 Nguyén nhan tiém an 01 D1 RPN1 RAV1
sai hong
Cong dogn 1-buc 1: | Dung cu lip | Giam ning sudt, giy ra 6 Ky thudt vién san xuét 5 6 180 5,0
Lip dat thiét bj va | dit  khong | cdc vén dé chit lugng thuc hi¢n khong ding
dung cu chinh xac qué trinh chuyén ddi va
tram ndi.
Cong doan 2-bwéc 10: | Thiét bi diéu | Ngimg mdy 5 | Miy tinh cua thiét bj | 5 4 100 6,25
Khoi dong thiét bi didu | khién bj treo didu khién bi tit dot
khién ngdt, h¢ théng LAN
khong hoat dong lién
tuc.
Cong doan 3-buoc 20: Khong nhat Nging mdy, giam nang 7 bong co quay khong 5 5 175 7,0
Sép xép gian nhit thiét dugc tir dia suat, gy ra cdc van dé dting vi tri ban dau
bi tir dia chét lugng

Bang 7. Cic giai phdp va hé s6 RPN2 ciia 3 dang sai hong uu tién cai tién trong qu4 trinh kiém tra bo vi

Xt 1y
Cong doan Trang thdi sai hong Giai phdp thyc hién S2 02 D2 RPN2
Cong dogn 1-budc 1: Lap dat | Dung cu ldp dat khong | Cung cdp do gé chinh xdc cho ky 3 3 3 27
thiét bi va dung cu chinh xdc thuat vién san xuat str dung khi lap

dat
Cé(tg doa(t Z-bu:o"c 10: Khaoi dong | Thiét bi dieu khién bi treo DPao tao va lap so tay hudng 'dén 3 2 3 18
thiét bi diéu khién cho k§ thuét vién khéi dong thiét b

dicu khién theo ding quy trinh.
Cong dogn 3-budc 20: Sap xep | Khong nhit dugc tir dia Lap dét cam bicn dé dong co quay 3 4 2 24
gian nhat thiét bi tir dia ding vi tri ban dau

Nhitng loi ich dat dwgc khi ing dung FMEA
tai [PV:

— Nhan dién céc sai hong, nguyén nhan cua
qué trinh kiém tra bd vi xur Iy mot cach cé hé
théng va toan dién hon.

— Xép hang duoc wu tién cdc dang sai hong
can cai tién.

— Céc hé s6 RPN2 ctia ba dang sai hong giam
déng ké so voi RPN chirng to giai phdp dat hiéu
qua cao. Cu thé thoi gian ngig mdy di gidm va
nang sut ting lén.

— Pay 1a co so dé tiép tyc cai tién cdc sai hong
khac ctia qud trinh kiém tra bo vi xir Iy va cai tién
céc qud trinh khéc cta cong ty.

— Céc thang do ddnh gid chi s6 S, O, D cua
nhém FMEA xdy dung cho cong ty c6 thé co s
tham khao trong nganh cong nghiép san xuét bd
vi xur ly.

Bén canh nhiing Kkét qua dat dugc, van con ton
tai mot s& van dé sau:

— Do du 4n FMEA dugc thyc hién trong thoi
gian khé ngén nén két qua dénh gid chwa thuc sy
phan 4nh ding thyc t& cta qué trinh. Con nhiéu
dang sai hong chwa dwoc phén tich sau va dé xudt
giai phdp cai tién.

— Nhém FMEA gip nhiéu khé khian va mit
nhiéu thdi gian, nd lyc dé xay dung céc thang do

dénh gid chi s6 S, O, D cho linh vuc dic thi vé
san xudt bo vi xir Iy.
PUC KET KINH NGHIEM

Qua qua trinh thuc hi¢n FMEA tai hai cong ty,
mot $6 so sdnh duoc rit ra nhu sau:

Trong viéc hinh thanh nhém FMEA, do qua
trinh san xuét lon ciia cong ty Anh Binh Minh
twong d6i don gidn nén sd lugng va cdc thanh
vién trong nhém khong thay doi trong qué trinh
phan tich FMEA. Trong khi d6, qua trinh kiém
tra bd vi xtr 1y cta IPV phtic tap va dugc chia
thanh 4 cong doan chinh, nén s6 lugng va thanh
vién nhém thay déi theo timg cong doan.

Trong budc 3, 4, 5, 6 khi xay dung b thang
danh gia S, O va D, ca hai nhém FMEA déu thuc
hién theo phuong phép ldy ¥ kién chuyén gia cho
céc sai hong xay ra. Ca hai nhém déu cho ring
day la budc khé khin nhat va ho phai danh nhiéu
thoi gian dé phan tich timg dang sai hong. Khi c6
su khéc biét vé danh gid ctia cc chuyén gia cho
mdt dang sai hong nao do6 1a ho lai phai thao luén
lai v6i céc chuyén gia nhim giam thiéu nhiing sai
léch trong ddnh gid. Nhém FMEA nhan thay bo
thang do S, O, D dugc xdy dung 1a co s¢ tham
khao hiru ich cho viéc cai tién lién tyc cia cong
ty trong tuong lai.
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Trong budc 7, 8 khi tinh RPN cho ting sai
hong va xép hang wu tién cai tién, ca hai nhém
FMEA déu gip tinh trang 1a mét sb sai hong c6
hé s RPN bang nhau hoic xdp xi bing nhau.
Thuc té, day cling la tinh trang thuang gdp khi
tinh hé s6 RPN. Diéu nay gy khé xép hang wu
tién cai tién cdc dang sai hong. Dya trén nghién
cuu cua Sawhney va cong su (2010), nhém
FMEA da van dung thém dang FMEA hiéu
chinh, d6 12 hé s6 RAV, dé xép hang cdc sai hong
cAn wu tién cai tién. DAy ciing chinh 1a diém méi
cua nghién ctru nay. Cic nghién ctru trudge day
cho thdy cdc doanh nghiép Viét Nam chu yéu chi
4p dung FMEA dang truyén théng.

Trong qua trinh thyc hién FMEA, ban l1anh dao
ciia cong ty Anh Binh Minh rit ung hé nhém
FMEA thuc hién nén viéc thu thdp dir liu va
trién khai cai tién gap nhiu thuén loi hon so véi
nhom FMEA cua cong ty IPV.

Cong ty IPV dang trién khai Lean trong doanh
nghiép. Viéc xdc dinh dugc cdc lang phi va tim
cdch giam ching 1a rét quan trong trong khi dp
dung Lean. Qua viéc trng dung FMEA da gidp
cong ty dé dang trong viéc nhan dién c4c dang sai
hong/lang phi va xép hang wu tién dé cai tién
ching.

T nhitng phan tich két qua ¢ trén, nhém
nghién ctru diic két mot sb kinh nghiém va day s&
1a tham khdo hitu ich cho cic doanh nghiép Viét
Nam:

— Khi trién khai dy 4n FMEA cén c6 su ung hd
ctia lanh dao cép cao vi diéu nay s& gitip nhém
FMEA thuan loi trong viéc thu thap dit li¢u va
trién khai cdc giai phap dé xuat. (Tinh hudng
cong ty Anh Binh Minh)

— Khi thanh 1ap nhém FMEA, cin c6 ngudi
hiéu 5 cong cu FMEA, nha quéan 1y va céc nhin
vién lién quan tryc tiép dén qu4 trinh nghién ctru.
S6 lugng ngudi trong nhém FMEA khoang 4 — 6
ngudi. (Tinh huéng céng ty Anh Binh Minh). Néu
qué trinh phtc tap thi nén chia qud trinh thanh
nhiéu cong doan va hinh thanh nhém FMEA mé
rong cho ting cong doan. (Tinh hudng cong ty
IPV). Nhém FMEA cin danh nhidu thoi gian va
nd lyc cho viéc xay dung thang dénh gid cic chi
s6 S, O, D phi hop véi qué trinh nghién ctru.
Thang danh gid céc chi s S, O, D ban diu
thuong chua toan dién, diy di do d6é ching nén
duoc hiéu chinh mot vai 1an sau d6é dugc chudn

héa thanh bd thang do chinh thitrc cta cong ty.
(Tinh huéng cong ty Anh Binh Minh va IPV)

— Khéi diu dy 4n FMEA nén 4p dung FMEA
truyén théng. FMEA hiéu chinh nén dugc ding
hd tro cho viée xép hang rui ro khi céc gia tri
RPN bing nhau hoic x4p xi biang nhau. Thyc té
tir hai tinh hudng nghién ctru trén cho thiy do6
phén biét giira cdc hé s6 RPN khd 16n (pham vi
thay ddi tr 1 — 1000) nén d& dang nhan dién céac
sai hong c6 rui ro cao. Trong khi d6, d phan biét
gitta cac h¢ s& RAV nhé hon so véi RPN (0,1 —
100), diéu nay din t6i nhém FMEA phai cin
nhic k¥ hon cdc sai hong c6 rui ro cao. (Tinh
huéng cong ty Anh Binh Minh va IPV).

— Du dan FMEA chi thuc sy ¢6 y nghia khi céc
giai phdp duoc trién khai va dugc danh gid lai
thong qua tinh hé s6 RPN va RAV lan 2 (Tinh
huéng céng ty Anh Bmh Minh va IPV). Do d6,
cdc hanh dong cai tién can phai ¢6 sy tng hd va
tham gia ciia cdc nhén sy lién quan dén qué trinh
cin cai tién. (Tinh hudng coéng ty Anh Binh
Minh).

— Tich hgp FMEA trong Lean 1a can thiét dé
ning cao hiéu qua van hanh cua hé théng Lean
trong cong ty. (Tinh huong cong ty IPV)

KET LUAN

Bai bdo mo6 ta qud trinh dp dung FMEA qua
trinh tai hai doanh nghiép san xuat & Viét Nam.
Két qua ban dau cho thdy d c6 nhitng diu higu
cdi tién tich cuc trong viéc giam cdc dang sai
hong tai cdc qud trinh nghién ctru: qud trinh san
xuat lon ciia cong ty Anh Binh Minh va qud trinh
kiém tra b vi xr 1y ctia cong ty IPV. Piém méi
cua nghién ctru nay la cic nhdm FMEA da tinh
thém hé s6 RAV @ hd trg cho viéc Xép hang uu
tién cai tién thay vi chi dya trén RPN. Bai bdo
con dic két mot s kinh nghiém khi trién khai
ung dung FMEA tai cdc doanh nghi¢p Vi¢t Nam.

Bén canh nhing két qua dat dugc, nghién ctru
nay van con mot s6 han ché nhét dinh. Viéc xay
dung thang ddnh gid S, O, D phu hop V0‘1 qua
trinh cai tién doi hoi nhiéu thoi gian va nd luc.
Thuc té, nghién ctru nay thyc hién trong thoi gian
khé ngén (khoang 3 thang), nén cic thang do nay
chua chi tiét va déy du. Do d6, nhém FMEA cua
mdi cong ty nén tiép tuc hoan thién bo thang do
nay. Ngoai ra, nhiéu bién phép cai tién dugc dé
xuat, nhung trong nghién ciru nay méi budc dau
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trién khai mét s6 giai phdp, hon nita c6 nhirng
giai phap mang tinh dai han nén viéc danh gid két
qua cai tién trong thoi gian ngin (2 — 4 tudn)
chua thyc mang lai hi€u qua cao. Do do, can c6
nhitng danh gid thém sau 3 — 6 thang cai tién. Bai

bdo nay méi trinh bay trng dung FMEA trong
linh vuc san xut, do d6 cin c6 thém nhitng
nghién ctru trong linh vuc dich vu ctia cdc doanh
nghiép ¢ Viét Nam.

A study of FMEA implementation: cases of
manufucturing companies in Vietnam

¢ Nguyen Thuy Quynh Loan

e Le Phuoc Luong

e Tran Quoc Tham

e Nguyen Bac Nguyen

University of Technology, VNU - HCM

ABSTRACT:

In this paper, an attempt has been made to
study an FMEA technique in manafacturing
processes of two companies in Vietnam: a can
manafacturing process of Anh Binh Minh
Company and a process testing chip set of Intel
Product Vietnam Ltd. The parametters of
traditional FMEA have been analysized in this
study: S (Serverity value), O (Occurrence
number), D (Detection number), RPN (Risk
Priority Number). A new point of this study is to

use modified FMEA, it is RAV (Risk Assessment
Value). The study has determined the failure
modes systematically and comprehensively. The
failure modes have been prioritized for
improvement and the solusions have been
suggested  respectively.  After  the pilot
implementation of the solusions, the failure modes
have reduced considerably. The paper has also
drawn some experiences in implementing FMEA
in Vietnamese companies.

Keywords: FMEA, traditional and modified FMEA, Serverity value (S), Occurrence number (O),
Detection number (D), Risk Priority Number (RPN), Risk Assessment Value (RAV).
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PHU LUC 1. THANG PIEM PANH GIA MUC BQ NGHIEM TRONG (S) CUA CAC SAI HONG

Héau Tac dong dén san phim, may Tac déng dén Vi du cac dang sai hong trong qua trinh Piem
qua méc, khach hang bén trong & khéch hang bén san xut lon kiém tra VXL
cong doan ké tiép ngoai
Cuc ky | C6 thé giy nguy hiém, tai nan ma | Mat an toan ma | Lacquer bén trong lon | - 10
nghiém | khéng bdo tru6c cho nguodi didu | ngudi sor  dung | thiu cing véi thirc
trong. hanh médy hay bd phan & cong doan | khong dugc bdo | uénglam oxi héa lon.
ké tiép. trudc.
Rat C6 thé gidy nguy hiém, tai nan | Mat an toan nhung | Pha ché nguyén Iliéu | - 9
nghiém | nhung bdo truéc cho ngudi diéu | ngudi sit dung dugc | khong phit hop, nguyén
trong hanh hay may hay by phéan ¢ cong | bdo trudc. lidu c6 chira doc chét
doan ké tiép. ma bd phan thir nghiém
khong phat hién ra, giy
nguy hiém cho cong
nhén ¢ giai doan rua.
Ratcao | Doi voi hé thong giy gidn doan quy | Khéach hang tim d6i | San pham lon bi 16 | Bo phan nhit bi 8
trinh. tac khac. thing, bi mép... hong
Hé théng phai stra chita trong thoi
gian qua mot gio.
100% séan phim c6 thé bj loai.
Cao D4i voi hé thong gdy gidn doan quy | Khich hang yéu cau | Ba via & mép lon 1am | Khong nhit 7
trinh. Hé thng phai sira chita trong | san pham thay thé. may bi ket ¢ giai doan | duoc tur dia
thoi gian nura gio t6i mot gid. San | San phdm 15i nhimg | vudt than lon.
luong c6 thé phai sang loc va trén | vin sir dung duogc
50% c6 thé bj loai. v an toan.
Ping Doi vai hé thong gdy gian doan quy | Gay thi¢t hai dang | Chicu cao lon khong dat | Dung cu lap dat 6
chiy tiinh. ké cho khdch hang, | s& lam ket mdy trong | khong chinh
H¢ thong phai stra chita trong thoi | can phai giai quyét | cong doan tim co va bé | xdc. BO phan
gian khong qua nura gio. ngay. San phim 18i | go lon. Lon bj nhan trén | dém 16 khong
San lugng c6 thé phai sang loc va | nhung vin s dung | thanh miéng. chinh x4c
20% dén 50% c6 thé bi loai. dugc va an toan.
Trung Hg¢ thong dung dugce. Khach hang phan | Bui ban bén trong lon, | Thiet bi dicu 5
binh San luong cé thé phdi sang loc va | anh. dinh dit va than lon tao khién bi treo.
15% dén 20% c6 thé bi loai. An toan cho ngudi | nén nhimg vét ban sau | Phdn cimg bi

su dung.

khi phu varnish 1am mét
thoi gian lya lon.

hong. Thong tin
khong chinh xéc
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Héau Tac dong dén san phim, may Tac déng dén Vi du cac dang sai hong trong qua trinh Piem
qua méc, khach hang bén trong & khéch hang bén san xut lon kiém tra VXL
cong doan ké tiép ngoai
Vira Hé¢ thong dung dugce. Xdc suat trén 75% | Thi€u chit va thiéu hinh. | Khoi dong bi 4
Hé théng c6 hang muc khong thich | bi nhan thiy sai sot. thét bai. Bo phan
tmg. D& phat hién trong qua trinh | Nhimg 13i niy Ia dinh huéng sai
san xuat. nhing 16i nho, d& tai gid do.
San lugng c6 thé phai sang loc va | phét hién boi khéch
10% dén 15% c6 thé bi loai. hang.
Nhe Hé¢ thong dung dugc. Xdc suat trén 50% | Sai mau, bién mau... Phuong phdp tai 3
Hé théng c6 hang muc khong thich | bi nhan thiy sai sot. xudng khong
tmg. D& phat hién trong qua trinh | Nhimg 16i nay Ia chinh xdc. Thiét
san xuét. nhing 16i nho, d& bi khong dat
San lugng c6 thé phai sang loc va | phét hién boi khiach ding chd tai gid
5% dén 10% c6 thé bi loai. hang. do dia .
Ratnhe | H¢ thong dung duoc. Xdc suat trén 25% | Lon c6 van mo, khong | Dia quay khong 2
Hé théng c6 hang muc khong thich | binhdn thiy saisét. | déu do vanish pha | ding. Hé théng
tmg. Tuy nhién khong anh huong | Nhimg 16i nay Ia | khéng dat. tu dong bi 16i.
nhiéu dén qud trinh san xuét. nhimg 16i nho, d&
San lugng c6 thé phai sang loc va it | phét hién boi khédch
hon 5% c6 thé bi loai. hang.
Khong Khéng anh hudng dén qua trinh san | Khong gy hau qua | Mau khong dat 46 bong | TS khong thé 1
nghiém Xudt. cho nguoi str dung. do muc in khong dat va | nhan dién duoc
trong 10 sdy chwa du nhiét. thiét bi.
Phu luc 2.Thang diém danh gid mirc ¢ xuat hién (O) va kha nang phat hién sai hong (D)
Thang diém ddnh gid O Thang diém ddnh gid D
Xac suat co Ty 1€ sai sot Piém Kha niing phat Miéu ta
sai s6t du bao 0o,D hién sai hong
Rat cao >=10% 10 Gan nhu khong phdt | Phuong tién va phuong phdp ki€m tra khong phdt hién
hién dugc duoc nguyén nhén tiém tng/ co cAu sinh ra sai s6t.
Sai sot dai 5% - 10% 9 Rat bap bénh Kiém tra bang phuong phédp gian tiép hay kiém tra theo
ding théng ké.
Cao 2% - 5% 8 Bap bénh Chi c6 kiém tra bang thi gidc.
Sai SOt 1% - 2% 7 Rat thap Chi c6 kiém tra bang thiét bi don gian (can, thudc do,...).
thuong
xuyén
Vua 0.5% - 1% 6 Thap Kiém tra dung biéu d6 nhu la SPC (Statistical Process
Control, Kiém tra Quy trinh Bing Théng ké).
Sai s6t ngau | 0.2%-0.5% 5 Vira Kiém tra bang c& do sau khi thanh phan da roi cong doan.
nhién
Nho 0.1% - 0.2% 4 Kha cao Do ra ¢ cong doan ngay sau. Kiém tra bang c& khi khoi
dong méy va kiém tra don vi thir nhat.
Tuwong  doi | 0.05%-0.1% 3 Cao Do ra ¢ cong doan ngay sau véi nhicu tiéu chuén chap
sai sot nhan : cung cép, chon lva, kiém tra. Cong doan ngay sau
khong thé chip nhén nhiing thanh phan khong phit hop.
Bap bénh 0.001% - 2 Rat cao D0 ra ¢ cong doan (kiém tra tu dong bang cd vdi tu dong
0.05% ngung san xuét khi can thiét). Cong doan khong thé cho
ra nhiing thanh phin khong phi hop.
Sai sét it xay <=0.001% 1 Gan nhu chac chan Phuong ti¢n va phuong phdp kiém tra chac chan s& phat
ra hi¢n dugc nguyén nhin giy ra cic dang sai hong.

(Nguon: Cung, 2007)
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