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TOM TAT:

Ngay nay, cdc hé théng hoach dinh tai
nguyén xi nghiép (ERP) da tré nén phd bién va
duwoc trién khai & hdu hét cac doanh nghiép thuéc
nhiéu Iinh virc va kich ¢ trén thé gici va & Viét
Nam. Tuy nhién, theo ddnh gid cua cdc chuyén
gia tw van, céc dw 4n ERP thudng cé quy mé Ién,
chi phi cao, va khd néng thanh céng thép. Diéu
nay cang dung cho béi canh Viét Nam, khi cdc
doanh nghiép & Viét Nam cé quy mé nhd, chi méi
tiép can cac hé théng théng tin xi nghiép trong
mot thoi gian ngén, sw hiéu biét vé qua trinh trién
khai con han ché va thiéu thén nguén luc tai
chinh. Nghién ctru nay tap trung tim hiéu céc yéu

6 dnh huéng dén sw thanh céng cua dw 4n ERP
tai Viét Nam. Béng viéc thu thap di liéu thuc té,
st dung cdc cbng cu phén tich théng ké SPSS,
nghién ctru da cho thay céc nhén té ¢6 énh hudng
dén sw thanh céng dw én ERP & Viét Nam theo
thr tw gidm dén la: Bac diém déi dw an, Sw hé tro
cia lanh dao, Padc diém hé théng ERP, Chat
lwong tw van, Pac diém nguoi dung va Péac diém
doanh nghiép. Tir két qua phén tich nay, nghién
ctru ciing dwa ra mot s6 dé xuét dé nang cao sw
thanh céng ctia cac dw an trién khai ERP tai Viét
Nam néi chung.

Tir khéa: ERP, nhén t6 &nh huéng, thanh cong, dw 4n phdn mém, Viét Nam.

1. GIOI THIEU

Trong vai ndm tré lai ddy, cing voi sy phat
trién cia coéng nghé thong tin, ERP (Enterprise
Resources Planning) da nhanh chéng tr¢ thanh
giai phdp duoc nhidu cong ty trong va ngoai nudc
dau tu thich ddng do nhitng loi ich to 16n ma né
mang lai. Theo Olson (2004), ERP mang lai
nhiéu lgi ich hira hen nhu: tuong tic théng tin
nhanh hon, twong tic trén toan bd doanh nghiép,
giam chi phi tai chinh, hoat dong, cai tién quan 1i
ton kho, hd tro twrong téc gitra khach hang va nha
cung cip... Tuy nhién, nhitng loi ich nay khong
phai dé dang dat dwoc. Trién khai hé théng ERP
trong doanh nghiép 1a mot qud trinh dai, ton
nhiéu chi phi, con ngudi va céc ngudn lyc khéc
ctia doanh nghiép, véi nhitng 4p lyc vé thoi gian
va nhiéu théch thirc.

O Viét Nam, véi tdc d6 ting truong kinh té khé
cao (6-7% tir 2000-2010 - Thoi bdo Kinh té Sai
Gon) va xu thé hoi nhap qudc té, ddi hoi céc
doanh nghié€p phai tdng cudng nang luc quan ly,

mot trong nhitng gidi phdp duoc uu tién chon lya
1a tng dyng ERP. Tuy nhién, thuc té cho thiy céc
doanh nghiép Viét Nam da phin 1a céc doanh
nghiép nho, khong du ngudn luc dé ddu tu vao
céc du 4n ERP, va sb lugng doanh nghi¢p Viét
Nam trién khai thanh cong cdc giai phap ERP la
chua nhidu (Tap chi PCWorld Viét Nam). Diéu
nay, ddi hoéi c6 thém nhiéu nghién ciru nhim
nhan dién ra cac yéu té anh hudng dén sy thanh
cong du an ERP, trén co s¢ d6, ddm bao sy thanh
cong du 4n va gidp cdc doanh nghi¢p Viét Nam
c6 thé nang cao ning lyc canh tranh va pht trién
bén vitng trong twong lai.

Vi vay, nghién ctru nay cb ging tim hiéu cdc
yéu t6 chinh anh huéng dén sy thanh cong cia dy
4n trién khai ERP tai Viét Nam. Két qua nghién
cuu s€ 1a co s gidp cho cdc doanh nghiép dang
¢6 y dinh trién khai ERP va cdc cong ty tw vin c6
su chudn bi t6t d& dam bao sy thanh cong cho cdc
du 4n ERP. Muc tiéu ctia nghién ctru gdm 3 van
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dé chu yéu: (1) Nhan dién cdc yéu td chinh anh
hudng dén su thanh cong cua du 4n ERP; (2) Thu
thap dir liéu va kiém dinh mé hinh nghién ctru
thuc tién tai TP. H6 Chi Minh; (3) D& xudt mot
s6 giai phdp nhim gép phin ning cao sy thanh
cong cua cic du an ERP tai VN. CAu trdc cta bai
nghién ctru gdm céc phan sau: (1) Gidi thiéu; (2)
PPNC; (3) ERP va trién khai ERP tai Viét Nam;
(4) M6 hinh NC; (5) Két qua NC; (6) Thao luan
két qua; va (8) Két luan & kién nghi.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciru nay nhim xic dinh céc yéu tb
chinh anh huéng dén sy thanh cong ciia du 4n
ERP. Nghién ctu nay thuc hién tai TP. HO Chi
Minh theo hai budc 1a nghién ctru dinh tinh va
nghién ctru dinh luong.

Nghién ctru so bg (dinh tinh va dinh lugng)
nhim muc dich 1am r& cdc bién trong mé hinh
nghién ctru vé céc yéu t6 chinh anh huéng dén sy
thanh cong cua du 4n trién khai ERP va hiéu
chinh c4c bién nay cho phit hop véi didu kién cdc
doanh nghiép Viét Nam. Viéc hi€u chinh dya vao
két qua phan tich cdc du 4n ERP thanh cong tai
thanh phé HS Chi Minh, ciing nhu phéng van
tryc tiép céc chuyén gia trong linh vyc ERP. Dya
vao co sé 1y thuyét va nghién ctru tinh hudng,
mot thang do so by dugc hinh thanh. Thuc hién
khao st trén 1 mau nho (5 tu vAn vién va 5
truong du 4n phia khach hang), két qua khao sat
gitip hoan chinh bang ciu héi dung dé thu thap
dir liéu cho budc nghién ctru chinh thuc.

Bang 1. Nhu ciu va ngudn thong tin

Loai thong tin Nhu cau théng tin

Nguon thong tin

Théng tin thir cap

ERP tai Viét Nam

Thong tin vé ERP, cdc nhan t6 chinh anh huong dén
su thanh cong cua du an ERP. Thyc trang thi truong

Tim hiéu trén céc trang Website vé ERP, bio chi va céc dé tai
nghién ciru vé ERP

Thong tin v& quy trinh trién khai ERP tai Viét Nam

Tim hiéu quy trinh trién khai SAP ERP tai cong ty HTTT FPT
va trén Internet. Cac hgp dong du an giita FPT va DN trién
khai

Thong tin so cap

VN.

Céc ycu t0 anh huong dén sy thanh cong cla du dn
trién khai ERP tai VN, cdc bicn do luong. Céc ycu to
do luong sy thanh cong cua dy an trién khai ERP tai

Y kitn théo ludn véi tu van vién, phong van quan tri du dn
phia khdch hang tir danh sdch tu van/trién khai cua FPT. Lay
thong tin tryc tiép/qua e-mail tir bang khao sat.

Nghién ctru chinh thirc (dinh Iwong) thyc hién
dinh luong trén mau khao sét (du dinh n=200) va
st dung thang do Likert 5 diém muyc dich 1a kiém
dinh m6 hinh. Céc budc kiém dinh md hinh va
thang do duoc st dung la phéan tich d¢ tin cdy
Cronbach Alpha, phan tich nhan t& khdm phé
EFA va kiém dinh cdc gia thuyét md hinh thong
qua hdi quy tuyén tinh. Pbi twong nghién ctru
duoc léy mAu thuan tién, 13 cdc doanh nghiép di
tng dung ERP trén dia ban thanh phé HO Chi
Minh va céc doanh nghiép tu vén, trién khai ERP
tai TP H6 Chi Minh.

3. ERP & TRIEN KHAI ERP TAI VIET
NAM

3.1. Khai niém ERP

ERP (Enterprise Resources Planning): Theo
Anderegg (2000), ERP 1a chir viét tit cua
Enterprise Resource Planning la mot giai phap
thwong mai toan dién. N6 bao gdm: hé thong
ERP va ciac quy trinh nghi¢p vu bén trong va
xung quanh mdi phin hé. Hé théng ERP va quy

trinh nghi¢p vu phai dugc tich hop dé tré thanh
glal phap ERP hoan chinh. Hé théng ERP bao
gom cac phan hé phan mém nhu: quan I tai
chinh — k& to4n, quan li nhan sy — tién luong,
quan Ii san Xudt, quan I hau cén, quan Ii du 4n,
du dodn va lap ké hoach... Hoat dong nghiép vu
bén trong mdi phan hé bao gdm viéc quan ly, ra
quyét dinh, huin luyén, tai lidu, giao tiép, quan 1y
con nguoi...

Hé théng ERP that sy 1a mot hé théng mang
tinh cidch mang cao. Nhitng nguoi tién phong
trong linh vyc nay da dit tén cho hé thong ERP
hién dai ngdy nay bing cdch ghep céac chir cdi
dau tién lai v6i nhau.Vai tir viét tit lién quan dén
tién trinh phét trién ctia ERP, gom c6 MRP,
MRPII, ERP va gan ddy 1a ERM. Bén tir viét tit
duogc ding lién quan dén hé théng ERP (dbi khi
xem ddng nghia véi ERP) bao gom:

— MRP: Material Requirements Planning -
Hoach dinh nhu ciu nguyén vat li¢u (1965).

— MRPII: Manufacturing Resource Planning -
Hoach dinh ngu@)n luc san xudt (1975).
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— ERP: Enterpise Resource Planning - Hoach
dinh ngu@)n luc doanh nghiép (1990).

— ERM: Enterprise Resource Management —
Quan ly ngu(“)n luc doanh nghiép (2000+)

3.2. Thyec trang trién khai ERP tai Viét Nam

Hién nay, trén thi truong Viét Nam c6 hai phan
khic céc giai phap ERP chii yéu: (1) giai phdp
phd bién danh cho DN 1on 1a SAP, Oracle va
Microsoft (phan khic 1), (2) gidi phdp danh cho
DN vira va nhé (phan khic II): Microsoft, Baan,
Epicor, Exact, IFS, Infor, Lawson, Netsuite,
Sage, Syspro va nhiéu g1a1 phédp khac. Ng0a1 ra,
mot 80 cong ty phan mém Viét Nam da bit tay
phat trién phan mém ERP “made in Viét Nam”
nhu: Pythis, EFFECT, FAST, Phic Hung Thinh,
DigiNet, FPT, Lac Viét... theo nhu cau khich
hang, ma chu yéu 1a cdc doanh nghiép vira va
nho. Céc san pham noi nay thuong dugc phit
trién tir cdc san pham ERP gbc va sira ddi cho
phi hgp véi nhu cau clia doanh nghi¢p trong
nudéc.

Theo Website Cong déng ERP Viét Nam, hién
mirc dau tu thuc hién ERP vao khoang 300.000
USD dén 3 triéu USD tity theo nhu cau cta timng
doanh nghiép (quy md va cdc phan h¢ trién khai).
So véi nudc ngoai thi gid giai phdp ERP Viét
Nam ré hon 25-30%. Cic ERP nuéc ngoai c6 chi
phi khéd cao, thuong chi phu hop véi cdc doanh
ngiép 16n, hodc c6 vén nudc ngoai. Céc doanh
nghiép vira va nho thuong pht hop véi cdc giadi
phiap ERP trong nudc. Theo PcWorld, tuy s6
luong cac du an ky dugc cua cic ERP trong nudc
la kha cao, nhung gid tri hop dong thi cic ERP
nuéc ngoai van chiém thj phan 16n.

Phan tich vong doi trién khai du 4n ERP thanh
cong tai Viét Nam cho thdy ngudn nhan Iuc gép
phan quyét dinh sy thanh cong ciia dw 4n ERP d6
la: (1) Ngudn lyc tham gia vao céu hinh hé thong
(Developers): bao gém d6i dy an ERP tai doanh
nghi¢p va doi du an ERP cua nha tu vén, trién
khai; (2) Nha tu vin (Consultants): thuong cdc
du 4n ERP tai Viét Nam don vi tu van va trién
khai 1a mét; (3) Ban quan tri dy dn (Project
Management): gdm ban quan tri du 4n doanh
nghi¢p va ban quan tri dy an don vi trién khai
ERP. Ban quan tri du 4n tai doanh nghi¢p phai la
nhitng ngudi ¢6 quyén luc va dp dat moi nguoi

4p dung theo cdc quy tic duoc dua ra. Két qua
phan tich nay ciing twong ty nhu két qua nghién
ciru cta Tadinen (2005) vé su déng gép cua cic
ngudn lyc con ngudi vao sy thanh céng cia dy
4n ERP tai Phan Lan. Dé hiéu ro thuc trang trién
khai ERP & Viét Nam ciing nhu cdc nhan tb
thanh cong cua du 4n trién khai ERP tai Viét
Nam, nghién ctru nay thuc hién phan tich cac tinh
hudng thanh cong/ that bai trong viéc trién khai
ERP cia mot s6 DNVN tieu biéu, nhu: cong ty
sita VINAMILK, cong ty gidy Sai Gon, cong ty
Savimex, cong ty BT, cong ty may Tién Tién,
cong ty TTT. Cdc phan tich nay dugce thuc hién
dua trén cic thong tin tren Internet Va céc trao
d01 phong van véi mot s6 chuyén gla vé ERP (tu
van vién va truo’ng dy 4n ERP). Két qua phan
tich duoc tém tit trong bang 2. Tém lai, qua viéc
phan tich cdc tinh hudng trién khai ERP ciia cdc
doanh nghi¢p Viét Nam, c6 thé ddc két duoc céc
nhan t5 din dén thanh cong cia dy 4n ERP nhu
sau: (1) Su cam két va hd trg manh mé& cia ban
lanh dao doanh nghiép; (2) Muc d6 hiéu biét
ERP ctia nguoi 1anh dao; (3) Su hleu biét CNTT
ERP cua nhén vién, sy tén tai ngudn lyc 16n vé
CNTT trong doanh nghiép; (4) Diac diém coa
doanh nghiép; (5) Tai céu tric doanh nghiép; (6)
Ning lyc cua nha trién khai ERP.
4. MO HINH NGHIEN CUU

Tir trude dén nay, c6 kha nhidu nghién ciru dwa
ra mo hinh vé su thanh cong ciia hé théng thong
tin n6i chung va hé thong ERP néi riéng. Mot s6
nghién ctru tiéu biéu nhu 1a: mo hinh D&M
(Delone & McLean, 1992), hodic mé hinh G&S
(Goodhue & Thompson, 1995). Cic nghién ctru
khdc vé su thanh cong ciia ERP ciing phan 16n
dwa vao 2 mo hinh trén véi 1 vai diéu chinh cho
pht hop. M6 hinh dugc chon lya cho nghién ctu
nay la mo hinh cta Zhang va céac cdng su (2005)
vi tinh tuong dong vé ndi dung, dic tinh vin héa
va d6i tugng khao sat. Thong qua nghién ctru ctia
minh, Zhang va cdc cong sy da dua ra mot mo
hinh cdc yéu té chinh anh huong dén sy thanh
cong cua dy 4n trién khai ERP va do ludng chiing
tai thi truong Trung Quéc voi dbi tuong la cac
CIO va gidm doc dy 4n ERP. M6 hinh nghién
clru ciia Zhang ¢6 bén nhém nhan té chinh, gdm:
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Bang 2. Cic nhén t6 anh hudng dén sy thanh cong mét sb dy 4n trién khai ERP Viét Nam

Tén cong ty Giai phap ERP Kh¢ khin Céc nhan t6 anh huéng sy thanh cong
Cong ty c6 phan | Oracle E— Business Suite Tiép thu cong ngh¢; thay ddi | Su cam két va hd trg manh mé cua lanh dao Vinamilk;
sira Viét Nam Pythis 1am nha trién khai. quy trinh trong cong ty cho phit | Vinamilk da phan cong doi ngii c6 chuyén mon tham gia tich
VINAMILK hop voi quy trinh phan meém; | cye vao dy 4n; Doi ngii CNTT clia Vinamilk chuyén nghiép,
Thay doi co cau o chitc cla lam viéc bai ban va qui cii; Sy hd tro cta nha cung cdp gidi
ong ty : q 3 S 0 g cap giat
cong phdp 1a Oracle va nha tw vAn doc 1ap 1a cong ty TNHH
KPMG.
Cong ty Gidy Oracle eBusiness Suite Tiép thu cong nghé thay d6i co | Su cam két va hd trg manh mé ctia ban lanh dao
Sai Gon Cong ty HTTT FPT lam nha | cdu td chirc cta cong ty
trién khai
Cong ty Giai phdp Oracle Nha lanh dao va nhén vién thiéu | Quyét tdm trién khai ERP cla ban lanh dao cong ty Savimex
Savimex kién thirc vé& ERP; quan niém | sau nhiéu lan that bai
ERP 12 tin hoc héa, 4p dung mé | Tii cu tric doanh nghiép phit hop cho trién khai ERP
hinh cii nén 3 1an thét bai.
Cong ty Co Sy két hop gilta Oracle e- | Dia diém xa trung tdm, khong | NO luc cua ca nha trién khai ERP va doanh nghiép
phén mia Bussiness v6i cdc phan hé dic | c6 ha ting va duong truyén,
dwong Lam Son | thu. thiu nhan lyc
(Lasuco) Cong ty FPT phit trién
Cong ty CP Oracle  E-Business  Suite Nang lyc nha trién khai ERP va kha nang ddp ung cua doanh
Banh keo Bién Special Edition do TT Dich nghiép cho h¢ thing ERP
Hoa (Bibica) Vu ERP - FPT tu vén, trién Giai phap phén mém Oracle do FPT tu van trién khai thyue sy
khai phit hop voi doanh nghiép
Cong ty may Do Vietsoft tu van trién khai Nhén sy cia Cong ty, do xudt | Quyét tim cua ban lanh dao, tdi céu tric doanh nghiép; Ap
Tién Tién phit tir lao dong phé thong, | dung hé théng ISO; Kinh nghiém nha trién khai Vietsolf, dao
trinh d¢ khong cao tao kién thirc vé tin hoc va ERP cho nhan vién
Cong ty BT Trién khai ERP chuan theo Nha quan Ii trién khai ERP do cong ty me cir xuong c6 kinh
cong ty me nghiém trong trién khai
Cong ty TTT Giai phdp Intuitive ERP. Do Quyét tm cao do tir cic cép quan ly; Tiéu chuan héa qud
Lac Viét lam nha tr vAn trién trinh san xuit kinh doanh; Tiéu chuan héa chung tir, b sdch
khai ké todn

- Nhém cdc yéu té lién quan dén Méi truong
doanh nghiép gdm: cam két ctia nhdn vién, hd tro
ttr 1anh dao, ciu tric doanh nghiép, dac diém cua
doanh nghiép, quan tri dy an.

- Nhém céc yéu t6 lién quan dén Pic diém
ngudi ding gdm: dio tao va hudn luyén, sy tham
gia cia ngudi diing, nang lyc va sy hiéu biét cia
ngudi ding v& ERP.

- Nhém cdc yéu t6 lién quan dén Dic diém cia
hé théng gdm: Sy phit hgp ciia phdn mém véi dic
diém DN, co sé hé théng thong tin cua DN,
thong tin tich hop vao hé théng.

- Nhém yéu té vé Pic diém nha cung cép gém:
chét lwong nha cung cip.

Su thanh c6ng cta du dn trién khai ERP dugc
dénh gid qua nhiéu yéu t6 nhu su théa mén cia
nguoi dung, hiéu qua hoat dong kinh doanh mang
lai khi sir dung ERP. Do dic diém cdc di 4n ERP
& Viét Nam méi trién khai trong mét thoi gian
ngin, nén khé c6 thé do luong céc hiéu qua kinh
doanh mang lai. Vi vdy, trong nghién clru nay,
yéu t6 thanh cong cua dy 4n trién khai ERP tai
Viét Nam tdp trung vao cic 3 rang budc chinh
cia mot dy 4n, va duoc do ludng biang: thoi gian,
chi phi va hiéu qua. Ly do chon 3 yéu t6 nay con
béi vi ching dugce thé hién rd rang va c6 thé ddnh

gid dugc O cac du an ERP cia Viét Nam. T md
hinh trén, két hop véi viéc nghién ctru dinh tinh
cdc du 4n trién khai ERP thanh cong tai Viét
Nam va tham khao y kién cdc chuyén gia vé
ERP, dé tai dua ra md hinh cdc nhan té chinh
quyét dinh sy thanh cong cua du 4n ERP tai Viét
Nam nhu trong Hinh 1. Tr mé hinh nay, céac
thang do so bd dugc xdy dung dua trén nghién
ciu cia Zhang. Riéng thang do sy thanh cong
duya trén 3 yéu t&: thoi gian, chi phi va hiéu qua
(ding yéu ciu, ting doanh thu, giam chi phi).
Qua trao ddi thdo luén véi cdc chuyén gia, thang
do dugc hoan thién va sir dung cho viéc thu thap
dir lidu phan sau.

Moi trudng
doanh nghi¢p

bic diém
ngudi dung

Su thanh cong ERP
< Thoi gian

< Chi phi

<+ Higu qua

Dic diém cua
hé thong

Dic diém cua
nha cung cép,
trién khai

N4

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
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5. KET QUA NGHIEN CUU
5.1. M6 td miu

Sau khi loai bé cdc bang tra 161 khong hop 1¢,
Két qua con lai 162 bang cdu hdi hop 1€ dugc
phan bd nhu sau: Theo loai hinh doanh nghi¢p
cho thdy cong ty c¢b phan (33.3%), DN tu nhan
(22.2%), cong ty TNHH (16.7%), DN nha nudc
(13%) va DN nudc ngoai (7.4%). Theo linh vuc
kinh doanh cua cidc DN trong mau khao sit, linh
vuc cong nghiép nhe (32%), thuong mai dich vu

(28%), dién tir vién thong (15%), co khi, xay
dung (13%) va khac (12%). Phan tich theo loai
giai phdp ERP, miu khao sét cho thiy sé lugng
cic doanh nghiép st dung ERP “made in Viét
Nam” chiém ty 1€ kha cao (31.5%), SAP
(20.4%), Oracle (16.7%), Microsoft dynamic
(14.8%). S6 liéu théng k& mau ciing cho thiy c6
su khdc biét gitta giai phdp ERP duoc st dung &
céc loai hinh doanh nghiép khac nhau nhu trong
bang sau.

Bang 3. Cac san pham ERP phan theo loai hinh doanh nghiép

Loai hinh doanh nghiép ERP “made in VN” SAP Oracle MS. dynamic Khic
Cdng ty c6 phan 15 23.8% 18 54.5% 9 33.3% 9 37.5% 3 20%
Doanh nghiép tu nhan 18 28.6% 3 9.1% 6 18.2% 3 12.5% 6 40%
Cong ty TNHH 15 23.8% 6 18.2% 3 11.1% 3 12.5% - -
Doanh nghiép nha nudc 9 14.3% 3 9.1% 3 11.1% 3 12.5% 3 20%
Cty ¢6 vbn nuée ngodi - 3 9.1% 6 22.3% 3 12.5% -
Khic 9.5% - - - - 3 12.5% 20%
Tong 63 100% 33 100% 27 100% 24 100% 15 100%

Theo thong tin mau cho thdy thoi gian sir dung
ERP cua cdc DN khao sdt phan bd khd déu, trong
do, khoang 70% DN c6 thoi gian st dung trén 1
nam. V& thoi gian trién khai dy 4n, ¢6 53.7% céc
dy 4n trién khai ERP trong khoang tir 0 dén 6
thang. Thoi gian trién khai con phu thude vao géi

san phdm ERP ma doanh nghiép lira chon va quy
mé doanh nghiép. Khi phén tich méi quan hé
giita thoi gian trién khai ciia cdc giai phap ERP,
ta thiy cdc san phim ERP “ngoai” c6 thoi gian
trién khai cao hon nhiéu so v&i cdc san phim
ERP “made in Viét Nam”.

Bang 4. Thoi gian trién khai theo tirng san phim ERP

Thoi gian trién khai ERP “made in VN” SAP Oracle MS. dynamic Khéc

< 6 thing 54 85.7% 3 9.1% 9 3.3% 12 50% 9 60 %

Tir 6 thing dén < 1 nim 6 9.5% 18 54.5% 15 55.6% 9 37.5% 6 40%

Tir 1 nam dén < 1.5 nim 3 4.8% 9 27.3% 3 11.1% 3 12.5% 0 -

Trén 1.5 ndm 0 - 3 9.1% 0 - 0 - 0 -
Tong 63 100% 33 100% 27 100% 24 100% 15 100%

Theo két qua théng k& mau cho thiy 33.3%
DN Viét Nam trién khai 4 phan hé (modules),
24.1% trién khai 5 phan hé, va 18.5% trién khai 2
phan hé. Céc phan hé trién khai chiém sb lwong
16n 12 ké todn tai chinh va quan tri (100%), quan
1y du 4n (88.9%), mua hang va quan li tén kho
(81.5%), ban hang (77.8%), san xuét (62.9%).

5.2. Phan tich d} tin cdy cia thang do thong
qua Cronbach’s Alpha

Céc thang do s& dugc tién hanh kiém dinh bing
Cronbach’s Alpha. Céc bién quan st c6 hé sb
trong quan bién téng < 0.3 s& dwoc xem 12 bién
rdc va bi loai, tiéu chuin dé thang do dat yéu cu
1a hé s6 Cronbach’s Alpha >= 0.6. Két qua phan
tich sau khi loai cdc bién khong phit hop duoc
t6m tit trong bang sau.

Bang 5. Tém tit Cronbach’s Alpha ciia cic thang do

STT Khdi niém Biénquan st H¢ s6 twong quan Bién-Tong Cronbach’s Alpha
1 Sy thanh cong cta du 4n ERP Suc_01 .8068 9140
Suc_02 7821
Suc_04 .8084
Suc_05 .8226
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STT Khéi niém Biénquan sat Hg¢ so tuong quan Bién-Tong Cronbach’s Alpha
2 MG6i truong doanh nghiép Org_06 4883 .8684
Org_07 .6760
Org_08 .5482
Org_09 4365
Org_10 5012
Org_11 4203
Org_12 6276
Org_13 6851
Org_l14 .6439
Org_15 6415
Org_16 .5660
3 Pic diém ngudi dung Use_17 7921 .8968
Use_18 .8054
Use_19 7954
4 Dic diém hé théng ERP Sys_20 6967 8339
Sys_21 7396
Sys_22 .6504
5 Chat lugng nha tu vén, trién khai Ven_23 6557 8675
Ven_24 6795
Ven_25 7387
Ven_26 .6939
Ven_27 6852

5.3. Phén tich nhan t6 kham pha — EFA

Két qua phan tich d¢ tin cdy ciia thang do cic
khdi niém cho thdy, c6 26 bién quan sat dat tiéu
chuan va 1 bién khong dat tiéu chudn. Do d6 tic
gia quyét dinh sir dung 26 bién cho phén tich
nhan t§ khdm pha - EFA. Khi phén tich nhan t6
(EFA) d6i vé6i thang do cdc yéu to chinh anh
hudng dén sy thanh cong cua du an trién khai
ERP, tic gia st dung phuong phép trich Principal
Component Analysis véi phép quay Promax va
diém dung khi trich cdc yéu t6 Eigenvalue 16n
hon 1.
5.3.1. Phén tich nhén té cdc bién dic lgp

Céc thang do ciia cdc nhan t6 chinh anh hudng
dén sy thanh cong cua dy 4n trién khai ERP gdm
¢6 22 bién quan sit. Sau khi kiém dinh thang do
béng coéng cu Cronbach’s Alpha, ca 22 bién quan
sat déu phit hop duge cho phén tich nhéan t6. Vi
mirc gid tri Eigenvalues 13 1.006, tit ca 22 bién
quan sit dwoc nhém lai thanh 6 yéu té véi tong
phuong sai trich dugc 1a 64.956% (>50%). St
dung phuong phdp trich Principal Axis Factoring
v6i phép quay Promax khi phén tich cho 22 bién

ban diu (suppress 0.45) ta thdy: Cic hé sb tai
nhan t6 (factor loading) d&u 16n hon 0.5. Céc hé
sO tai nhan t6 ndm trong khoang tir 0.623 dén
0.924. Nhu vay cdc thang do dat yéu cau vé do
gid tri hoi tu va phan biét. Két qua kiém dinh
Bartlett’s nham xdc dinh céc bién trong tong thé
¢6 mdi tuong quan voi nhau da dugc khang dinh
(sig=0.000 < 0.05), dong thoi KMO=0.862 < 1.0
chimg t6 viéc nhém céc bién 1a phit hop.
5.3.2. Phén tich nhén t6 bién phu thugc

Thang do su thanh cong cua dy 4n trién khai
ERP sau khi phan tich Cronbach’s Alpha loai
bién Suc_03 va tiép tuc qua budc phéan tich nhan
t6. Két qua cho thdy hé s6 KMO = 0.849, kiém
dinh Bartlett c6 § nghia v& mit théng ké (p-value
<0.05), nhu vady théa man diéu kién phén tich
nhan t5. Thanh phéan ¥ dinh c6 hé sé eigenvalue
>1 va téng phuong sai trich 12 72.826%. Cic hé
s6 tai nhan t6 nim trong khoang tir 0.826 dén
0.874 16n hon so v6i hé sb tai nhan 6 chon la
0.45. Nhu vdy thang do dat yéu cau vé do gid tri
hoéi tu va phan biét.

Biang 6. Két qua phan tich céc bién doc 1ap

Bién quan sat I 2 3 eulio 7 3 5 Tén nhan t6

Org_12 .829

Org_07 .819

Org_16 814 Dic diém cua doanh
Org_13 742 nghiép
Org_15 737

Org_l4 .656

Ven_26 824 Chat lugng don vi tw
Ven_24 770 van, trién khai ERP
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Bién quan sit I 2 3 Rticull 7 3 3 Tén nhan t§
Ven_25 748
Ven_27 747
Ven_23 .659
Use_18 .856 S aR L
Use. 19 756 bac dle(rir} cua nguoi
Use_17 352 ne
Sys 21 924 Pic diém cuta h¢ théng
Sys_20 784 ERP
Sys_22 .623
Org_LL 836 DPic diém doi dy an ERP
Org_09 780 X A
cuia doanh nghiép
Org_10 727
Org_08 .846 Pic didm va sy hd tro tr
Org_06 .780 ban lanh dao
Eigenvalues 7.320 2.905 2.130 1.613 1.326 1.006
Variance explained (%) 31.677 11.504 8.331 5.878 4.368 3.197
Cumubtive varianceexplined (%) 31.677 43.182 51.512 57.391 61.759 64.956
Cronbach’s Alpha .8988 8675 .8968 .8339 .8435 .8163

M5 hinh nghién ctru sau khi phéan tich nhéan t6
EFA dugc hi¢u chinh nhu sau:

Dic diém va sy ho trg
tlr ban lanh dao

Dic diém doi du an
ERP ciia doanh nghiép 1
o dli f: doanh x Su thanh cong cta du 4n ERP
«» Thoi gian
bic diém cia ngudi % Chi phi
ding
bic dlem cua hé
thong ERP

“ Hiéu qua

Chat lugng don vi tu
van, trién khai ERP

Hinh 2. M? hinh nghién ctru hi¢u chinh
5.4. Phan tich hdi quy

Sau khi phan tich nhin t6 EFA cac bién trong
thang do ctia mo hinh nghién ctru s€ hdi tu tai cac
bién twong (g véi né. Cac bién nay s& dugc tinh
g0p lai thanh nhan t6 m6i dé chudn bj chay hdi
quy. Nhu vy md hinh nghién ctru gdm 6 nhém
nhan t6 va bién phu thudc su thanh cong cua du
4n trién khai ERP.

5.4.1. Phdn tich twong quan Pearson

Kiém dinh hé s6 tuong quan Pearson dé kiém
tra mdi lién hé tuyén tinh giira cdc bién doc lap
va bién phu thuoc. Néu cic bién c6 tuong quan
chat ché thi phai luu y dén van dé da cong tuyén
khi phan tich hoi quy. Ma tran twong quan cho
thay céc b1en c6 mdi quan hé rét chat ché (sig.
<1%). H¢ s6 tuong quan giita cdc bién doc lap va
su thanh cdng cua dy 4n ERP 1a ¢ muc trung
binh.

5.4.2. Phan tich héi quy

Qud trinh phén tich hdi quy dugc tién hanh dé
xdc dinh cy thé trong s cua timg thanh phin tic
dong dén su thanh cong cua du 4n trién khai
ERP. Phan tich héi quy s& dugc thuc hién bing
phwong phép Enter v6i 6 bién doc lap Pic diém
va sur hd tro tir ban lanh dao, Pic diém doi du 4n
ERP ciia doanh nghiép, Pic diém cua doanh
nghiép, Dic diém cua ngudi ding, Pic diém cia
hé théng ERP, Chét lwong ciia nha cung cip va
trién khai ERP va bién phu thudc 13 Sy thanh
cong cua du 4n trién khai ERP. Két qua phén tich
héi quy duge tém tit nhu sau:

Bang 7. Két qua phan tich hdi quy

Model R [ R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 .795° [ .632 .617 56792 1.999
Heé s6 chua chuén héa Hé s6 da chuéin héa . Collinearity statistics
t Sig. (P_value)

B Std. Error Beta Tolerance VIF
Hang so -1.446 331 -4.365 .000
Team_ERP 259 .068 221 3.792 .000 .698 1.432
Manage 223 .060 .220 3.697 .000 672 1.489
Organiza 205 .064 176 3.195 .002 785 1.274
Vendor 241 .077 .190 3.118 .002 .638 1.567
User 182 .058 181 3.146 .002 718 1.393
System 243 .072 .193 3.353 .001 717 1.395
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Tir két qua trén ta thdy, ca 6 yéu t6 déu c6 ¥
nghia v& mit théng ké (p_value <5%). Tir mod
hinh trén, ta ¢6 thé di dén chip nhdn ca 6 gia
thuyét thong ké nhu trong md hinh nghién ctru
hiéu chinh. Ké quéa phén tich hdi quy cho thiy
R? hiéu chinh = 0.632. Con sb nay néi 1én ring
cdc bién doc 1ap giai thich dwoc 63.2% bién thién
cua bién phu thudc su thanh cdng cua du 4n trién
khai ERP. Trong md hinh hdi qui da bién nay,
céc chi sb VIF déu nho hon 2 (cao nhat 1a 1.567)
va do chép nhén bién Tolerance déu 16n hon 0.5
(thdp nhét 1 0.6238). Két qua nay biéu thi ring
da cong tuyén giita cdc bién doc lap 1a khong
déng ké nén gia dinh nay khéng bi vi pham.

6. THAO LUAN KET QUA

Ket qua hdi quy cho thiy Pdc diém doi duw dn
1a yéu t6 anh huong 16n nhit dén sy thanh cong
cua dy 4n trién khai ERP (Beta=0.221). Hon ai
hét d6i du 4n tai doanh nghiép 1a nhitng ngudi
hiéu 15 nhit vé quy trinh hoat déng cta doanh
nghiép. PA4i du 4n c6 vai tro rat quan trong bdi ho
chinh 13 nhitng nguoi phdi hop véi don vi trién
khai dé xay dyng hé théng va ciing chinh ho s& 1a
nhitng nguoi tiép nhan, van hanh hé théng. Hay
Iya chon nhitng nhan vién am hiéu nghi¢p vu
ciing nhu ndm 13 cdc van dé ma doanh nghiép dé
tham gia vao d6i du 4n. Ciing can dam bao ring
déy 1a nhitng nguoi s& gin b6 lau dai véi doanh
nghiép. Trong thoi gian trién khai dy 4n, tot nhit
hay dé ho tap trung duy nhit vao cong viéc trién
khai. B4i du an tai doanh nghiép nén c6 thém
kién thirc tdng quan vé& sin phdm ERP va quy
trinh trién khai ERP. Trong két qui phén tich
trung binh thi Org_09 (1ap ké hoach cho du 4n)
c6 gid tri Mean cao nhét nén bién nay c6 tic dong
manh nhit. Vi vay, dé dam bao sy thanh cong
ciia dy 4n ERP, DN cin lap k& hoach trién khai
dy dn mot céch chi tiét va xdc thyc.

Bén canh do, yéu td Su hé tro tir ban lanh dao
anh hudng rat 16n dén su thanh cong cua dy 4n
ERP (Beta=0.220). Dy 4n ERP cin phai duoc
dinh hudng tir trén xudng dudi, can c6é ngudi tir
d6i ngii lanh dao tham gia chi dao, hd trg hang
ngay Mau thudn, hay don gian 1a sy khong théng
nhit quan diém c6 thé nay sinh bit cur Iic ndo
giita thanh vién hai d6i du 4n, nhét 12 trong giai
doan thiét ké giai phdp va giai doan nghiém thu
dy 4n, d6 1a Iic can sy dung hoa ciing nhu quyét

dodn cua lanh dao. Cac cép lanh dao cao nhét
phai dam bao muc tiéu cta dy dn phl hop vdi
muc tiéu chién luge cua cong ty. Cac gidm déc
didu hanh phai thu xép nhan su tham gia vao dy
an, phai danh gia thuong xuyén va nhan ra thanh
cong hay thit bai tir som. Ho phai tao dong luc
cho d6i du 4n, hd tro giai quyét cdc van d& va giit
cho d6i du 4n ludn hoat dong manh.

Yéu t6 Pdc diém hé théng ciing gitt mot vai trd
quan trong quyét dinh sy thanh cong cia dy 4n
ERP (Beta= 0.193). Khi lya chon san phdm ERP
thi quan trong nhét 12 sy phit hop. Pung qué quan
tim dén viéc giai phdp ERP ndo 1a manh, giai
phdp nao 1 yéu. Su phit hop duoc thé hién & cic
tiéu chi v& quy mé doanh nghiép, linh vuc va
nganh nghé kinh doanh, cdc nhu ciu cu thé cia
doanh nghiép va dac biét 1a doanh nghi¢p s€ md
rong hay khong trong twong lai... D& Iya chon san
phdm ERP phit hop ca vé gid va tinh ning, nén so
sanh cang nhiéu giai phap cang tét, nén Iya chon
cdc giai phap ning dong, c6 thé bién dbi d& dang
khi doanh nghiép thay ddi va tham khao ¥ kién
khach quan cua cdc khich hang da va dang st
dung san phim dé. Do d6, truée khi trién khai
ERP céc doanh nghiép nén tham khado cic cong
ty cting linh vyc dé trién khai thanh céng ERP.

Qua két qua hdi quy, vai trd Pon vi cung cdp,
trién khai ERP ciing gitt mot vi tri twong d6i
quan trong cho su thanh cong cua du dn ERP.
Pon vi trién khai phai 1a dbi tdc c6 du ning lyc
chuyén mén va kinh nghiém nhim dam bao
doanh nghiép s& nhan dugc t6i da nhitng tinh
nang, loi ich ciia giai phdp dau tw. Vi doi ngi tu
van, trién khai thiéu kinh nghiém, s& din dén tinh
trang hé théng ERP phd v& cdu tric DN ma
khong hoat déng hiéu qua, khién cho bé mdy
quan 1y tr& nén kénh cang hon. Dé trénh rui ro,
thuong muc tiéu, thdi gian va chi phi cin duoc
quy dinh rd rang trong hop dong dy dn gitra hai
bén doanh nghiép va don vi trién khai, tw vin
ERP.

Yéu t6 Pdc diém ngum’ ding va Ddc diém
doanh nghlep tuy c6 hé s6 Beta nhoé hon so véi
cdc nhan t6 khac nhung ciing gop phin tao nén
su thanh cdng cua du 4n ERP. Trién khai ERP 1a
mot qué trinh dai gdm nhiéu giai doan, trong d6
doanh nghiép va ngudi ding cudi déng vai trd
quan trong & giai doan dat yéu cau va kiém thu
hé théng. Doanh nghiép hon ai hét cin hiéu va
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néi 1én duge "minh mudn gi?". Khi doanh nghiép
khong hiéu dugec mot cach cu thé "minh mudn
gi" thi ho s& khong c6 du tu tin d& nghiém thu céc
chtrc ning ctia phin mém khi ching dugc hoan
thanh. Py 1a van d& thuong gip khi trién khai tai
cdc doanh nghiép nha nudc. Vi vay, cAn chd
trong dao tao nhin vién dé ho hiéu 15 vai trd va
trach nhiém cta minh trong tirng giai doan cua
du 4n ERP.

7. KET LUAN & KIEN NGHI

D¢ tai dya trén mo hinh nghién ctru ctia Zhang
va cong su, dé nghién ctru vé cdc yéu td anh
hudng 1én su thanh cong cua dy an ERP. Qua
thuc hién phén tich dit liéu thu thap & Tp.HCM,
nghién ctru xdc dinh duge 6 yéu té ¢6 anh huong
Ién sy thanh cong cua dy dn trién khai ERP tai
TP.HCM la: Su hd tro tir ban lanh dao, Dac diém
d6i dy 4n ERP, Dic diém cua doanh nghiép, Pac
diém cia nguoi ding, Pic diém cta hé thdng
ERP va Chit luong cia don vi tu van, trién khai
ERP. Trong d6, 3 yéu td c6 tic dong manh dén
su thanh cong cta du dn trién khai ERP 1a Su hd
trg tir ban lanh dao (Beta=0.220), Pic diém doi
du 4n ERP (Beta=0.221) va Chét Iuong cua don
vi tu vén trién khai ERP (Beta=0.190).

Két qua nghién ctru da dap ung dugc muc tiéu
nghién ctru ciia d& tai tir d6 dé xuat mot s kién
nghi d6i véi cdc doanh nghi¢p dang c¢6 y dinh
trién khai ERP va don vi tu van, trién khai ERP
tai Viét Nam nhu sau: (1) Déi v6i cdc doanh
nghiép ¢6 ¥ dinh trién khai ERP: trudc khi trién

khai ERP, DN nén thyc hién giai doan tién danh
gid, bao gdbm viéc lwa chon san pham ERP phit
hop va chon don vi tu vén, trién khai. Ngoai ra,
cin tao sy san sang vé ngudn lyc con ngudi cho
viéc trién khai dy 4n. Cudi cung, cn 1ap ra mot
ké hoach du 4n chi tiét, rd rang. (2) Dbi voi don
vi tur van, trién khai ERP: Céc doanh nghiép dang
¢6 xu huéng han ché rii ro khi trién khai ERP
thong qua viéc quy dinh chi phi trién khai gin
lién véi thoi gian va sy hoan thanh du dn. Do do6,
don vi trién khai can phai chd ¥ 6 chire doi dy 4n
ERP lam viéc that sy hiéu qua vdi doi du an ERP
ctia doanh nghiép. Ngoai ra, hop dong dy 4n giita
2 bén can thé hién 16 rang vé cdc san phim cin
dat khi nghiém thu, cdc thay ddi yéu cau (néu
¢6)... dé tranh viéc mau thuin khi nghiém thu du
an.

Nghlen ciru nay van con mét sé han ché nhu
¢& miu con nhd, chua dai dién cho tit ca cic
doanh nghiép trién khai ERP & Viét Nam, thang
do su thanh cong ERP chi tap trung vao sy thanh
cong khi trién khai du an, ma chua xét dén céc
khia canh khéac cta sy thanh cong sau trién khai,
nhu: sy théa man, ting hi¢u qua kinh doanh...
Mot sb hudng nghién ctru trong tuong lai gém:
(1) Mé rong ¢ mau va dbi twong thu thap dir
liéu ra toan Viét Nam. (2) So sanh su khac biét
trong d4nh gid thanh céng cia cdc déi twong khdc
nhau tham gia du d4n ERP; (3) Mo rong thang do
su thanh cong dé bao gébm 3 giai doan: trudc,
trong va sau khi trién khai ERP.

Key factors affecting on the success of ERP projects

in Vietham

e Nguy Thi Hien
e Pham Quoc Trung
University of Technology, VNU-HCM

ABSTRACT:

Today, enterprise resource planning system
(ERP) becomes popular and it is implemented in
most business (in all fields and sizes) all over the
world as well as in Vietnam. However, according

to consultant experts, ERP projects, though on a
large scale with high cost, entail low success rate.
For Vietnamese contexts, those findings above
are all the more true, because most of
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Vietnamese enterprises are on a small scale with
short-time  computerization access, lack of
understanding of enterprise systems, and lack of
financial resources. This research focuses on
exploring key factors affecting the success of ERP
projects in Vietnam. Through case studies and
data collection, using SPSS for data analysis, key

factors affecting the success of ERP projects are
listed on such a descending order as follows:
Characteristics of ERP team, Quality of
consultancy, Characteristics of end-users and
Characteristics of business. From the above-
mentioned analysis, suggestions for ensuring
success of ERPs in Vietnam are also proposed.

Keyword: ERP, impact factor, success, software project, Vietnam
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